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Pytania i odpowiedszi

1. Dotyczy zatqcznika nr 4 - projekt umowy §4 ust. 3 oraz pkt. 11 zatqcznika nr 2 do
umowy
Czy Zamawiagjgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu usuniecia wad jak ponizej:

a) 5 dni od pisemnego zgtoszenia Zamawigjgcego - w  przypadku braku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych

b) 14 dni od pisemnego zgtoszenia Zamawiajgcego - w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czes$ci zamiennych.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode ad. a i ad. b pod warunkiem ofrzymania sprzetu
zastepczego o co najmniej takiej samej jakosci i wydajnosci i bedzie miato co
najmniej takie same parametry jak urzgdzenie zastepowane.

2. Dotyczy zatgcznika nr 4 - projekt umowy §4 ust. 4

Prosimy o usuniecie z treSci umowy w/w paragrafu. Wymog, aby okres gwarancji w
stosunku do wymienionego elementu biegt na nowo, moze doprowadzi¢ do sytuacii,
kiedy Wykonawca bedzie musiat udzieli¢ Zamawigjgcemu gwarancji na czas
nieokreslony. Wykonawca wskazuje w ofercie czas w ktérym zobowiqgzuje sie do
wszelkich napraw w ramach udzielonej gwarancii.

Odp. W razie wymiany danego elementu na nowy w ramach udzielonej gwaranciji -
okres gwarancji w stosunku do tego elementu biegnie na nowo. Tak jak w zapisie
WZOrU Umowy.

3. Dotyczy zatqcznika nr 4 - projekt umowy §3
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przestanie przez Wykonawce faktury na wskazany

przez siebie adres e-mail?
Odp. Tak, na adres dyrekcja@zozmswlodz.pl

4. Dotyczy pkt. 15 zatgcznika nr 2 do umowy
Prosimy o wydtuzenie terminu - w przypadku naprawy trwajgcej powyzej 14 dni
roboczych Wykonawca wstawi sprzet zastepczy.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode pod warunkiem ofrzymania sprzetu zastepczego o
co najmniej takiej samej jakosci i wydajnosci i bedzie miato co najmniej takie same
parametry jak urzgdzenie zastepowane.



5. Dotyczy pkt. 17 zatgcznika nr 2 do umowy
Prosimy o wydtuzenie terminu rozpatrzenia reklamaciji do 5 dni roboczych od dnia jej
zgtoszenia.

Odp. Nie.

6. Dotyczy pkt. 19 zatgcznika nr 2 do umowy

Prosimy o skrocenie do 7 lat na dostepnosci do czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych i akcesoriow po okresie zakonczenia produkcji z wyjgtkiem
oprogramowania i sprzetu komputerowego, dla ktérego Wykonawca zapewnia 8
let-nig dostepnos¢ czesci zamiennych.

Odp. Zamawiajgcy skaca okres do 8 lat.



