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Krakéw, 30 wrzesnia 2022 r.

KzP-271-TP-15/2022
DO WSZYSTKICH, KOGO DOTYCZY

Ustuga wdrozenia systemu controlingowego w KHK S.A.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

W imieniu Zamawiajacego — Krakowskiego Holdingu Komunalnego S. A. w Krakowie — uprzejmie informuje,
ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
(SW2Z). Tresc¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie, zgodnie z art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. 22022 r. poz. 1710 z pdézin. zm.), zwanej dalej ,PZP”, przedstawiam
ponizej:

Pytanienr 1

DOSTAWA HARDWARE DLA OPROGRAMOWANIA

Konstrukcja zapytania obejmuje zapewnienie przez dostawce sprzetu (serwery, infrastruktura sieciowa),
oprogramowania oraz ustug wdrozeniowych. W naszym profilu dziatalnosci nie posiadamy kompetencji
zwigzanej z zakupem, konfiguracjg i administracjg hardware. JesteSmy przekonani, ze KHK S.A. jako duze
przedsiebiorstwo moze liczyé u dostawcow hardware na zdecydowanie lepsze warunki handlowe niz moglibysmy
zaproponowac. Dodatkowo nie mamy narzedzi i kompetencji by ograniczy¢ ryzyko zmiany cen infrastruktury w
okresie miedzy ztozeniem oferty, a realizacjag zamdwienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje, czy
mozliwa jest zmiana SIWZ pozwalajgca na przedstawienie przez oferentéw wymagan technicznych dla

oprogramowania, bez oferty cenowej dla zakupu i konfiguracji infrastruktury IT?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 2

ZESPOL PROJEKTOWY

Dokument SIWZ specyfikuje role i kompetencje zespotu projektowego. Zaproponowana konstrukcja istotnie
odbiega od profilu zespotow projektowych realizowanych przez nas.

e Przy realizacji naszych wdrozen sktaniamy sie ku prowadzeniu projektéw zgodnie z
wykorzystaniem metodyk zwinnych, dlatego np. certyfikacja na poziomie Prince2 Practitioner
nie jest u nas wymagana na poziomie Manageréw/Lideréw projektow.

e Struktura i profile zespotu projektowego sa w naszym przypadku odmienne. Projekt nie polega
na tworzeniu oprogramowania lecz konfiguracji oprogramowania standardowego. Z tego
wzgledu wstepnie przyjmujemy, ze dla realizacji zespotu projektowego odpowiedni bedzie 4-6
osobowy zespdt projektowych sktadajacy sie z konsultantéw aplikacyjnych i merytorycznych
(praktycy raportowania finansowego i controllingu) oraz technicznych (eksperci w zakresie
implementacji mechanizmow integracji i przetwarzania danych. Czy mozliwe jest uchylenie

wymagan dotyczacych konkretnych rél projektowych i wprowadzenie oceny ofert na

podstawie kompetencji proponowanego zespotu projektowego (CV  zawodowe

przedstawiajgce obszary specjalizacji oraz doswiadczenie w realizacji podobnych projektow)?
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e W skfad naszych zespotéw projektowych wchodzg eksperci, ktdrzy wspodtpracujg z nami w
ramach prowadzonych indywidualnie jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych. Zalezy nam
na tym by za realizowane przez nas projekty odpowiadaty osoby o odpowiednim doswiadczeniu
i profilu kompetencyjnym stad czestg praktyka jest dtugoterminowa wspétpraca z ekspertami,
ktdrzy nie sg zainteresowani podjeciem zatrudnienia na umowe o prace. Dodatkowo relacje
formalne w obrebie zespotu dostawcy sg transparentne dla KHK S.A. i nie powinny w zaden
sposéb wptywac na realizacje projektu. Czy, w Swietle powyzszego, mozliwe jest uchylenie

wymagan dotyczgcych zatrudnienia zespotu na umowe o prace?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ, z wyjagtkiem zapisow o koniecznosci zatrudnienia na umowe
o prace. Zmiany wyszczegélnione sg w drugiej czesci niniejszego pisma.

Pytanie nr 3

KONCEPCJA REALIZACJI PROJEKTU (ZAKRES WDROZENIA)

Opis docelowego rozwigzania i procesdw biznesowych przedstawiony w dokumentacji przetargowej jest dos¢
ograniczony. Oferta z naszej strony obejmowataby zakup licencji oprogramowania (system XYZ jako platforma
konfiguracji proceséw controllingowych) oraz ustug wdrozeniowych (odwzorowania proceséw controllingu KHK
S.A. w systemie oraz realizacja procesu testow i szkolen zgodnie z opisem przedstawionym w SIWZ). Dlatego dla
przygotowania przez nas oferty cenowe krytyczne bytoby zorganizowanie spotkania/warsztatow, w trakcie
ktorych przeszlibysmy przez Panstwa obecne procesy i wymagania w kontekscie docelowego systemu. Czy
istnieje mozliwos¢ organizacji takiego spotkania w procesie dialogu technicznej lub innej formie dopuszczonej

przez formalne ramy prowadzonego przez Panstwa postepowania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ i nie wprowadza dodatkowej mozliwosci spotkan.

Pytanie nr 4

WYMAGANIA DOTYCZACE INTERFEISU UZYTKOWNIKA

Zapytanie specyfikuje przegladarki internetowe, w ktérych musi byé zapewnione poprawne dziatanie systemu.
Tymczasem oferowane przez nas oprogramowanie standardowe jest w 100% zintegrowane z MS Excel.
Srodowiskiem pracy uzytkownika jest arkusz kalkulacyjny jako interfejs najbardziej intuicyjny i najbardziej
ergonomiczny z perspektywy docelowych uzytkownikow. Architektura ta z powodzeniem sprawdza sie u

wszystkich naszych Klientdw. Czy istnieje mozliwos$¢ przedstawienia w ofercie architektury rozwigzania i oceny
przez KHK przestanych propozycji w kontekscie ich zgodnosci z korporacyjnymi standardami IT?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

W imieniu Zamawiajacego uprzejmie informuje, ze Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 i 7 PZP
zmienia tres¢ SWZ w nastepujgcym zakresie:

1) W pkt. 6.1 SWZ w miejsce dotychczasowych sformutowan wprowadza sie nowe sformutowanie:
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6.1. Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce osdb wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia.

Wprowadzone zmiany s wigzgce dla Wykonawcoéw, ktorzy zamierzajg ztoiy¢ oferte w niniejszym
postepowaniu. Zamawiajacy przekazuje zmieniong wersje SWZ z zatacznikami.

Dokument

\  podpisany
przez Marcin
Kandefer
Data:
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Marcin Kandefer
Cztonek Zarzadu KHK S.A.
Petnomocnik ds. Zamoéwien Publicznych

Otrzymujg:
1)  strona internetowa prowadzonego postepowania;

2)  Wykonawca, ktdry zadat pytania;
3) a/a.
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