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Opis Przedmiotu Zamdwienia — czes¢ 3
Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie
spotkania sieciujgcego w formie jednej, dwudniowej wizyty studyjnej
dla 18 przedstawicieli kadry zarzadzajacej Centrami Integracji Spotecznej (dalej CIS)

z wojewodztwa mazowieckiego w wybranym CIS prowadzgcym dziatalno$é w jednym
z pozostatych wojewddztw w Polsce.

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu pt.: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna

i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego
dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Przedmiot zamodwienia obejmuje kompleksowg obstuge edukacyjng, hotelarska,
gastronomiczng, transportowg wraz z zapewnieniem dla uczestnikow ubezpieczen
NNW.

Kod CPV:

80000000-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe,

55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe,

55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji,

55320000-3 ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkéw,

60140000-1 nieregularny transport osdb,

66510000-8 ustugi ubezpieczeniowe.

Cel zamowienia

. Celem zaméwienia jest rozwdj CIS’6w w wojewddztwie mazowieckim oraz zapoznanie

sie z przyktadami dobrych praktyk w zakresie tworzenia i funkcjonowania CIS’éw poza
wojewddztwem mazowieckim. Wizyta studyjna beda doskonatg okazjg do
przeprowadzenia bezposrednich rozméw, poszukiwania nowych rozwigzan i
nawigzania kontaktow.

Celem szczegétowym wizyty jest:

a) poznanie specyfiki funkcjonowania wizytowanego CIS,

b) omdwienie kryteriéw doboru kadry i ich funkcja w danym CIS,
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c) przedstawienie zasad rekrutacji i uczestnictwa w danym CIS,

d) prezentacja dobrych praktyk przy planowaniu i realizowaniu dziatan danego CIS,
e) omowienie roli partnerstwa spotecznego,

f)  wymiana wiedzy, wzajemna wspotpraca miedzy CIS’ami.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé podziatu wizyty studyjnej na czesci, w ktoére;j
pierwsza przyktadowa cze$¢ obejmuje np. prezentacje odwiedzanego obiektu,
prezentacje dziatan wiasnych, osiggnie¢ oraz wypracowanych dokumentdw, zas
druga przyktadowa czes$¢ poswiecona jest np. prezentacji i szczegdétowej analizie
dokumentdéw koniecznych w funkcjonowaniu CIS’u (regulaminy, zakresy obowigzkow,
zasady zatrudniania, etc.).

Uczestnicy

Wizyta studyjna dla 18 osob dedykowana jest przede wszystkim kierownikom

i pracownikom mazowieckich CIS ow.

Dodatkowo w wizycie studyjnej wezmie udziat 1 (jeden) lub 2 (dwdch)
przedstawicieli Zamawiajgcego.

Grupa uczestnikow w trakcie jednej wizyty — maksymalnie 20 osdb.

Rekrutacje uczestnikow przeprowadzi Zamawiajacy i poinformuje o doktadnej liczbie
w terminie ustalonym w umowie zawieranej z wytonionym Wykonawca.

Uczestnicy nie bedg ponosi¢ zadnych kosztédw zwigzanych z wizytg studyjng

z wyjatkiem dojazdu do i z miejsca noclegu, jesli zdecydujg sie na transport inny niz
oferowany przez Zamawiajgcego.

Udziat w wizycie, tj. wyzywienie i zakwaterowanie opiekuna grupy i kierowcy jest po
stronie Wykonawcy.

Miejsce

. Wizyta studyjna odbedzie sie w CIS zlokalizowanym na terenie Polski,

za wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ takiej organizacji wizyty studyjnej, ze obejmie ona
dwa CIS’y, pod warunkiem ze jeden prowadzony jest przez jednostke samorzadu
terytorialnego a drugi przez organizacje pozarzagdowa.

. Co najmniej jeden CIS wskazany przez Wykonawce powinien by¢ prowadzony przez
osobe, ktdra jest cztonkiem Rady Zatrudnienia Socjalnego przy Ministrze Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

. Lokalizacja powinna uwzgledniaé mozliwos¢ dogodnego dojazdu do i z miejsca wizyty.
Dojazd do obiektu musi zapewniaé droga utwardzona.

. Czas dojazdu busem z Warszawy (z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego)

do miejsca docelowego nie powinien by¢ dituzszy niz 4 godziny zegarowej.
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Termin realizacji

1. Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie 120 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Wyjazd studyjny musi odby¢ sie wytgcznie w dni robocze miedzy poniedziatkiem

6.

a pigtkiem. Kazda wizyta studyjna trwa¢ bedzie dwa dni.
Doktadna data wizyty studyjnej zostanie ustalona z Wykonawcg w terminie do 7 dni
od daty podpisania umowy.

Zakres zamowienia

Uczestnikom wizyt studyjnych przez Wykonawce zamdwienia zapewnione zostana:

1.

transport tam i z powrotem z Warszawy do miejsca noclegu oraz transport z miejsca
noclegu do miejsca realizacji wizyty studyjnej, bezpiecznym i odpowiednio do tego
celu przygotowanym srodkiem transportu;

opieka merytoryczna podczas wizyty studyjnej — opiekunowie prowadzgcy wizyte
studyjng z ramienia CIS;

opiekun grupy - odpowiedzialny za koordynacje wizyt, kwestie organizacyjne

w miejscu wizyt studyjnych oraz zakwaterowania, ktory bedzie przebywat wraz

z grupg podczas realizacji programu;

noclegi w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym?, w pokojach jedno lub
dwuosobowych;

catodzienne wyzywienie (dzien 1: obiad i kolacja plus dwie przerwy kawowe, dzien 2:
$niadanie i obiad plus 1 przerwa kawowa);

drukowane materiaty informacyjne o wizytowanym miejscu;

ubezpieczenie NNW dla wszystkich Uczestnikéw wizyty studyjnej w czasie jej trwania.

Zakres ustugi edukacyjnej

W gestii Wykonawcy jest ustalenie i pokrycie kosztow (jezeli wystepujg) spotkania
uczestnikéw z przedstawicielami wizytowanego CIS’u.

Wykonawca zobligowany jest do identyfikacji kadry/osdb, z ktdrymi mieliby spotkac
sie uczestnicy wizyty w danym ClS’ie.

W celu potwierdzenia rozeznania Wykonawcy w organizacji wizyty oraz
przygotowania do realizacji oferty, Zamawiajacy bedzie wymagat podania w ofercie
danych oséb, z ktérymi mieliby spotkac sie uczestnicy odwiedzajgcy dany CIS.
Minimalna liczba godzin wizyty/spotkan wynosi 8 godzin zegarowych w trakcie 2 dni.
W programie wizyty studyjnej w CIS’ie musi znalez¢ sie przede wszystkim:
przedstawienie podmiotu oraz przyktady dobrych praktyk, w tym dotyczgcych

1 Przez standard oznaczony w gwiazdkach Zamawiajgcy rozumie kategorie obiektu hotelowego okreslong przez marszatka
wojewddztwa wiasciwego dla miejsca potozenia obiektu hotelowego w drodze decyzji administracyjnej, wydanej na podstawie
przepisow o ustugach turystycznych.
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wspotpracy z otoczeniem i pozyskiwania srodkow na dziatalnos$¢ oraz czas i miejsce na
spotkanie CIS’6w omawiajgce ich aktualne dziatania.

Zakres ustug transportowych

. Wykonawca zorganizuje i zapewni transport busem przeznaczonym dla maksimum 20
pasazerdw wraz z zapewnieniem wykwalifikowanego kierowcy. Pojazd powinien
spetniac¢ nastepujgce wymagania:

a) rok produkcji — nie starszy niz 2016 r.;

b) stan techniczny musi spetnia¢ warunki dopuszczenia do ruchu drogowego
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

¢) minimalny standard pojazdu to:

— wyposazenie w klimatyzacje i ogrzewanie,

- sprawna regulacja foteli,

- indywidualne nawiewy,

— indywidualne oswietlenie,

- bagaznik pod podktadem lub z tytu pojazdu,

- przystosowany do przewozenia 0séb niepetnosprawnych (w przypadku gdy
beda braty udziat osoby niepetnosprawne ruchowo, poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich).

d) W przypadku, gdy zaoferowany srodek transportu ulegnie awarii lub nie bedzie
spetnia¢ ww. wymagan, Wykonawca zobowigzany jest do podstawienia innego
srodka transportu, spetniajgcego powyzsze wymagania.

. Wykonawca zapewnia wtasciwg liczbe kierowcéw, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, zapewniajgc przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych norm prawnych

w zakresie czasu prowadzenia pojazdu, przerw i okreséw odpoczynku kierowcow.

. Trasa podrdzy tam i z powrotem spod siedziby Zamawiajgcego, ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, lub innego miejsca w Warszawie wskazanego przez

Zamawiajgcego, obejmuje nastepujace etapy:

— wyjazd z Warszawy do miejsca noclegu lub bezposrednio do miejsca wizyty
studyjnej,

— transport uczestnikdw wizyty pomiedzy miejscem wizyty studyjnej, a miejscem
noclegu,

— powrdt/przyjazd do Warszawy.

. Opis srodka transportu Wykonawca przedstawia w szczegdétowym programie wizyty

studyjne;.

. Wykonawca zapewni umieszczenie widocznego oznaczenia busa (np. nazwa i logo

MCPS oraz nazwa i znaki projektu — Funduszy Europejskich, barw RP i Unii

Europejskiej).
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9.

10.

Zakres ustug hotelarskich

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyt studyjnych jeden nocleg w hotelu

o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach jedno lub dwuosobowych.

Hotel powinien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 15 minut jazdy

od siedziby CIS’u, ktory jest miejscem wizyty studyjne;j.

Pokoje powinny by¢ wyposazone w tazienke, sprzet RTV i dostep

do sieci internetowe;.

Pokoje dla wszystkich uczestnikdw powinny znajdowac sie w tym samym obiekcie.

Wykonawca zapewni w hotelu jedng sale do dyspozycji wszystkich uczestnikéw

wizyty studyjnej (sala dla 20 oséb z krzestami i stotami); sala powinna by¢ dostepna

pierwszego dnia wizyty studyjnej w godzinach 19:00-22:00 oraz drugiego dnia
w godzinach od 10:00 do 12:00.
Hotel powinien posiada¢ wtasne zaplecze gastronomiczne i by¢ przystosowany

do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg (wdzek inwalidzki).

Zakres ustug gastronomicznych

1.
a)

b)

d)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim uczestnikom wizyty studyjnej:
jedno $niadanie w miejscu noclegu - sSniadanie moze by¢ w formie bufetu,
powinno zawieraé przynajmniej: patery wedlin, patery seréw, twardg, jajka, min. 1
danie ciepte, Swieze warzywa, satatki, pieczywo mieszane (kilka rodzajéw), masto,
dzemy, midd, napoje zimne i gorgce, soki owocowe, mleko, jogurty, musli;

dwa obiady w miejscu wizyty studyjnej lub poza nim, oddalonym do 500 m od
miejsca wizyty - zestaw dwudaniowy z surowkami, napojami zimnymi i gorgcymi
oraz deserem; zestawy do wyboru — jeden miesny, drugi — wegetarianski;
zamawiajgcy preferuje podanie obiaddéw przez lokalny podmiot ekonomii
spotfecznej;

jedna kolacje w miejscu noclegu - satatki, pieczywo (kilka rodzajow), patery wedlin,
patery serow (réwniez ple$niowych), twarég, pasty do pieczywa, ryby, Swieze
warzywa, napoje zimne i gorace;

przerwy kawowe w odwiedzanym CIS’ie - dostep do kawy (z zaparzacza lub
ekspresu), herbaty, mleka, wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej), sokéw,
owocoéw oraz drobnych stonych i stodkich przekagsek typu: koreczki, kanapeczki,
tartaletki, ciasta i ciasteczka. Poczestunek moze by¢ przygotowany i dostepny na
stotach podczas trwania wizyty w danym CIS’ie.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi wymogdw sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i
podawania positkow.
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3. Ustuga gastronomiczna moze by¢ wykonana przez odwiedzany CIS, pod
warunkiem, ze prowadzi on taka dziatalnos¢ lub zlecona podmiotom ekonomii
spotecznej. Do podmiotdw ekonomii spotecznej zaliczamy podmioty wskazane w
Ustawie o ekonomii spoteczne;.

4. Wybor firmy swiadczacej ustuge gastronomiczng stanowié bedzie kryterium oceny
oferty Wykonawcy.

11. Materialy

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, po wczesniejszym uzgodnieniu

z Zamawiajacym:

1. szczegotowego programu 2 - dniowej wizyty studyjnej zawierajgcego doktadny
harmonogram, w tym wskazanie miejsc positkdw, opis catego spotkania/wizyty;

2. materiatow dla kazdego uczestnika zawierajgcych informacje o odwiedzanym
ClIS’ie, jego organizacji i funkcjonowaniu (w tym réwniez przyktadowe dokumenty,
o ktdrych byta mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego OPZ, np. regulaminy, zasady, wzory
porozumien, etc.);

3. raportu z wizyty studyjnej, zawierajgcego opis spotkan tematycznych, tgcznie z ich
przebiegiem, w tym zadawanymi pytaniami, padajgcymi odpowiedziami i
wyciggnietymi wnioskami; raport z wizyty studyjnej zostanie zatgczony do
protokotu zdawczo-odbiorczego, ktory jest podstawg do wystawienia faktury;

4, zaswiadczen o odbyciu wizyty studyjnej dla kazdego uczestnika przygotowanych
wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania korekty jezykowej oraz stylistycznej:
raportow, materiatdw, programu. Na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby
zamoOwienia wymagane jest umieszczenie nazwy i logo Zamawiajacego (,,25 lat MCPS”,
,25 lat Mazowsze”) oraz nazwy i znakdw projektu — Funduszy Europejskich, barw RP i
Unii Europejskiej. Projekty graficzne logo zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. Zasady stosowania logo
zostaty okre$lone na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce marka MCPS

http://mcps.com.pl/start/marka-mcps/.

12. Opiekun

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia opiekuna lub opiekundéw grupy, ktérzy
beda odpowiedzialni za koordynacje wizyty, za wszystkie kwestie organizacyjne w
miejscu wizyty studyjnej i zakwaterowania, i bedg przebywac wraz z grupg podczas catej
wizyty.

Do zadan opiekuna/-6w bedzie nalezato:
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13.

14.

kontakty z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach organizacyjno-technicznych
zwigzanych z realizacjg zadania;

biezace ustalenia z osobami odpowiedzialnymi za: organizacje wizyty ze strony
ClIS’u, transport, wyzywienie i noclegi;

koordynacja i opieka nad realizacjg wyjazdu od momentu zbidrki w miejscu
wyjazdu do momentu powrotu w to samo miejsce;

pomoc uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych;

rozwigzywanie biezgcych problemoéw technicznych (zwigzanych np.:

z zakwaterowaniem, przejazdem, awarig srodka transportu, itp.);
udokumentowanie przebiegu spotkania tj. wykonywanie fotografii podczas
spotkania;

wydawanie materiatéw informacyjnych przygotowanych przez Wykonawce oraz
ewentualnie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego;

oznakowanie busa, sal/miejsc spotkan — zgodnie z zasadami przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

Bezpieczenstwo

. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby kazdy uczestnik wizyty studyjnej byt

objety ubezpieczeniem NNW przez caty okres trwania kazdej z dwéch dwudniowych
wizyt studyjnych.

. Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres
podstawowy ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej: nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdow, w tym trwate inwalidztwo oraz smieré ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

Dostepnos¢

Hotel, miejsce realizacji spotkania w CIS oraz srodek transportu musza by¢
odpowiednie dla realizacji spotkan oraz transportu i zapewniaé dostepnos¢ dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W przypadku zgtoszenia uczestnikéw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzgledni¢
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie miejsca spotkania w petle indukcyjng, asystenta osoby z
niepetnosprawnosciag, mozliwos$é wejscia na teren, w ktédrym odbywa sie spotkannie
osoby z psem asystujgcym.

W celu uwzglednienia szczegdlnych potrzeb, o ktérych mowa powyzej Wykonawca
przygotuje - w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby podczas rekrutacji - materiaty
informacyjne na przykfad: w druku powiekszonym, pisane alfabetem Braille’a,
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zapewni ttumaczenie w PJM, SJM i SKOGN, asystenta osoby z niepetnosprawnoscig,

petle indukcyjng, warunki dla psa asystujgcego itd.

15.Przyktadowy plan wizyty studyjnej

Dzien 1
10:30 - 11:00
11:00 — 13:00
13:00 — 14:00
14:00-17:30
17:30 - 18:00
18:00

19:00 —22:00
Dzien 2

do 9:00
10:00 —13:30
13:30 - 14:30
14:30

przyjazd

powitanie i 1-sza czes¢ wizyty w CIS
obiad

2-ga czes$¢ wizyty w CIS
zakwaterowanie.

kolacja

czas wolny, ew. integracja uczestnikdw wizyty studyjnej

$niadanie
3-cia cze$¢ wizyty studyjnej i podsumowanie
obiad

wyjazd do Warszawy
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