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DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA

Dotyczy: odpowiedzi na pytania Wykonawcéw zlozone do postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego pn.: ,,Dostawa ambulanséw typu ,,C” dla potrzeb Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu” -

postgpowanie ZP/PR/6/2019

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwieni publicznych (tekst jednolity Dz.
U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) — dalej: uPzp - przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych wyjasnienia tresci

specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Czy nie doszto do pomylki przy okreslaniu dokumentdw jakie majg by¢ dostarczone wraz z ambulansami?
Czy Zamawiajacy ograniczy wymog dostarczenia wraz z ambulansami jedynie dokumentéw ktore sa
niezbedne do rejestracji oraz prawidlowego uzytkowania ambulanséw tj. faktury, karty pojazdu, $wiadectwa
zgodnosci samochodu kompletnego (bazowego) i skompletowanego (ambulansu), o$wiadczenia o danych i
informacjach o pojezdzie niezbednych do rejestracji i ewidencji pojazdéw, karty gwarancyjne, instrukcje
obstugi oraz certyfikaty zgodnosci z normami dotyczacymi przedmiotu postepowania przetargowego?
Zamawiajacy w punkcie II. Przedmiot oferty ppkt. 7 oraz w par. 4 ust. 3 wzoru umowy okreslit wymagania
co do dokumentdw jakie nalezy dostarczyé wraz z ambulansami uzasadniajac iz sg to dokumenty ,,konieczne
do uzytkowania” tychze pojazdéw. Jednakze z analizy zapisow tego punktu wynika iz Zamawiajgcy wymaga
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dokumentéw nie majacych nic wspélnego z uzytkowaniem ambulanséw, nie wymaganych przepisami prawa
do ich rejestracji i wiasciwej eksploatacji. Zamawiajacy nie moze od Wykonawcoéw w postepowaniu na
dostawe czyli od dystrybutoréw czy dealeréw pojazdow zada¢ dokumentéw nie majgcych nic wspdlnego z
dostawg przedmiotu oferty, ale z jego procesem produkeji czyli de facto zawezaé grono potencjalnych
Wykonawcow do producentéw pojazdow. Dokumenty takie jak ,,dokumentacja ztozona do homologacji
pojazdu - oryginal lub odpis poswiadczony przez Notariusza, ,dokument informacyjny”, ,pakiet
informacyjny” czy ,,spis treci pakietu informacyjnego” sa w posiadaniu tylko i wylacznie producentéw
ambulanséw, sg ich wlasnoscig prawng i intelektualng, zawierajg informacje tajne stanowiace o przewadze
konkurencyjnej i nie sa udostgpnianie osobom trzecim tj. uzytkownikom ambulanséw. Przedmiotem
postepowania jest dostawa ambulansow, a nie zakup dokumentacji i technologii produkcji ambulanséw.
Dokumentem wystarczajacym do wlasciwego uzytkowania przedmiotu postgpowania 1 stwierdzenia
zgodnosci przedmiotu umowy z SIWZ jest $wiadectwo homologacji. Pozostale wskazane przez
Zamawiajacego dokumenty nie sa konieczne do wiasciwego przeprowadzenia postgpowania. W zwiazku z
tym Zamawiajgcy nie jest uprawniony do ich pozyskiwania. Ponadto ,,dokument informacyjny”, ,pakiet
informacyjny” czy ,,spis tresci pakietu informacyjnego” zdaja si¢ stanowi¢ przeklejone z innego dokumentu
definicje, ktére nie znajduja wlasciwego odniesienia w tresci SIWZ. Przyktadowo ,,dokument informacyjny”
odwotuje si¢ do blizej nieokreslonych zatacznikéw, ktorych nie mozna polaczy¢ z pozostaly treécig SIWZ.
W zwigzku z tym wskazane dokumenty nie moga by¢ wiasciwie przedtozone przez Wykonawcow, gdyz nie
wiadomo jaka miataby by¢ ich tresé.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 2

Ponadto Zamawiajgcy w par. 4 ust. 3 wzoru umowy wskazal, iz wszystkie dokumenty winny by¢
wystawione przez Wykonawce, jednak dokumenty takie jak m.in. instrukcje obstugi, paszporty techniczne,
$wiadectwo homologacji, swiadectwa i certyfikaty zgodne z obowiazujagcymi normami sg wystawiane przez
inne podmioty. W zwigzku z tym prosze o odpowiednie skorygowanie powyzszego zapisu.

Odpowiedz: Paragraf 4 ust. 3 wzoru umowy brzmi:

3. Wraz ¢ dostawg Przedmiotu umowy Wykonawca przekaie Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty

konieczne do uzythowania ambulanséw, w szczegdlnosci (...)

Pytanie nr 3

W par. 4 ust. 3 wzoru umowy wskazano, ze dokumenty podmiotdw zagranicznych majg zostac
przettumaczone na jezyk polski przez tlumacza przysigglego. Prosz¢ o dopuszezenie thumaczenia zwyklego.
Przyczyni sie to do obnizenia ceny oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie objetym zapytaniem.



Pytanie nr 4

Proszg o poprawienie numeracji ustepdw w par. 4 oraz w par. 8 wzoru umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje poprawy numeracji — poprawiona dokumentacja stanowi

zalaeznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajacy na zasadzie réwnowaznej dopuszcza do zaoferowania ambulanse wyposazone w silniki
spetniajgce norme emisji spalin ,Euro 6”? Z niewiadomych przyczyn Zamawiajacy uniemozliwil
zaoferowanie ambulanséw wyposazonych w silniki spetiajace wymogi normy spalin Euro 6, mimo iz sa
one dopuszczone do ruchu tak samo jak ambulanse z silnikami spelniajacymi wymogi normy spalin Euro VL.
Odpowiedz: Zamawiajacy na zasadzie réwnowainej dopuszcza do zaoferowania ambulanse

wyposazone w silniki spelniajace norme emisji spalin ,,Euro 6.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu dostawy na 120 dni od daty podpisania umowy?
Standardowy czas potrzebny na produkcje pojazdéw bazowych to trzy miesiace a czas potrzebny na ich
adaptacje to kolejny miesiac.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie nr 7

Czy nie doszto do pomyltki przy okresleniu wymogu ktéry brzmi ,rozmieszczenie szafek i pétek do
uzgodnienia z Zamawiajgcym (po podpisaniu umowy)”? Czy Zamawiajacy zrezygnuje z ww. wymogu z
uwagi na fakt iz przedmiotem dostawy jest dostawa ambulansow a nie ich projektowanie? Zamawiajacy
okreslit w pkt. 9.10 zalgcznika nr 4 do SIWZ wymoég ktéry brzmi iz ,,rozmieszczenie szafek i potek do
uzgodnienia z Zamawiajacym (po podpisaniu umowy)” co oznacza, ze nie mozna zaoferowaé ambulansow
ktore sg juz homologowane, przebadane i wyprodukowane a jedynie takie ktére po podpisaniu umowy beda
wspolnie z Zamawiajacym projektowane i nastgpnie produkowane. Takie okre$lenia oznacza iz nie mozna
zaoferowa¢ gotowych, speiniajacych wymagania SIWZ ambulanséw posiadajacych juz $wiadectwo
homologacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalagczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 8

Prosimy o zmiang zapisu ,,z zastrzezeniem dostgpnosci czesci zamiennych przez okres min. 5 lat od daty
uptywu gwarancji”, zawartego w pkt. IL6.5. SIWZ na nastepujacy zapis: ,,z zastrzezeniem dostgpnosci
czgsci zamiennych przez okres min. 5 lat od daty podpisania protokotu odbioru”. Zaznaczy¢ nalezy, iz
producent, zbywca badz importer nie majg obowiazku nalozonego prawem, produkeji czy przechowywania

czgsci zamiennych przez wymagany przez Zamawiajacego okres. Z uwagi na szybkie tempo zmian w



wyniku np. zastosowania nowszych technologii, wdrozenia nowego produktu, producent lub dystrybutor
moze zaprzestac produkcji czgsci zamiennych do produktéw sprzed kilku lat. Koszty magazynowania czesci
zamiennych, jakie nalezy ponies¢, aby zadoscuczyni¢ postanowieniom umowy, sa zbyt wysokie i niosg
ryzyko zanizenia krggu potencjalnych Wykonawcow i zawyzenia ceny oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostepnosci czesci zamiennych przez okres min. 5 lat

od daty podpisania protokotu odbioru.

Pytanie nr 9

W par. 4 ust. 3 wzoru umowy oraz w rozdziale Il pkt 7 SIWZ Zamawiajacy wskazal, iz wraz z dostawg
Wykonawca powinien dostarczy¢ informacje o warunkach serwisu w okresie pogwarancyjnym. Prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz Wykonawca ma wskaza¢ punkt serwisowy, ktdry bedzie pehit serwis
pogwarancyjny na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Wykonawca ma wskazaé punkt serwisowy, ktory bedzie pelnit serwis pogwarancyjny.

Pytanie nr 10

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,po$wiadczenia autentycznosci”, o ktérym
mowa w rozdziale V pkt 1.5. SIWZ. Czy Zamawiajacemu wystarczy, iz Wykonawca po$wiadczy dokumenty
»Za zgodnos¢ z oryginatem” tak jak wymaga tego tre$¢ aktualnego rozporzadzenia w sprawie rodzajow
dokumentow jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11

Prosze o doktadne wskazanie dokumentow, jakie Zamawiajgcy zada od Wykonawcdw na wezwanie w celu
potwierdzenia, ze oferowane dostawy speiniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego w zakresie
zaoferowanego wyposazenia medycznego. Obecny zapis zawarty w rozdziale V pkt 1.5. SIWZ jest
nieprecyzyjny, poniewaz okreslono w nim, ze na wezwanie nalezy zfozy¢ m.in ,,inne podobne materiaty”.
Wykonawea na obecnym etapie postgpowania powinien wiedzie¢, jakich konkretnie dokumentéw
Zamawiajacy bedzie zada¢ w celu potwierdzenia spetiania warunku, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2
ustawy p.z.p.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjaSnia, iz ,inne podobne maferialy” jest pojeciem wskazanym w
Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
2gdac zamawiajgcy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. 7 2016 r. poz. 1126 ze
zm.) | wskazuje na pozostale materialy np. katalogi, projekty, foldery inne niz wymienione w SIWZ,
ktore powinny potwierdzaé spelnienie przez przedmiot zamodwienia wymagan okreslonych przez

Zamawiajacego.

Pytanie nr 12
Prosz¢ o zmiang zapisu zawartego w rozdziale IX pkt 1 ppkt 3 i 4 SIWZ, z ktérego wynika, ze oferta i

wszystkie o$wiadczenia skladane przez Wykonawce musza by¢ podpisane przez osoby zdolne do czynnosci



prawnych w imieniu Wykonawcy i zaciagania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci
odpowiadajgcej cenie oferty. Uzyty przez Zamawiajgcego zapis, ze osoba podpisujgca oferte ma posiadaé
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych w imieniu Wykonawcy jest niepoprawny. Zdolnoéé¢ do czynnosci
prawnych przystuguje niezaleznie od podmiotu, w imieniu ktérego sktadane Jest o$wiadczenie. KC nie zna
konstrukcji ,,zdolnosci do czynnosci prawnej w imieniu” podmiotu X. Zadanie pemomocnictwa
okreslajgcego wartos¢ zobowigzan, do ktérych zaciggania upowazniona jest osoba podpisujaca oferte jest
bezpodstawne, gdyz ziozenie oferty nie oznacza zaciggnigcia zobowigzania. Zobowiazanie zaciagane jest w
chwili zawarcia umowy, zatem prosimy o modyfikacj¢ powyzszego zapisu poprzez dopuszczenie zlozenia
wraz z oferta pefnomocnictwa, z ktérego bedzie wynikato Jedynie umocowanie do podpisania oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie objetym zapytaniem,

Pytanie nr 13

Prosz¢ o wyjasnienie rozdziatu XII pkt 2 SIWZ dot. sposoby obliczenia punktéw w kryterium ,,Oferowany
okres gwarancji”. Zamawiajacy nie okreslit czy w celu wyliczenia punktéw w tym kryterium do wzoru
bedzie podstawiona suma okreséw gwarancji zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie za pojazd
bazowy zabudowg medyczna, powloke lakiernicza, perforacje nadwozia, wyposazenie medyczne. W
zwigzku z powyzszym prosz¢ o wyjasnienie ww. zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalgczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 14

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,fabrycznie nowego ambulansu”
(zawartym w par. 2 ust. | wzoru umowy) takze pojazdy z przebiegiem technicznym - jest to niewielki
przebieg powstajacy w pojazdach w skutek ich przepakowywania/ przestawiania u producenta oraz dealera
samochodow bazowych, a takze producenta zabudowy medycznej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza pojazdy z przebiegiem technicznym do 50 km powstajacy
w pojazdach w skutek ich przepakowywania/ przestawiania u producenta oraz dealera samochodéw

bazowych, a takze producenta zabudowy medycznej.

Pytanie nr 15

Prosz¢ o potwierdzenie, ze przekazanie przedmiotu umowy do eksploatacji, o ktérym mowa w par. 3 ust. 2
pkt nastapi po podpisaniu przez strony protokolu zdawczo-odbiorczego.

Odpowiedz: Przekazanie przedmiotu umowy do eksploatacji nastapi po podpisaniu przez strony

pozytywnego protokolu zdawczo — odbiorczego.

Pytanie nr 16
W zwigzku z faktem, iz dtugi pieniezne sg traktowane w kodeksie cywilnym, jako dhugi oddawcze prosimy o
zmiang §3 ustep 5 wzoru umowy na nastepujacy: ,.Za termin zaplaty Strony wskazujg dzien uznania

rachunku bankowego Wykonawcy”.



OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 17

W zwigzku z ustalonym przez Zamawiajacego obowiazkiem powolania komisji odbiorowej, prosimy
Zamawiajacego o potwierdzenie, ze biegly/rzeczoznawca i/lub odpowiednio podmiot uprawniony do
wykonywania czynnosci zwigzanych z homologacjg pojazdow, przedmiotu ich wyposazenia lub czesci,
dopuszczeniem jednostkowym pojazdu, czy tez dopuszczeniem indywidualnym WE pojazddw, zostanie
wybrany przez Zamawiajacego za zgoda Wykonawcy, a koszty zwigzane z wyborem tych podmiotow, w
tym koszty przystugujacego im wynagrodzenia zostana pokryte przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Biegly rzeczoznawca zostanie powolany przez Zamawiajacego i na koszt jego, w zwigzku

z powyzszym Zamawiajacy nie znajduje uzasadnienia pytania o zgode Wykonawce.

Pytanie nr 18

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany w §6 ust. 1 pkt 1-4 wzoru umowy wymodg ,,gwarancji producenta
potwierdzonej w karcie gwarancyjnej” dotyczy jedynie, aby udzielona przez producenta gwarancja zostata
potwierdzona w karcie gwarancyjnej, przy czym jej okres nie musi by¢ réwny okresowi gwarancji udzielonej
przez wykonawce, a wskazanej w tych postanowieniach. Nalezy wskazac, ze zaden z innych punktow SIWZ
nie wskazuje, ze okres gwarancji producenta musi by¢ réwny okresowi gwarancji udzielonej przez
Wykonawce (nie ma takich postanowien jakie zawiera wzdr umowy). Gwarancja producenta jest udzielana
na warunkach rynkowych, ogolnodostepnych dla wszystkich uczestnikéw obrotu. Wprowadzenie przez
Zamawiajacego zrownania okresu gwarancji producenta i wykonawcy oznaczatoby koniecznosé
negocjowania z producentem warunkéw gwarancji, tak aby okres gwarancji odpowiadal warunkom
okreslonym w SIWZ, co niejednokrotnie byloby niemozliwe do osiagniecia. W zwigzku z okolicznoscia, iz
pozostate elementy SIWZ nie zawieraja przy okresleniu gwarancji takiego odwotania jak w tresci wzoru
umowy proponujemy wykreslenie z §6 ust. 1 pkt 1-4 wzoru umowy kofcowej czgéci tych postanowien od
stow ,,gwarancjg producenta (...)” i w ich miejsce wprowadzenia osobnego ustepu o nastgpujacej tresci
,»Okres gwarancji producenta odpowiednio pojazdu bazowego/zabudowy medycznej/sprzetu medycznego
zostanie potwierdzony w karcie gwarancyjnej”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze oczekuje gwarancji liczonej od daty dostawy przedmiotu
zamowienia. Gwarancja udzielona przez producenta powinna zosta¢ potwierdzona w karcie
gwarancyjnej, przy czym jej okres nie musi by¢ rowny okresowi gwaranecji udzielonej przez

Wykonawce (Gwaranta) , z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ krétszy.

Pytanie nr 19

Prosimy o zmiang tresci §6 ust. 1 pkt 5 przez usunigcie okreslenia ,,producenta”. Zamawiajacy wymaga
udzielenia gwarancji na okreslony czas przez Wykonaweg, nie producenta pojazdu. Wskazany zapis jest
sprzeczny z pozostatymi postanowieniami SIWZ, ktére wymagaja podania okresu gwarancji na sprz¢t bez
wskazania, ze jest to gwarancja producenta. Zastosowanie do niniejszego pytania znajdzie réwniez

argumentacja przedstawiona w pytaniu powyzej.



Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i usuwa okreslenie ,,producenta” — wzér umo
wYy

ze zmianami stanowi zalgcznik do niniejszej informacji.

Pytanie nr 20

Proszg o potwierdzenie, ze wymodg zapewnienia podwykonawcom ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej zostanie uznany za spetniony, jezeli z polisy OC Wykonawcy bedzie wynikalo, ze ochrona
ubezpieczeniowa sg objete takze szkody zwigzane z wykonywaniem czynnosci przez podwykonawcow.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyisze, z zastrzezeniem w polisie OC klauzuli ,,bez

ograniczen co do zakresu”

Pytanie nr 21
Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,,stacje obstugi”, o ktérych mowa w §6 ust. 4 wzoru umowy Zamawiajgcy
rozumie Autoryzowane Stacje Obstugi producenta pojazdu bazowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 22

Prosz¢ o zmiang okresu 48 godzin wskazanego w par. 6 ust. 5 wzoru umowy na 72 godziny oraz o
potwierdzenie, Ze czas reakcji serwisu liczony bedzie w dni robocze od momentu doreczenia zawiadomienia
ze strony Zamawiajacego Wykonawcey, dokonanego w formie faxowej lub e-mail, z tym zastrzezeniem, Ze
fax lub e-mail, w przypadku wystania go migdzy godz. 8.00 a 16.00 wdanym dniu roboczym uznany jest za
dorgczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wystania go po godz. 16 lub w dniu nie bedgcym
dniem roboczym, uznany jest za dorgczony w nastgpnym dniu roboczym.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikow postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 23

Prosze o zmiang okresu 24 godzin wskazanego w par. 6 ust. 6 pkt 11 2 i ust. 9 wzoru umowy do na 72
godziny, oraz o potwierdzenie, Ze czas na zapewnienie zastgpczego ambulansu/wyposazenia medycznego
bedzie liczony w dni robocze od momentu dorgczenia zgloszenia ze strony Zamawiajacego Wykonawcy
dokonanego w formie faxowej lub e-mail, z tym zastrzezeniem, ze fax lub e-mail w przypadku wystania go
migdzy godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest on za dorgczony w tym dniu roboczym,
natomiast w przypadku wystania go po godz. 16 lub w dniu nie bedacym dniem roboczym, uznany jest za
dorgczony w nastgpnym dniu roboczym.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie objetym zapytaniem. Jednocze$nie
Zamawiajacy potwierdza, ze fax lub e-mail w przypadku wyslania go miedzy godz. 8.00 a 16.00 w
danym dniu roboczym uznany jest on za dorg¢czony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku
wyslania go po godz. 16 lub w dniu nie b¢dagcym dniem roboczym, uznany jest za dorgczony w

nast¢pnym dniu roboczym.



Pytanie nr 24

Zamawiajacy odwotuje si¢ w par. 6 ust. 6 pkt 1 do ust. 4, jednak termin na naprawe nie zostal okreslony w
ust. 4, a w ust. 3 wzoru umowy. W zwigzku z tym proszg o poprawienie powyzszej omyitki.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonuje poprawy numeracji — poprawiona dokumentacja stanowi

zalgcznik do niniejszej Informacji.

Pytanie nr 25

Proszg o zmiang par. 6 ust. 6 pkt 2 wzoru umowy w taki sposéb aby Zamawiajacy byt uprawniony do
wystgpienia z wnioskiem o dostarczenie ambulansu zastgpczego w dniu nastepujacym po dniu w ktérym
uptywa termin jego naprawy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 26

Proszg¢ o wykreslenie par. 6 ust. 10 wzoru umowy, gdyz zapewnienie przez Wykonawce ambulansu
zastgpezego albo zastgpezego wyposazenia medycznego zwalnia z zaplaty kar umownych. Naliczenie kary
umownej w tym przypadku bedzie nadmierne, gdyz Wykonawca zapewni na wlasny koszt ambulans
zastgpezy albo zastgpcze wyposazenie medyczne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalgczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 27

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie z § 6 ust. 11 wzoru umowy zdania ,W przypadku zaoferowania
przez Wykonawce okresu gwarancji dfuiszego niz wskazany jako minimalny wymagany przez
Zamawiajgcego, okres rekojmi zostaje zréwnany z okresem gwarancji”.

Pojecia gwarancji i rekojmi nie sa pojeciami tozsamymi. Wydhuzenie okresu rekojmi zwiazane jest z
dodatkowymi kosztami poniesionymi przez Wykonawcg i skutkowaé bedzie podniesieniem ceny oferty
przez Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraia zgode na powyisze i dokonuje usunigcia spornego zapisu — wzér

umowy ze zmianami stanowi zalacznik do niniejszej informacji.

Pytanie nr 28

Majac na wzgledzie miarkowanie kar umownych prosimy o zmniejszenie wysokosci nastepujacych kar
umownych:

- okreslonej w par. 8 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy z 0,5 % na 0,1%,

- okreslonej w par. 8 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy z 10% na 5%,

- okreslonej w par. 8 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy z 0,5% na 0,1 %. Jednoczesnie prosze o
potwierdzenie, ze zapewnienie zastgpczego ambulansu nie bgdzie prowadzito do naliczania kar umownych

na podstawie wskazanego postanowienia.



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem.
Jednocze$nie Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikow postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 29
Proszg o zmiane par. 8 ust. 1 pkt 4-7 wzoru umowy w taki sposdb aby kary umowne byly liczone za dzien, a
nie za godzing.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem,

Pytanie nr 30

Prosimy Zamawiajgcego o usunigcie stow ,,opdznienia” zawartych w § 8 ust. 1 wzoru umowy i zastgpienie
ich wyrazem ,,zwloka”. Zapisy w dotychczasowej formule powoduja, iz wykonawca zobowiazany bedzie do
zaptaty kary umownej nawet w sytuacji, gdy nie bgdzie ponosit odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy
w terminie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem,

Pytanie nr 31

Proszg o wykreslenie kary umownej okreslonej w par. 8 ust. 1 pkt 8 wzoru umowy, gdyz zapewnienie sobie
przez Zamawiajgcego ambulansu zastgpczego/zastgpczego wyposazenia medycznego na koszt Wykonawcy
zwalnia z zapfaty kar umownych. Zamawiajacy nie moze dwukrotnie ukara¢ Wykonawcy za to samo
zdarzenie.

Naliczenie kary umownej w tym przypadku bgdzie nadmierne, gdyz Wykonawca bedzie zobowigzany do
pokrycia kosztow pozyskania przez Zamawiajgcego ambulansu zastgpczego/zastepczego wyposazenia
medycznego. W istocie mozliwos¢ naliczenia dodatkowej kary umownej bedzie prowadzila do
bezpodstawnego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego, bowiem szkoda jaka wystapi w zwiazku z
zaniechaniem Wykonawcy bedzie pokryta w drodze pokrycia kosztéw pozyskania przez Zamawiajacego we
wilasnym zakresie sprzetu zastgpczego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 32

Prosimy Zamawiajacego o zmiang §8 ust. 2 projektu umowy na nastepujacy zapis: ,Naliczenie przez
Zamawiajagcego kary umownej nastgpuje przez sporzadzenie noty ksiggowej wraz z pisemnym
uzasadnieniem oraz terminem zaplaty nie krétszym niz 7 dni od daty jej otrzymania®.

Odpowiedz: Podtrzymuje zapisy w zakresie objetym zapytaniem. Jednocze$nie wyjasnia, iz naliczenie

kary umownej nast¢puje poprzez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z podanym terminem platno$ci.



Pytanie nr 33

Zgodnie z zasadg réwnosci stron umowy prosimy Zamawiajgcego o wprowadzenie do wzoru umowy kary
obcigZajgcej Zamawiajacego na rzecz Wykonawey za nieuzasadnione odstapienie od umowy przez
Zamawiajgcego w wysokosci analogicznej jak w § 8 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zaKresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 34

Zgodnie z zasada réwnoscei stron umowy prosimy Zamawiajacego o zmiang w § 8 ust. 2 wzoru umowy na
nastgpujgcy zapis: ,,W przypadku gdy wysoko$é wyrzgdzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowng
Strony maja prawo zadaé odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 35
Zgodnie z zasadg réwnosci stron umowy prosimy Zamawiajgcego o zmiang w § 8 ust. 3 wzoru umowy na
nastepujacy zapis: ,,Strony majg prawo dochodzié kar umownych takze po odstagpieniu od umowy”,

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajacy przez odsetki ustawowe, o ktérych mowa w § 8, ust. 5 wzoru umowy rozumie odsetki za
opoznienie w platnosci okreslone w ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych? W przypadku odpowiedzi negatywnej, pragniemy poinformowaé, iz na podstawie art. 13
ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych postanowienia umowy wylaczajace lub
ograniczajgce uprawnienia wierzyciela lub obowiazki dluznika do naliczania odsetek za opoznienie z
niniejszej ustawy sa niewazne, zatem zapisy art. 8 owej ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez odsetki ustawowe rozumie odsetki za opéZnienie w
platnosci okreslone w ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w transakcjach

handlowych.

Pytanie nr 37

Prosimy Zamawiajgcego o uzupetnienie tresci zal. nr 1 do SIWZ - formularz ofertowy. Zamawiajgcy
umiescit niepetng tres¢ formularza - strona oznaczona nr 1 zakoficzona jest niepelnym zdaniem lit C pkt 3.
Po nigj nastgpuje strona oznaczona nr 2, ktéra rozpoczyna sie od litery F. W zwigzku z tym czeéé formularza
ofertowego zostata pominigta. W zwigzku z zaistniala sytuacja prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
odpowie na pytania dotyczace pominigtej tresci formularza po jego uzupelnieniu, nawet w razie uptywu
terminu na zadawanie pytan.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje poprawy omylki pisarskiej — poprawiona dokumentacja stanowi
zalgeznik do niniejszej Informacji. Zaistniala omylka pisarska nie wplywa na bieg terminu skladania

wniosku o wyja$nienie tre§ci STWZ.
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Pytanie nr 38

Proszg o wykreslenie z pkt 3 Ogdlnych warunkéw gwarancji nastgpujacego zapisu: ,,z zastrzezeniem, ze w
razie wykrycia wady lub usterki w ostatnim roku obowigzywania gwarancji uprawnienia i roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu gwarancji w stosunku do tych wad lub usterek wygasaja po uptywie roku od ich
usunigcia. Usuwajgc wadg lub usterke Wykonawca wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw gwarancyjnych, a
Zamawiajacy nie ma roszczen o ich usuniecie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 39

Prosze o zmiang pkt 14 Oswiadczenia gwarancyjnego w taki sposdb, aby 5 napraw tego samego elementu,
podzespotu w okresie gwarancyjnym uprawnialo Zamawiajacego do zadania wymiany tego elementu,
podzespotu na nowy.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 40

Proszg¢ o dodanie do pkt 15 Oswiadczenia gwarancyjnego zdania ,,Zlecenie zastgpcze usuniecia wad lub
usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy zwalnia Wykonawce z obowiazku zaptaty kar umownych, o ktérych
mowa w par. 8 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 41

Proszg o wykreslenie z tresci protokotu zdawczo-odbiorczego poz. nr rejestracyjny i dowod rejestracyjny,
polisa OC nr. Zamawiajgcy zada dostarczenia fabrycznie nowych ambulanséw. Nie jest mozliwe
dostarczenie nowych ambulanséw posiadajacych numer rejestracyjny i numer dowodu rejestracyjnego.
Ponadto w SIWZ nie okreslono, ze Wykonawca ma zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC dla dostarczanych
ambulanséw. W zwigzku z powyzszym prosze o usunigcie ww. zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 42
W razie braku zgody na powyzsze prosze o potwierdzenie, Zze obowigzek wskazania numeru polisy OC w
tresci protokotu zdawcezo-odbiorczego dotyczy ubezpieczenia OC okredlonego w §9 umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019r.

Pytanie nr 43
Prosze zmiang o par. 6 ust. 6 pkt 1 1 2 wzoru umowy w zakresie warunkdw, jakie ma speilnia¢ ambulans
zastepezy. Zadanie zapewnienia ambulansu zastepczego o identycznych parametrach i zastosowaniu bedzie

wigzalo si¢ dla Wykonawcy z duzymi kosztami i przyczyni si¢ do znacznego wzrostu ceny oferty.
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Zamawiajacy wymaga, aby zabudowa medyczna zostata wykonana po dokonaniu ustalen z Zamawiajacym.
W zwiazku z tym Wykonawca musialby przygotowac kilka dodatkowych ambulanséw, uwzgledniajacych
uwagi Zamawiajacego, tak aby mogly one stuzy¢ w razie potrzeby za ambulans zastgpczy. W ocenie
Wykonawcy wystarczajgcym bedzie zapewnienie ambulansu zastgpczego o podobnych parametrach do tych
okreslonych w zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postepowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalaczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 44

Prosze o wykreslenie przestanki odstgpienia od umowy okreslonej w par. 11 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy.
Zgodnie z pkt 4 ust. 1 par. 11 Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy po uptywie 90 dni od dnia powzigcia
przez niego informacji o tym, ze dane zawarte w ofercie sa nieprawdziwe. Wykonawca begdzie pozostawat w
niepewnosci co do tego, czy umowa bedzie realizowana czy nie przez bardzo dhugi okres. Ponadto
sprawdzenie wszystkich informacji zawartych w ofercie powinno nastgpi¢ przed dokonaniem wyboru
najkorzystniejszej oferty, a nie na etapie podpisania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odsyla do Informacji dla uczestnikéw postgpowania z dn. 10.04.2019 vide:

zalgczony SIWZ po zmianach.

Pytanie nr 45

Prosimy Zamawiajagcego o wykreslenie zapisu wskazanego w §11 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy ,,wydania
nakazu zajecia majatku Wykonawcy” jako nadmiernie rygorystycznego i szerokiego. Wskaza¢ nalezy, ze
zgodnie z brzmieniem tej czg$ci postanowienia Zamawiajacemu przyshugiwatoby prawo do odstgpienia od
umowy juz w razie zajecia majatku Wykonawcy o nieznacznej wartosci lub wszczgcia postgpowania
egzekucyjnego na niewielkie naleznosci, ktére w zaden sposob nie rzutowatoby na mozliwos¢ wykonania
umowy wzgledem Zamawiajgcego, a takze w sytuacjach gdy do zajecia majatku dosztoby w toku
postepowania zabezpieczajgcego, gdy ostateczne rozstrzygnigeie co do zobowigzan Wykonawcy nie jest
jeszcze przesadzone.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w zakresie objetym zapytaniem.

Pytanie nr 46

W razie braku zgody na powyzsze prosimy o zmiang zapisu wskazanego w §11 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy
poprzez nadanie mu brzmienia: ,rozwigzania przedsigbiorstwa Wykonawcy, wydania nakazu zajecia
majatku Wykonawcy, o ile to zajecie moze mieé¢ znaczacy wpltyw na wywigzanie si¢ Wykonawcy z
obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, postawienia Wykonawcy w stan likwidacji, w terminie 30
dni od nastapienia powyzszego zdarzenia”.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na powyZsze — wzor umowy ze zmianami stanowi zalgcznik

do niniejszej informacji.
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Pytanie nr 47

Prosimy Zamawiajgcego o zmiang zapiséw §11 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy w taki sposob aby przed
odstapieniem od umowy Zamawiajacy zobowiazany byl do wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu
dodatkowego co najmniej 7 dniowego terminu na realizacje obowiazkéw stanowigcych podstawe
odstapienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze — wzér umowy ze zmianami stanowi zalgceznik

do niniejszej informacji.

Pytanie nr 48

Zatgeznik do SIWZ stanowi ,Rekomendacja minimalnych wymagan dla sprzetu wykorzystywanego do
obstugi SWD PRM”. Zamawiajacy nie okreslit w jakim zakresie wskazany dokument obejmuje Wykonawce
- nie moze obowigzywaé w catosei, gdyz przedmiotem zamdwienia nie sa wszystkie urzadzenia wskazane w
tym dokumencie. W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego badZz o wykreslenie wskazanego
zatacznika, badz dookreslenie w jakim zakresie obowiazuje on Wykonawce.

Odpowiedz: Rekomendacje nalezy zastosowaé do urzadzen wskazanych w OPZ.

Pytanie nr 49

Na platformie zakupowej w zakladce dot. przedmiotowego postepowania Zamawiajacy zamiescit
wyjasnienia dotyczace innego postgpowania ,Dostawa akumulatorow dla pojazdéw Pogotowia
Ratunkowego we Wroctawiu” - ZP/78/2019. Prosimy o usunigcie tych wyjasniefi z zakladki dotyczacej
niniejszego postgpowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazal na zaistniala omylke i dokonal stosowanego wyjasnienia.

Pytanie nr 50

Czy Zamawiajacy przed zawarciem umowy z Wykonawcg dopetni obowigzkéw wynikajacych z ustawy z
dnia 1 mara 2018 r. o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w tym m.in.
wypeini formularz "Poznaj swojego klienta"?

OdpowiedZ: Powyzsze nie stanowi dokumentacji przetargowej.

Pytanie nr 51

Prosimy Zamawiajacego o udostgpnienie Wykonawcom jako zafacznik do odpowiedzi lub na stronie
internetowej Zamawiajacego Sprawozdania finansowego [bilansu, rachunku zyskow i strat oraz informacji
dodatkowa] za ostatni pelny rok sprawozdawczy.

Odpowiedz: Zapytanie nie dotyczy zapiséw SIWZ.

Pytanie nr 52
Prosimy o wskazanie ilu pracownikow zatrudnia Zamawiajacy, poprzez wskazanie odpowiedniego

przedziatu:

a) mniej niz 10 pracownikow
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b) od 10 do 50

c) od 50 do 250

d) powyzej 250

Odpowiedz: Zapytanie nie dotyczy zapisow SIWZ.

Pytanie nr 53

Prosimy o wskazanie przychodéw rocznych Zamawiajacego, poprzez wskazanie odpowiedniego przedziatu:
a) mniej niz 8,5 min

b) od 8,5 min do 42,5 min

c) od 42,5 min do 212,5 min

d) powyzej 212,5 min.

Odpowiedz: Zapytanie nie dotyczy zapiséw SIWZ,

Pytanie nr 54
Prosimy o informacje, jaka czgs¢ majatku trwatego wykazywanego w aktywach Zamawiajgcego stanowi
Jjego wiasnos¢ (nie jest przedmiotem dzierzawy, leasingu).

Odpowiedz: Zapytanie nie dotyczy zapisow SIWZ.

Pytanie nr 55
Prosze¢ o potwierdzenie, ze przez dzien roboczy Zamawiajacy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 56

Prosimy o potwierdzenie, iz wraz z ewentualnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytaf
Wykonawcow, Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zamieszcezat aktualny wzor umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni na stronie ostateczng wersje OPZ, wzoru umowy oraz

pozostalych zmienionych w wyniku wnioskéw potencjalnych Wykonawcow dokumentow.

Pytanie nr 57

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujgcymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisow:

1. Wykonawca oswiadcza, iz przyjgi Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej (Kodeks) w sklad ktérej wehodzi
Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zgadza sie respektowac I przesirzegal postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: htip://*

3 Kazde naruszenie wymogow okreSlonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwigzania
Umowy”.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.
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Pytanie nr 58

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

1 Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitatowej w skiad ktorej wchodzi Wykonawea XXX
dotyczace zgodnosci na poziomie migdzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialnodci karnej
podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktérych tres¢ znajduje sig
na stronie www pod nastepujgcym linkiem (**).

2. Zamawiajacy niniejszym o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Wytycznymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie nr 59
W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

Klauzula salwatoryjna
L, Strony oswiadczaja iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowienn Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sgdu, zostang
uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowujg petng moc 1 skutecznos¢.
2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostana zastapione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w peini skutecznymi, ktére wywolujg skutki prawne
zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.
3. Jezeli postanowieh Umowy nie da si¢ zastgpi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi albo
jezeli okaze sig, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng wowczas Strony zawrg
porozumienie w przedmiocie przeniesienia wlasno$ci przedmiotu umowy na zamawiajgcego za zaliczeniem
ceny zaptaconej wykonawcy przez zamawiajgcego z tytutu przeniesienia wiasnosci przedmiotu umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie nr 60
W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:

»Klauzula reklamacyjna
Zamawiajacemu przyshuguje prawo zlozenia reklamacji na dzialalnos¢ lub ushigi $wiadczone przez
Dostawce, w czesci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen pienigznych.

Reklamacje mogg by¢ sktadane wylacznie w nastgpujacych formach:

1) ustnie:

a. w formie telefonicznej pod nastepujgcym numerem: +48 xxxxx.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy - Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemne;j:
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a. przesylka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.

b. osobiscie w siedzibie Dostawcy - Dzial Compliance oraz AML.

3) poczta elektroniczng na nastgpujace adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

Reklamacje moga byé skladane przez Zamawiajacego osobiécie lub za posrednictwem kuriera, posfafica lub
pelomocnika dysponujgcego petnomocnictwem w formie zwyklej.

Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wplyw reklamacji pisemnie (przesytka pocztowa) lub
poczty elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.

Dostawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwiocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na zfozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w

terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiajacego, wskazujgc:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
2) okolicznos$ci wymagajace wyjasnienia,
3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dhuzszy niz 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Dostawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub
informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczacej skladanej reklamacji, jakie moga
okazac¢ sie niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Odpowied? na reklamacj¢ Zamawiajgcego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci papierowej
(przesytka pocztowa) lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo poczty elektroniczna, z
zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczty elektroniczng wylacznie na wniosek
Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawcg terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji,
reklamacj¢ uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola Zamawiajgcego.

Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje ma mozliwos¢
wystapic z:

1) whioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Szczegotowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostgpne sg na stronie internetowe;j: https://rf.gov.pl/.
2) powodztwem przeciwko Dostawey do wiasciwego sadu powszechnego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie nr 61
W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:

,Klauzula ochrony danych osobowych
Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe umieszczone s w
zasobach Spotki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spétke w celu:
a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarty umowg na

podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;
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b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

c) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub
strone trzecia, za ktore Administrator uznaje w szczegélnosci: dochodzenie i obrong przed roszczeniami,
obrong przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnodci karnej podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w ramach grupy przedsigbiorstw,
zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

a) jak réwniez -w przypadku wyrazenia zgody - w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie
art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesylanie newslettera z informacjami na temat
oferowanych usiug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spotke).

Dostarczanie Danych w celu wywiazania si¢ z wymogow regulacyjnych i kontraktowych jest obowigzkowe;
ich niespetnienic uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej wynikajacych. Dostarczenie
danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pocigga zadnych
konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy
moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim - a zwlaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i
administrowania wierzytelno§ciami, bankom w celach wykonania platnosci a takze organom
administracyjnym celem spelnienia wymogdéw nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla
ktorych zostaty zebrane.

Dane osobowe beda przechowywane w catosci w pelnym okresie czasu wykonania kontraktu, a nastgpnie
przechowywane bedg przez okres 6 lat celem spetnienia wymogdéw prawnych. Dalsze przechowywane
danych osobowych lub ich czgéci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we
wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegdlnosci w postgpowaniach sgdowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ - migdzy innymi -
potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celéw ich procesowania, oraz prawo
aktualizacji, zmian i nienaruszalnosci danych. Klient moze si¢ rowniez sprzeciwi¢ procesowaniu
dotyczgcych go Danych Osobowych i uzyska¢ ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktorych ich
zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest XXxxxxx, z siedzibg przy xxxxxxxxx, ktora wyznaczyta Dyrektora Dzialu Informatyki
Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gtéwnej firmy, do ktorego
Kontrahent moze zwréci¢ sie w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowieri Rozporzadzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest XXXXXXXX.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowa¢ si¢ z Administratorem listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.

Kontrahent ma prawo ztozyé skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jedli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy

Rozporzadzenia UE 2016/679.
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Kontrahent wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez Spotke
réwniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie newsletterow dostarczajacych
informacje na temat oferowanych ustug, jak rowniez zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spoki).

Spotka zobowigzuje sig, jednakze, uzywac danych nalezacych do Kontrahenta w sposob poufny, przez
wyznaczony personel.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Powyzsze zmiany sq integralng czeScig specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i dotyczg
wszystkich Wykonawcow, biorgeych udzial w w/w postgpowaniu. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte

z uwzglgdnieniem powyzszego.

Kierounik

Dagialy; 7. Kierownik

43 Zamowien Publicznych
L L

Marzena pa szulewicz
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