
PROTOKÓŁ KOŃCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO  

związanego z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na 

realizację zadania pt.: 

„wdrożenie systemu ulg w opłatach za korzystanie z miejskich obiektów 

użyteczności oraz innych usług świadczonych przez miasto, zintegrowanego z 

programem „Rodzina 3+” oraz „Senior 60+ i 75+”, przeznaczonego dla 

gliwickich podatników podatku od osób fizycznych PIT” 

 

1. Podstawy formalno-prawne: 

Dialog techniczny został przeprowadzony w oparciu o przepisy art. 31a – 31c ustawy Prawo 

zamówień publicznych. 

2. Uczestnicy dialogu: 

Lp. Podmiot Adres 

1. Grupa LEW S.A ul. Brzeźnicka 46b, 42-215 Częstochowa 

2. qb Sp.z o.o. Aleja Zwycięstwa 96/98, 81-451 Gdynia 

 

3. Przebieg dialogu: 

Rozpoczęcie dialogu: opublikowano na stronie internetowej Śląskiej Sieci Metropolitalnej 

(https://ssm.silesia.pl/) oraz BIP (http://ssm-silesia.ibip.net.pl/) informację o dialogu wraz z 

regulaminem oraz formularzem zgłoszenia do udziału. 

Kontakty z uczestnikami dialogu: wysłanie zaproszeń do Wykonawców uczestniczących w 

dialogu technicznym 

Przeprowadzenie dialogu: 

1) w dniu 04.02.2021 r. spotkanie on-line z wykorzystaniem aplikacji MS Teams, z udziałem 

Wykonawcy Grupa LEW S.A., 

2) w dniu 02.02.2021 r. spotkanie on-line z wykorzystaniem aplikacji ZOOM, z udziałem 

Wykonawcy qb Sp. z o.o. 

Zakończenie dialogu: 12.02.2021 r. 

4. Cel i zakres dialogu: 

Celem przeprowadzenia dialogu technicznego było uzyskanie informacji niezbędnych do 

przygotowania opisu przedmiotu zamówienia (OPZ) i specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia (SIWZ) oraz określenia warunków umowy w postępowaniu na wybór Wykonawcy 

do realizacji zadania pt.: „Wdrożenie systemu ulg w opłatach za korzystanie z miejskich 

obiektów użyteczności oraz innych usług świadczonych przez miasto, zintegrowanego z 

https://ssm.silesia.pl/
http://ssm-silesia.ibip.net.pl/


programem „Rodzina 3+” oraz „Senior 60+ i 75+”, przeznaczonego dla gliwickich podatników 

podatku od osób fizycznych PIT”. 

5. Wnioski oraz streszczenie przebiegu spotkań z uczestnikami dialogu. 

W wyniku spotkań w formule dialogu technicznego wysłuchano reprezentantów podmiotów. 

Poniżej przedstawiono notatki własne z przebiegu spotkań. 

1. Grupa LEW S.A. 

Podczas spotkania przedstawiciele firmy Grupa LEW S.A., zaprezentowali koncepcję 

rozwiązania Karty Mieszkańca na bazie dotychczasowych wdrożeń. Omówiono szczegółowo 

następujące aspekty wdrożenia: 

• funkcjonowanie nośnika informacji (karty) aplikacji mobilnej, 

• weryfikacja uprawnień, 

• działanie „Panelu Menadżera”, 

• moduły funkcjonalne, 

• procedura zakładania konta, 

• działanie aplikacji mobilnej, 

• personalizacja kart, 

• aspekty techniczne związane z posadowieniem bazy danych i aplikacji bazowej, 

• harmonogram wdrożenia. 

Firma zaprezentowała zrealizowane wdrożenia m.in. w miastach Żywiec, Limanowa, Katowice, 

Giżycko, Częstochowa, Chełmek, Kozienice, Oświęcim. 

 

2. qb Sp. z o.o. 

Podczas spotkania przedstawiciele firmy qb Sp. z o.o., zaprezentowali koncepcję rozwiązania 

Karty Mieszkańca na bazie dotychczasowych wdrożeń. Omówiono szczegółowo następujące 

funkcjonalności i elementy składowe systemu: 

• funkcjonowanie nośnika informacji (karty) w systemie OneCard, 

• weryfikacja uprawnień, 

• szczegółowy opis funkcjonalności, 

• charakterystyka systemu – oprogramowanie i aspekty techniczne (serwery, model 

usługi itp.), 

• główne elementy składowe portalu dla mieszkańca, 

• logika tworzenia konta przez użytkownika, 

• działanie aplikacji mobilnej, 

• weryfikacja uprawnień z poziomu uczestnika programu, 

• statystyki systemu, 

• możliwości kreowania programów punktowych, 



• harmonogram wdrożenia. 

Firma zaprezentowała zrealizowane wdrożenia m.in. w miastach Gdańsk, Płock, Łódź, Nowy 

Sącz, Kołobrzeg,  

Aktualne wdrożenia to: 

• 2 000 000+ mieszkańców, 500 000+ aktywnych użytkowników, 400+ partnerów, 

170 000+ aktywnych aplikacji mobilnych 

• powstał HUB miast, 

• wzajemne wspieranie się w tematach legislacyjnych, 

• wymiana doświadczeń, 

• możliwość negocjacji zniżek z dużymi partnerami. 

 


