ZP-7/2022 Opole 19.05.2022

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW ZAINTERESOWANYCH UDZIALEM
W POSTEPOWANIU PRZETARGOWYM

dot. postepowania na zadanie pn.:

Dostosowanie Dziedzinowych Systeméw Informatycznych w SP ZOZ MSWIA w Opolu do wspétpracy z
Platforma e-Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja,
e-EDM i e-Analizy.

Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw

( organizowanego w trybie przetargu nieograniczonego )

Zgodnie z art. 135 ustawy prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2020 roku Zamawiajacy wyjasnia zapisy
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia do przedmiotowego postepowania przetargowego:

W zwigzku z pojawieniem sig niejasnosci dotyczacych przetargu prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze
pytania

Pytanie 1

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Tres¢: System powinien umozliwiaé sprawdzanie poprawnosci pisowni w polach opisowych

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby weryfikacja byta realizowana z poziomu przegladarki internetowej
z wykorzystaniem mechanizméw wbudowanych w przegladarke?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 2

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System musi umozliwia¢ drukowanie min. koddw jedno i dwuwymiarowych na opaskach dla pacjentéw
Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek koddw?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy posiada drukarke Zebra HC100

Pytanie 3

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: W przypadku zmiany terminu system musi umozliwi¢ zatwierdzenie nowego terminu za pomoca
odpowiedniego linku wysytanego w wiadomosci e-mail

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ informowania pacjenta o zmianie terminu kanatem SMS/e-mail bez
opgji potwierdzania?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie,

Pytanie 4

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresc: System musi umozliwiaé definiowanie szablonéw wydrukéw definiowalnych w systemie dokumentéw
(pism). Dopuszczalne jest nieodptatne realizowanie wydrukéw definiowalnych przez uzytkownikéw zgtoszonych do
serwisu gdzie termin realizacji nie przekroczy 3 dni robocze od daty zgtoszenia.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy na etapie analizy przedwdrozeniowej przedstawi do
przygotowania zespotowi wykonawcy gtowne dokumenty specyficzne z punktu widzenia pracy Zamawiajacego,
a zapis dotyczy wytacznie dokumentoéw, ktdre ulegng zmianie w trakcie pracy w systemie w okresie obowigzywania
gwarancji.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy dostarczy na etapie analizy przedwdrozeniowej Wykonawcy giéwne dokumenty
specyficzne z punktu widzenia pracy.

2) Zapis nie dotyczy tylko okresu obowigzywania gwarancji ale takze okresu pogwarancyjnego -
w przypadku aktywnej umowy serwisowej.



Pytanie 5

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Treéé: System musi umozliwi¢ aktualizacje i edycjg stownika ICD 10. _ o
Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy zamierza edytowaé stownik ICD 10. Kierujac sig dalekmdch‘ ost‘r_oznosqq
sugerujemy usuniecie zapisu z treéci OPZ z uwagi na fakt iz informacja o rozpoznaniu wg. klasyfikacji ICD 10
stanowi element raportowany w ramach rozliczeh z NFZ. Wprowadzanie niekontrolowanych zmian
(dodawanie/usuwanie wartosci) moze przyczyni¢ sie do braku mozliwosci skutecznego rozliczenia Swiadczenia,
a tym samym uznanie go za btedne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci rozwiazanie, w ktérym Wykonawca zapewni, na biezaco,
dystrybucje stownika ICD 10 w aktualnie obowiazujacej wersji. W przypadku rozpoczecia
obowiazywania stownika ICD11, Wykonawca zobowiazany bedzie do dostarczania aktualnej wersji
ICD11.

Pytanie 6

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Tresé: System powinien umozliwi¢ ograniczenie uzytkownikom zasilania stownika instytucji tylko pozycjami
pochodzacymi i synchronizowanymi z Rejestrem Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg

Pytanie: Z uwagi na mozliwos¢ duplikowania sig nazewnictwa wnosimy o dopuszczenie jako réwnowaznej
mozliwosci zasilania stownika instytucji recznie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza tylko takie rozwigzanie jak opisano w OPZ.

Pytanie 7

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Treéé: System umozliwia definiowanie dla kazdego pacjenta preferowanego kanatu komunikacji (sms, e-mail).
Wykonawca zapewni abonament na ustuge od uruchomienia systemu na okres co najmniej jednego roku wraz z
integracia z systemem HIS pozwalajacg na wysytanie hurtowe sms.

Pytanie: Prosimy o podanie orientacyjnej liczby powiadomien SMS w kontekscie miesigca.

Odpowiedz: Zamawiajacy szacuje miesiecznie okolo 4000 SMSéw na potrzeby poradni i okoto 1000
SMSéw dla szpitala — w normalnym trybie pracy. W przypadku masowych zdarzen (np. tryb Covid)
trudno okreélié liczhe SMSéw. W tym czasie nastgpowato masowe odwolywanie i przektadanie
zaplanowanych $wiadczeri. W zwiazku z powyiszym, Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku
przekroczenia 6000 szt. SMS na miesiac, Zamawiajacy pokryje SMSow przekraczajacych 6000 szt.

Pytanie 8

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Treéé: System powinien umozliwié przypisanie do komdrki organizacyjnej jednostki, kodu technicznego NFZ.
Powinna istnie¢ mozliwoé¢ zmiany tego kodu w dowolnym momencie pracy systemu z doktadnoscig do dat
obowigzywania

Pytanie: W jakim celu Zamawiajagcy ma zamiar wprowadzaC zakres dat obowigzywania? Prosimy o podanie
konkretnego przyktadu lub modyfikacje wymagania do tresci: ,System powinien umozliwia¢ przypisanie do komorki
organizacyjnej jednostki, kodu technicznego NFZ."

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie i wyjasnia, Zze w przypadku koniecznosci
rozliczenia wstecznego, kod NFZ musi mieé heirarchiczny zapis i przypisana datg zmiany.

Pytanie 9

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Treéé: System musi umozliwiaé zarzadzanie miedzymodutowym systemem komunikacyjnym umozliwiajacy
pobranie lub wystanie komunikatéw do:

- uzytkownikéw wybranych modutow,

- wskazanych uzytkownikéw (nazwanych oraz rél jakie petnig w systemie),

- wskazanych stacji roboczych.

Pytanie: Prosimy o usuniecie zapisu dotyczacego wskazanych stacji roboczych. Oferowany system ma by¢
rozwigzaniem webowym tzn. dostepnym z poziomu przegladarki internetowej w zwigzku z czym konfiguracja
w takiej formie nie jest mozliwa.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza usunigecie wymagania ,- wskazanych stacji roboczych”

Pytanie 10

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System musi umozliwiaé wyszukiwanie i taczenie danych pacjentéw i instytucji wprowadzonych wielokrotnie
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do systemu

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dla przypadku duplikatéw instytucji dopusci mozliwoéé
realizacji poprzez uprzedzenie koniecznosci scalania mechanizmem walidacji podwdjnego wprowadzenia danych tej
samej instytucji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 11

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System umozliwia zdefiniowanie procesu, ktdry w okredlonych odstepach czasowych bedzie weryfikowat
istnienie zlecen podan dla otwartych zlecen lekéw, w zadanych komdrkach organizacyjnych.

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie co Zamawiajgcy ma na mysli pod powyzszym punktem?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze System musi umozliwié sporzadzenie, w okreslonych
odstepach czasowych dla otwartych zlecer podan lekéw, podar i wykazu zlecer niezrealizowanych.

Pytanie 12

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: System bedzie umozliwiat w dniu odbioru wymiane dokumentacji medycznej miedzy jednostkami ochrony
zdrowia poprzez platformy regionalne w szczegéinosci poprzez Platforme e-ustug realizowang w ramach projektu
eZdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli sytuacje w ktérej w dniu odbioru platforma
e-Ustug realizowana w ramach projektu eZdrowie w SP ZOZ MSWIA bedzie juz gotowa do podtaczenia partneréw
projektu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymaganie to rozumie jako spetnienie warunku dostarczenia
wszystkich e-ustug po ich udostepnieniu przez Platforme.

Pytanie 13

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresc: System umozliwia wymiane dokumentéw medycznych w dowolnym formacie, np. PDF, DOC, RTF, HL7 CDA
Pytanie: Wnosimy o modyfikacje zapisu — repozytorium powinno pozwala¢ na przechowywanie dokumentacji
w formatach niepodlegajacych edytowaniu oraz zgodnych ze standardem IHE XDS .b w zwigzku z czym wnosimy
0 modyfikacje zapisu: ,System umozliwia wymiane dokumentéw medycznych zgodnie ze standardem IHE XDS .b”
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis OPZ na: "System umozliwia wymiane dokumentow
medycznych zgodnie ze standardem IHE XDS .b”

Pytanie 14

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System umozliwia integracje migdzy systemami medycznymi klasy HIS, RIS dowolnych producentéw za
pomocg API udostepnianych przez system

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach integracji z systemami medycznymi klasy RIS Zamawiajacy ma na
celu zapewnienie mozliwosci przekazywania do repozytorium dokumentéw opisowych, a nie obrazéw DICOM.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze tak rozumie to wymaganie.

Pytanie 15

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Tresc: Wsparcie dla protokotu DICOM

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga wsparcia dla protokotu DICOM skoro wymagania dotycza
repozytorium dokumentacji medycznej. Prosimy o usuniecie zapisu z treéci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania

Pytanie 16

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresc: Repozytorium ma mozliwo$é przechowywania informaciji o miejscu sktadowania dokumentu fizycznego.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng mozliwo$¢ wprowadzania tego typu
informacji jako notatki do dokumentacji medyczne;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze dopuszcza taka realizacje postawionego wymagania.

Pytanie 17
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia
Tresc: Repozytorium umozliwia brakowanie dokumentéw po uptywie okresu retencji
Pytanie: W jakim celu Zamawiajagcy wymaga mechanizmu brakowania dokumentacji? Okres retencji dla
dokumentacji medycznej to co najmniej 20 lat w zwigzku z czym wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ.
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis OPZ. Zamawiajacy ma obowigzek archiwizacji
i brakowania badan diagnostycznych i dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Pytanie 18

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Treéé: Wpisy w danych dokumentacji medycznej oznaczone sq czasem wprowadzenia oraz opatrzone oznaczeniem
osoby dokonujgcej wpisu lub zmian

System otwarty jest na mozliwo$¢ opatrywania dokumentow podpisem elektronicznym oraz oznaczania czasem
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie zmiany oraz podpisy dokumentacji medycznej sg wykonywane
z poziomu systemu HIS, a nie z poziomu repozytorium.

Odpowied#: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie gdzie wszystkie wpisy, jesli to konieczne, maja by¢
podpisywane z poziomu HIS

Pytanie 19

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Treéé: Mozliwoéé archiwizacji dokumentéw ztozonych, wieloczgsciowych i przyrostowych tj. ksiggi

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy w repozytorium ma zamiar przechowywad
dokumentacje zbiorcza, jaka sg wpisy do ksiag. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ i jednoczeénie informuje, ze wszystkie informacje
szczegétowe, w zakresie lokalnego repozytorium lub Centralnego repozytorium Projektu, zostang
ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 20

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Treéé: Mozliwoéé rejestracii dokumentéw elektronicznych utworzonych poza Oprogramowaniem Zamawiajgcego,
manualna rejestracja dokumentéw zewnetrznych

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy ma na celu manualnie rejestrowaé dokumenty zewnetrzne? Repozytorium
stuzy do przechowywania dokumentéw utworzonych w systemie HIS w celu dalszego ich przekazania. Wnosimy
0 usuniecie zapisu z tresci OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania

Pytanie 21

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresé: Cyfryzacja dokumentu papierowego i dotgczanie go do dokumentacji elektronicznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ dodania skanu takiego dokumentu jako
zatacznik do dokumentacji bezposrednio w systemie HIS, a nie do repozytorium EDM.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Zze dopuszcza taka realizacje postawionego wymagania.

Pytanie 22

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Tresé: Mozliwosé weryfikacji podpisu elektronicznego

Pytanie: Prosimy o informacje co Zamawiajacy ma na myéli pod pojeciem weryfikacji podpisu elektronicznego?
Czy chodzi o mozliwoéé stwierdzenia czy podpis zostat w ogdle ztozony?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o weryfikacje, czy podpis zostat ztozony.

Pytanie 23

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia

Treséé: Mozliwos¢ weryfikacji integralnosci dokumentu

Pytanie: Jak Zamawiajgcy rozumie mozliwosC weryfikacji integralnoéci dokumentu? Integralnos¢ dokumentacji
powinna by¢ zapewniona na poziomie bazy danych, a nie samej aplikacji. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci OPZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze zaakceptuje rozwigzanie polegajace na zapewnieniu
integralnoéci dokumentéw na poziomie bazy danych. JeZeli integralno$¢ zostanie naruszona, to
aplikacja powinna sygnalizowac takie zdarzenie.

Weryfikacja integralnosci musi by¢ zgodna z obowigzujacym prawem.



Pytanie 24

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: Mozliwos¢ porzadkowania dokumentacji w folderach w kontekécie rekordu medycznego pacjenta

Pytanie: Czy pod pojeciem porzadkowania Zamawiajgcy ma na myéli kategoryzowanie dokumentéw po
konkretnym Swiadczeniu np. wszystkie dokumenty z pobytu na Oddziale Kardiologicznym dostepne w jednym
podfolderze?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ i jednoczesnie informuje, ze wszystkie informacje
szczegolowe, w zakresie lokalnego repozytorium lub Centralnego repozytorium Projektu, zostana
ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 25

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tresc: Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na dokumencie

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ ztozenia podpisu z systemie HIS po
utworzeniu dokumentu, a jeszcze przed przekazaniem go do repozytorium.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza tego typu rozwigzanie.

Pytanie 26

Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzdr umowy komparycja

W zwigzku z wejsciem w Zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, iz w ramach umowy — na prosbe wykonawcy w komparycji zostanie umieszczone
oswiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsigbiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty
lub $redni przedsiebiorca w rozumieniu zatacznika nr I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107
i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza tego typu rozwigzanie.

Pytanie 27

Dotyczy: zatacznika nr 7 do SWZ — wzdér umowy komparycja

Wykonawca uprzejmie prosi o korekte oczywistej omytki pisarskiej w zakresie odestania do nieaktualnej ustawy PZP
(z 29 stycznia 2004 r.) w komparycji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie moze odpowiedzie¢ na zadane pytanie, poniewaz treéé umowy hie
zawiera takiego odestania.

Pytanie 28

Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzdr umowy § 4 ust. 3 pkt 2 i ust. 5

W ramach ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego Systeméw Wykonawca zobowigzany jest do:

2) Wykonywanie, na polecenie Kupujgcego, modyfikacji Systemdw.

Wykonawca wskazuje, iz rzeczone $wiadczenie nie ma okreslonego zakresu co do oczekiwanej sumarycznej
pracochfonnoéci dokonywanych modyfikacji - a w konsekwencji nie moze zostaé wycenione przez zadnego
z wykonawcow skfadajgcego oferte (brak zatozen). Wykonawca na podstawie zapiséw SWZ (w szczegodlnosci
umowy) nie jest w stanie przewidzie¢, czy modyfikacje zajmg mu 10, 100 czy 1000 osobodni. Kupujacy owszem
wpisat, iz pracochtonnos¢ bedzie ustalana — niemniej dopiero na etapie realizacji $wiadczenia. Kupujgcy nie jest
jednak w zaden sposdb ograniczony Zgdaniem wprowadzenia modyfikacji Systeméw w ramach okreslonej przez
wykonawce ceny. SWZ jest zatem nieprecyzyjny — w sposéb, ktdry uniemozliwia wycene oferty — co moze
skutkowa¢ zaréwno jej zanizeniem jak i jej zawyzeniem. Zapis wprost jest niezgodny z art. 433 PZP, gdyz nie
wskazuje minimalnej wartosci lub wielkoéci $wiadczenia stron. Wykonawca wnosi o wskazanie zbiorczej,
sumarycznej pracochtonnosci, jakg winni zatozy¢ wszyscy wykonawcy do kalkulacji w ramach oferty i realizacji
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, Zze w okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru konicowego
EOD przez okres 36 miesigcy Wykonawca bedzie swiadczyé dla Kupujacego ustuge wsparcia
i utrzymania powdrozeniowego w wymiarze 40 godzin miesiecznie (godziny przechodza na kolejne
miesigce i podlegajg kumulacji).



Pytanie 29
Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzér umowy § 5 ust. 15 + SWZ Rozdziat V Termin realizacji
Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z SWZ wykonawca jednoczesnie ma 15 miesigcy na wykonanie umowy oraz —
jeéli zsumowad Etapy I - V (wszak dopuszczono zréwnoleglenie dla etapéw IA i IIA) — 45+180+30+30+30 czyli
315 dni czyli ok. 10 i pét miesigca; nawet gdyby doliczy¢ czynnoéci odbiorowe Kupujacego 5 Etapow * 7 dni
roboczych (przyjmujac 9 dni kalendarzowych) to bedzie to 12 miesiecy na realizacje umowy. Tymczasem w § 5 ust.
5§ 16 ust. 2 Kupujacy wprowadzit kare za zwioke w dotrzymaniu terminéw odbioru poszczegdlnych Etapéw — w
sytuacji, kiedy pomimo niezachowania terminéw czesciowych wykonawca ma jeszcze 3 miesigce na realizacje
umowy w terminie zgodnie z SWZ — i ten termin 15 miesiecy tez jest obwarowany kara umowng (§ 16 ust. 1)
Postanowienia w tym zakresie sa niespdjne i po prostu niesprawiedliwe dla Wykonawcy. Po pierwsze Wykonawca
moze zosta¢ dwukrotnie ukarany z tytutu zwioki — co nie moze mie¢ miejsca, gdyz taka kara jest karg razaco
zawyzona. Po drugie Wykonawca, ktdry przekroczy termin realizacji Etapu, ale zrealizuje umowg w terminie 15
miesiecy (czyli zgodnie z SWZ, nalezycie i bez szkody dla Kupujacego) — w dalszym ciagu bedzie miat naliczane
kary jak Wykonawca, ktory ten gtéwny termin naruszy. Jest to jawnie nieproporcjonalne i dodatkowo w zaden
sposéb pozytywnie nie motywuje Wykonawcy do nadrobienia zwioki (co powinno byé nadrzednym celem takiej
kary umownej). W zwiazku z powyzszym, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 16 o nastepujace postanowienia:
= W przypadku gdy Wykonawca pomimo zwtoki w wykonaniu Etapéw w stosunku do Harmonogramu
Realizacji Umowy, zrealizuje Umowe w terminie 15 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, kary
umowne za zwioke nie zostang naliczone.
= W przypadku gdy Wykonawca jednoczeénie bgdzie pozostawat w zwioce co do wykonania Etapow

w stosunku do Harmonogramu Realizacji Umowy oraz w zwtoce co do realizacji Umowy w terminie

15 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Kupujacy naliczy karg umowna wytgcznie za zwioke co do

realizacji Umowy w terminie 15 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 30

Dotyczy: zatacznika nr 7 do SWZ — wzor umowy § 5 ust. 3i4

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za niestawiennictwo uzytkownikéw na szkoleniu
w terminach szkoleA ustalonych pomiedzy Wykonawca a Kupujacym. Nagminng sytuacja jest, iz personel nie bierze
udziatu w szkoleniach (grupy szkoleniowe s niepetne). Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z art. 433 PZP
postanowienia umowy nie moga przewidywaé odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wylaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy. To Kupujacy jako pracodawca (czy w szerszym kontekscie zleceniodawca) ma
wytacznie wplyw na stawiennictwo uzytkownikéw na szkoleniu. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieobecnoéé uzytkownikéw na szkoleniu w terminach szkolen ustalonych pomiedzy
Wykonawcg a Kupujacym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niestawiennictwo uczestnikow szkolenia.

Pytanie 31

Dotyczy: zatacznika nr 7 do SWZ — wzor umowy § 101§ 61§ 2

§ 2 ust. 3 pkt 11

11) Opieki serwisowej: ustug serwisu gwarancyjnego i ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego w okresie od

podpisania koricowego protokotu odbioru minimum przez okres 36 miesiecy.

§ 6. Odbior prac

1. Odbidr przedmiotu Umowy nastepowac bedzie poprzez:

1. odbiér czesciowy Etapow,

2. odbidr koricowy Systemow,

3. odbidr realizacji ustug serwisu gwarancyjnego oraz ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego.

10. Protokoty odbioru s3 podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur zgodnie z postanowieniami §10.

§ 10 Wynagrodzenie

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1-5), bedzie ptatne po dokonaniu odbioru danego etapu Systemu

bez zastrzezen - w terminie 30 dni od momentu otrzymania przez Kupujacego wystawionej faktury..

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 6), bedzie ptatne kazdorazowo w terminie 30 dni od momentu

otrzymania przez Kupujacego wystawionej faktury.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz ustugi serwisu gwarancyjnego oraz ustug wsparcia i utrzymania

powdrozeniowego majg by¢ rozliczane z géry — tj. faktura za nie ma zosta¢ wystawiona na catg kwote, o ktorej

mowa w § 10 ust. 2 pkt 6, po podpisaniu Protokotu odbioru koncowego Systemu, od ktérego rozpoczyna sig

éwiadczenie tych ustug, a do jej prawidtowego wystawienia przez Wykonawce nie jest konieczne podpisania
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odbioru realizacji tych ustug. Wykonawca wnosi réwniez o potwierdzenie, iz protokdt odbioru ustug serwisu
gwarancyjnego oraz ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego stuzy zaé potwierdzeniu, iz zakofczono
realizacjg tych ustug, a wystawienie faktury nastepuje niezaleznie — wczeéniej, z géry.

Jednoczesnie Wykonawca ze wzgledu na swoje wymogi korporacyjne zapytuje, czy czy Zamawiajacy dopuszcza
W tym zakresie alternatywne rozwigzanie: wystawienie faktury proforma po podpisaniu Protokotu odbioru
koricowego Systemu, a po dokonaniu pfatnoéci na jej podstawie, wystawienie faktury VAT terminie 7 dni od
wptywu srodkéw na konto?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze wynagrodzenie we wskazanym zakresie bedzie platne z géry.

Pytanie 32

Dotyczy: zatacznika nr 7 do SWZ — wzdr umowy § 10 ust. 10

10. Warunkiem zaptaty jakiejkolwiek naleznosci Wykonawcy jest ztozenie Kupujacemu do faktury oswiadczen
podwykonawcow lub dalszych podwykonawcéw o zaspokojeniu ich roszczer przez Wykonawce. wraz z kopig
dokumentu potwierdzajacego dokonanie zaptaty potwierdzonego za zgodnos¢ z oryginatem. Brak tych odwiadczen
upowaznia Kupujacego do wstrzymania zaptaty naleznosci. Termin zaptaty liczy sie od daty doreczenia faktury
z oSwiadczeniami podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcdw.

Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia. Zgodnie z PZP ma ono zastosowanie do uméw o roboty
budowlane — a nie do uméw o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérych przedmiotem sg dostawy lub ustugi.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 33
Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzdr umowy § 16
Wykonawca zwraca uwage, iz wysoko$¢ kar umownych jest razaco zawyzona (nieproporcjonalna), co moze
prowadzic do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej sie w realizacji
zamdwienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca nie moze by¢ obarczany ryzykiem
niewspdtmiernym do realizowanych zadan i kwot zamdéwienia publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody umdéw
i zasadg proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktérego zostanie podniesiony
przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uznaé ksztattowanie
wysokosci kar umownych w sposdb catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokoéci adekwatnej do ewentualnej
szkody, tak aby mogly spetniac swoje funkcje, a nie zniechecaé wykonawcéw do brania udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego — czyli narusza¢ zasade uczciwej konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi o:

= zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe,

= naliczanie kar od kwoty netto,

* wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co
do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej,

* wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,w wysokodci”, co moze umozliwié
Zamawiajgcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

* wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga by¢ naliczone podwdjnie, jeéli wynikaja z tej
samej okolicznosci faktycznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 34

Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzdér umowy § 16

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzitby sie na modyfikacje projektu umowy w ten sposéb, aby
ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw do kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 35
Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzér umowy § 14 ust. 1 pkt 3
Zakazuje sig istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujgcych okolicznosci:
3) gdy z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy pojawi sig konieczno$¢ zmiany Harmonogramu Realizacji
Umowy z wytgczeniem zmian powodujgcych wydtuzenie terminu odbioru koricowego Systemu.
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Wykonawca chciatby uzyskac wyjasnienia, dlaczego jesli z przyczyn, za ktore Wykon§wc§ nie ponosi
odpowiedzialnosci, jest koniecznos¢ zmiany terminéw okreélonych przez Kupujacego, w szczegolnosci wydtuzenia
terminu odbioru koricowego Systemu, to Kupujacy wyklucza mozliwoéé zmiany umowy? Przeciez jesli sg to
okolicznoéci lezace po stronie oséb trzecich lub Zamawiajacego — to nielogiczne i szkodliwe dla samego
Zamawiajacego jest blokowanie mozliwoéci zmiany umowy w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 36

Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzér umowy § 11 ust. 9

9. W przypadku jesli z dostarczeniem Oprogramowania standardowego zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia
producenta programu, to w ramach wynagrodzenia ryczattowego o ktérym mowa w § 10 ust 1, pokrywa ja
Wykonawca.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz dotyczy to okresu realizacji Umowy (wliczajac okres gwarancji).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzito mu o okres trwania umowy, tacznie z okresem
obowigzywania gwarancji.

Pytanie 37

Dotyczy: zatacznika nr 7 do SWZ - wzor umowy § 11 ust. 214

Postanowienia dot. tzw. wieczystej licencji sa bezwzglednie niewazne. Jedng z podstawowych zasad prawa
cywilnego jest, ze nie mogg istnie¢ ,zobowigzania wieczyste” (vide: art. 3651 k.c.). W szczegolnosci — pomimo
takiego postanowienia — Wykonawca zachowuje prawo do wypowiedzenia licencji, jezeli Zamawiajacy korzysta
z Oprogramowania z naruszeniem postanowien umowy licencyjnej. Wykonawca wnosi 0 wykreslenie lub
modyfikacie zapisu z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych. Wykonawca wskazuje, iz
postanowienie jest wewngtrznie sprzeczne z OPZ w zakresie oprogramowania COTS: 4. Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ licencji na czas nieokreélony z minimum 5. letnim okresem wypowiedzenia na wszystkie moduty
dostarczanego oprogramowania. Udzielane licencje moga by¢ licencjami niewytacznymi. Wykonawca wnosi
o ujednolicenie postanowien SWZ i umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 38
Dotyczy: zatgcznika nr 7 do SWZ — wzdr umowy § 8 ust. 5

5. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw gwarancyjnych
wynikajacych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich
wykonywania w wyznaczonym terminie, Kupujacy uprawniony jest do zlecenia wykonania obowigzkow
gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty gwarancji

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego postanowienia, gdyz sg one niedostosowane do przedmiotu zamowienia.
Przedmiot zamdwienia jest objety prawem autorskim (w szczegolnoéci w zakresie oprogramowania) i ewentualne
usuwanie wad wymaga posiadania stosownych uprawnien (tak, aby usunigcie wady nie powodowato naruszenia
praw autorskich producenta oprogramowania). Wykonawca wskazuje, ze nie ma mozliwosci skalkulowania blizej
nieokredlonych kosztéw i zaciggniecia blankietowego zobowigzania, jak réwniez ponoszenia ryzyka wyboru
wykonawcy zastepczego przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze byé zmuszony do naprawiania w ramach
gwarancji systemu, w ktdrym hipotetycznie podmiot trzeci wprowadza zmiany (po pierwsze dlatego, ze takie
nieautoryzowane przez producenta systemu zmiany mogg generowat kolejne wady systemu — gdyz co do zasady
podmiot trzeci systemu nie zna, a sg to okolicznoéci w ogole nielezace po stronie wykonawcy, po drugie dlatego, iz
ewentualne zmiany wprowadzone przez podmiot trzeci tez podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego —
a zatem wykonawca nie ma uprawnien do ich modyfikacji). Postanowienie w obecnym brzmieniu jest niezgodne
z ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez jest niejasne i stwarza mozliwos¢ naduzycia tego
postanowienia przy okolicznoéciach spornych, co powoduje réwniez konieczno$é¢ odpowiedniego zwiekszenia ceny
oferty o ryzyko wynikajacego z tak uksztattowanego zapisu.

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe oprogramowania, a nastgpnie jego konfiguracje. Nie sg to roboty
budowlane, jak réwniez przedmiotu zamoéwienia nie stanowig utwory architektoniczne lub architektoniczno-
urbanistyczne, w zwigzku z czym nie bgdzie miat zastosowania nadzér autorski, o ktérym mowa w prawie
budowlanym. Nadzér autorski zostat okreslony w art. 60 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i stanowi, iz ,Korzystajacy z utworu jest obowigzany umozliwic twércy przed rozpowszechnieniem utworu
przeprowadzenie nadzoru autorskiego. Jezeli wniesione w zwigzku z nadzorem zmiany w utworze s3 niezbedne
i wynikaja z okolicznoéci od twdrcy niezaleznych, koszty ich wprowadzenia obcigzaja nabywce autorskich praw
majatkowych lub licencjobiorce.”

Niewykonanie uprawnief z tytutu nadzoru autorskiego skutkuje uznaniem, iz Wykonawca wyrazit zgode na
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rozpowszechnienie utworu (art. 60 ust. 2 w/w ustawy).

Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie dopuszczaja, aby:

1) nadzor autorski mdgt zosta¢ wykonany przez inny podmiot niz twérce,

2) mozna byto okresli¢ inne sankcje z tytutu niewykonania nadzoru autorskiego niz wskazane w ustawie.

W zwigzku z powyzszym zwracam sig o usuniecie § 8 ust. 5 wzoru umowy, gdyz jest on sprzeczny z ustawg
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych i przewiduje niedozwolone rozwiazania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ,

Pytanie 39

Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.2. Opis Przedmiotu Zamdwienia, Pkt 1:

Dotyczy systemu ERP - czy poprzez licencje na funkcjonalnoéé Zamawiajacy rozumie komplet licencji na
nieograniczong ilos¢ uzytkownikéw? A jedli tak, to czy Zamawiajacy dopuszcza inny sposob licencjonowania
systemu ERP niz licencja na funkcjonalnos¢, tj. aby np. licencja miata ograniczenie do rzeczywistej ilosci
jednoczesnych uzytkownikéw poszczegélnych modutéw?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy poprzez licencjg na funkcjonalno$é rozumie komplet licencji na nieograniczong ilosc¢
uzytkownikow.

2) Zamawiajacy, jako rozwiazanie réwnowazne, dopuszcza inny sposéb licencjonowania systemu
ERP. Licencja musi pozwalac¢ na jednoczesng prace min. 35 uzytkownikéw modutu z wylgczeniem
modutu Grafik.

Pytanie 40

Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.2. Opis Przedmiotu Zamdwienia, Pkt 1:

Jaka jest liczba wszystkich pracownikéw szpitala, zarejestrowanych w programie kadrowo/ptacowym? Jaka jest
liczba pracownikdw, ktdrzy przystapili do PPK?

Odpowiedz:

Liczba pracownikéw zarejestrowanych w programie wedtug stanu na dzieri 05.05.2022:

* umowa o pracg — 254 zatrudnionych + 230 zwolnionych,

* umowa zlecenie — 9 zatrudnionych + 23 zwolnionych,

* umowa cywilno-prawna (kontraktowa) — 14 zatrudnionych + 12 zwolnionych

Liczba pracownikow, ktérzy przystapili do PPK wedtug stanu na dzier 05.05.2022 — 28 oséb.

Pytanie 41
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.2. Opis Przedmiotu Zaméwienia, Pkt 1: Dotyczy systemu ERP —
Jaka bedzie maksymalna liczba uzytkownikéw zalogowanych jednoczesnie do:
e modutu Finansowo-Ksiegowego
modutu Sprzedazowego
modutu Zakupowego
modutu do zarzadzania Srodkami Trwatymi
modutu Kadrowego
modutu Placowego
modutu Gospodarki Magazynowej

Odpowiedz:

Zamawiajacy szacuje, ze w stosunku do kazdego ze wskazanych modutéw liczba uzytkownikéw
zalogowanych jednoczesnie nie powinna przekroczyé 20. Zamawiajacy wymaga, aby zalogowany
uzytkownik mégt otworzy¢ dowolng ilos¢ sesji programu.



Pytanie 42
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.5. Harmonogram prac projektowych:

Prosze o potwierdzenie, czy zgodnie z harmonogramem system ERP ma mieé¢ okresdlony start produkcyjny na
01.01.2023 r.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Zze oczekuje wdrozenia zgodnie z wskazanym harmonogramem. Oczywiécie!
ze wzgledéw organizacyjnych, najlepszym rozwigzaniem bylby start systemu ERP na dzien
01.01.2023 r.

Pytanie 43

Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.ERP.2: System
Windows 7 nie jest wspierany przez producenta od stycznia 2020. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, proszg
o wykredlenie wymagania dotyczacego uzytkowania systemu ERP na komputerach z Windows 7.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla zapis okreslajacego wymagania zgodnosci z systemem Windows 7

Pytanie 44
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.ERP.23: Prosze
o podanie przyktadowych sprawozdan, ktére Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz:
Przykiadowe sprawozdania:

e Giéwny Urzad Statystyczny: Z-03, Z-05, Z-06, Z-12;

e Ministerstwo Spraw Wewnetrznych I Administracji: MSWIiA-29, MSWiA-30, MSWiA-32, MSWIA-
36, MSWiA-41, MSWiA-43.

« Bilans, RZiS, Zestawienie zmian kapitatu, przeptywy érodkéw pienieznych, MZ-03, FO3, MZBFA,
struktura zobowiazan i naleznosci, RB-Z i RB-N

Pytanie 45

Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.FK.4.: Czy
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli plan kont posiada¢ bedzie maksymalnie 6 pozioméw (syntetykg i 5
pozioméw analityki) oraz catkowita dtugosé planu kont wraz ze znakami "-" oddzielajacymi kolejne poziomy analityk
nie przekroczy 30 znakéw?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje spefnienia warunku jesli catkowita diugos¢ planu kont wraz ze znakami "-"
oddzielajacymi kolejne poziomy analityk musi wynosié minimum 50 znakdéw.

Pytanie 46
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systemdw dziedzinowych, WYM.FK.5.:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli numery kont bedg ograniczone do 31 znakéw i beda posiadac 2
dodatkowe opisy po 41 znakéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje speinienia warunku jesli numery kont beda ograniczone do 50
znakéw a pola opiséw, nazw kont do 255 znakéw.

Pytanie 47

Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.FK.7.:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jedli do dokumentu wprowadzany bedzie opis analityczny,
a informacja o obrotach niezaksiegowanych zostanie udostgpniona w odrebnym raporcie?

Odpowiedz: Zamawiajacy uznaje warunek za spetniony jesli opisany raport bedzie jednym
dokumentem z mozliwoécia ograniczenia zakresow.
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Pytanie 48
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systemdw dziedzinowych, WYM.FK.24.:

Czy warunek zostanie spetniony jezeli szablony wydrukéw zostang ustalone w trakcie analizy przedwdrozeniowej
| zostang przygotowane w trakcie wdrozenia? Prosze réwniez o szczegdtowy wykaz aktualnie stosowanych przez
Zamawiajgcego pism, wykresow, zestawien.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy dopuszcza spetnienie takiego warunku

2) Szczegdlowy wykaz aktualnie stosowanych pism i wykreséw oraz zestawieh zostanie
przedstawiony na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 49
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.KAD.36.:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli ze wzgledéw bezpieczefistwa baza kadrowo-ptacowa bedzie
odregbng baza, ktora synchronizowaé bedzie sie z systemem finansowo-ksiegowym?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje, Zze zamierza zakupi¢ System jako jednolite rozwigzanie, ktore
mozna podzieli¢ na czesci logiczne - moduly. Zamawiajacy wyjasnia, ze jezeli Wykonawca uzna za
niezbgdne podzielenie Systemu na czesci, to Zamawiajacy wyraza na to zgode, pod warunkiem
zachowania jednolitego systemu bazodanowego.

Pytanie 50
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systemdéw dziedzinowych, WYM.KAD.37.:

Prosze o podanie wigkszej ilosci informacji odnosnie punktu ,- dekretowania podwyzek personelu medycznego
z Ministerstwem Zdrowia (na poziomie bazy danych bez poérednictwa plikéw wymiany)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze w wymaganiu chodzi o prowadzenie listy ptac. Zamawiajacy
informuje, 2e wszystkie informacje szczegélowe zostang ustalone na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 51
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.GRA.8.:

Prosze o podanie przyktadowych raportdw.
Odpowiedz:

Przykiadowe raporty:

e ilos¢ wypracowanych godzin nadliczbowych w wybranym okresie dla wybranych komérek
organizacyjnych,

¢ ilo$¢ rodzajow godzin dla grupy uméw,

» kontrola przeniesienia godzin pomiedzy miesigcami w okresie rozliczeniowym,
» Sredni czas dyspozycyjny w danym okresie,

» zestawienie wypracowania normy godzin w okresie rozliczeniowym,

» karta ewidencji czasu pracy za dany okres.

Pytanie 52
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systemdw dziedzinowych, WYM.GRA:

Jaka jest liczba wszystkich pracownikow szpitala, zarejestrowanych w programie kadrowo/ptacowym? Jaka jest
liczba pracownikéw, ktdrzy przystapili do PPK?

11



Odpowiedz:

Liczba pracownikéw zarejestrowanych w programie wedtug stanu na dzien 05.05.2022;
e umowa o prace — 254 zatrudnionych + 230 zwolnionych,

« umowa zlecenie — 9 zatrudnionych + 23 zwolnionych,

» umowa cywilno-prawna (kontraktowa) — 14 zatrudnionych + 12 zwolnionych

Liczba pracownikéw, ktérzy przystapili do PPK wedtug stanu na dzien 05.05.2022 — 28 oséb.

Pytanie 53
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagan dla systeméw dziedzinowych, WYM.GMA.12.:

Jest to funkcjonalnoéé sytemu MRP, a nie ERP — proszg o usunigcie tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze opisal wymagania poprzez funkcjonalnosci jakie zamierza
uzywa¢ w nowym/rozbudowanym systemie i nie wskazywat konkretnych modutéw.

Intencja taka zostata zapisana w pkt. 3.5.2.1 poprzez "Zamawiajacy zaznacza, ze podziat na modut
ma jedynie charakter umowny wprowadzajacy logiczne pogrupowanie wymaganych funkcjonalnosci
i Wykonawca moze dostarczy¢ oprogramowanie, ktore posiada inny podziat pod warunkiem, ze jako

komplet bedzie spetniato wszystkie wyspecyfikowane wymagania."”

Pytanie 54 )
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.6. Definicja wymagarn dla systemdw dziedzinowych, WYM.STR.1.: 1)

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby lista sktadnikéw (czeéci sktadowe $rodka trwatego) danego elementu
wyposazenia byfa jedynie dodatkowym wykazem z okresleniem wartosci poczatkowej?
Skad ma by¢ pobierany wykaz producentéw zakupionych srodkow trwatych?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza,

2) Jesli istniej mozliwo$¢ pobierania synchronizowania producentéw np. z wykazem KRS, US, CEiDG
lub inng instytucja to chcemy zeby byto mozliwoé¢ pobrania danych np. po wpisaniu numeru NIP
i pobraniem danych kontrahenta.

Pytanie 55
Dotyczy: zat. Nr 1 do SWZ OPZ, 3.11 Wymagania w zakresie migracji danych:
¢ Prosze o potwierdzenie, ze:
v migracja bedzie obejmowa¢ wylacznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy W nowym
systemie, a dane historyczne beda migrowane wytacznie w przypadkach uzasadnionych
(np. wymaganych przepisami prawa),
v Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systemow w formacie CSV
i XLS do przekazanych przez nas arkuszy migracyjnych
v Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosc przeprowadzenia migracji (procesu
migracji) 1 jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usungé wszelkie skutki wynikajace
z bledéw migracji (procesu migracji), ale za ,jakos¢” migrowanych danych odpowiada
Zamawiajacy i rola Zamawiajgcego jest przygotowanie do zmigrowania danych
o odpowiedniej ,jakosci” (dane musza by¢: kompletne, spéjne, prawidiowe, zgodne ze
stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowigzujacym dla danej kategorii danych np.
dhugosc nr NIP, itp.),

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Zze podtrzymuje zapisy zawarte w pkt. 3.11 Wymagania
w zakresie migracji danych. Jednoczesnie Zamawiajacy oswiadcza, 2e bedzie wspoéipracowat
z Wykonawca w procesie migracji z zastrzezeniem, e nie bedzie samodzielnie dostarczat danych do
migracji. Za jako$é danych w systemie Zrédiowym odpowiada Zamawiajacy, a za zgodnos¢ danych
pomiedzy systemami odpowiada Wykonawca.
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Pytanie 56

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia

Tresc: Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ okreSlenia daty utraty waznosci konta (blokady konta) uzytkownika,
a system prezentuje uzytkownikowi informacje o terminie waznosci (zablokowania) konta.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci aby informacja o terminie wygasniecia konta byta widoczna dla administratora?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymég i oczekuje, Zze uzytkownik takze bedzie miat
informacje o terminie waznosci konta

Pytanie 57

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Tres¢: System musi umozliwi¢ nadanie uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw uprawnier do wydruku tylko
okreslonych typdw dokumentéw dokumentacji medycznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy ma na mysli uprawnienia do odczytu. Oczytane informacje sg
bowiem mozliwe do wydrukowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje takiej funkcjonalnosci gdzie uprawnienie do odczytu nie jest
powigzane z uprawnieniem do wydruku. Pracownik z okreslonymi uprawnieniami ma mieé mozliwoéé
wgladu do dokumentacji medycznej ale nie wydruku (uzyskania wersji papierowej).

LY Rongd U
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