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Swiadczenie ustugi sprzqtania dla Wydzialu Zarzqdzania Politechniki Warszawskiej

TOM Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zalacznik nr 2

I.  Wykaz powierzchni do sprzatania.

Ustuga sprzatania dotyczy:

1.

Pomieszczen znajdujacych si¢ w Gmachu Nowym Technologicznym (NT) przy ul. Narbutta 85 w Warszawie nalezacych do
Wydziatu Zarzadzania na podstawie decyzji nr 99/2008 Rektora PW z dnia 8 sierpnia 2008r. w sprawie przydzielenia
sktadnikéw majatku trwatego i Wydzialowi Zarzadzania, zmieniong decyzja nr 77/2009 Rektora PW z dnia 9 lipca 2009r.
oraz zmieniong decyzja nr 33/2019 Rektora PW z dnia 28 lutego 2019 r. 0znaczone numerami: 2, 3, 4, 5, 6P, 6L, 6S, 43, 44,
45, 46, 47,101, 102, 103, 104, 105, 106, 107A, 107B, 108A, 108B, 109A, 109B, 110B, 111A, 111B, 112, 113, 124, 131, 132,
133, 134, 135, 137, 140, 140A, 141, 211, 212, 213, 227, 228, 230, 231, 232, 233, 242, 301, 312A, 314, 315, 315a, 322, 324,
325, 342, 342A.

Wyznaczonej cze$é wspolnej znajdujacych si¢ w Gmachu Nowym Technologicznym (NT) przy ul. Narbutta 85 o pow. ok.
468 m?2.

Korytarze oraz przylegte klatki schodowe:

korytarz na parterze przy pomieszczeniach: 1-3, 41-47,

przylegta klatka schodowa z parteru (pom. 47) do trzeciego pigtra (pom. 325),

korytarz na pierwszym pigtrze przy pomieszczeniach: 131- 137, 101 — 103 oraz 140 — 141, 107 — 113,

przylegta klatka schodowa z pierwszego pigtra (pom. 131) do trzeciego pi¢tra (pom. 322),

korytarz na drugim pigtrze przy pomieszczeniach 227- 235,

korytarz na trzecim pigtrze przy pomieszczeniach 322, 324, 325,
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| 1. Podzial powierzchni ze wzgledu na czestotliwos¢ sprzatania.

. . ., . sprzatanie w okresie wa- ilos¢ po-
pomieszczenia czgstotliwos¢ sprzatania e m2 . ,
kacji (lipiec i sierpien) mieszczen
Elza@tslfi :?ﬁgég%vg;orytarze ! codziennie tak 468,00 -
pomieszczenia biurowe szczegblowo I raz w tak 284,06 11
tygodniu
sale dydaktyczne codziennie oraz SZCZeE0- nie 1141,78 14
towo 1 raz w tygodniu
laboratoria codziennie oraz SZCZCE0- nie 349,74 9
towo 1 raz w tygodniu
. , szczegblowo 1 raz w .
pokoje wyktadowcow tygodniu nie 497,39 21
sale konferencyjne szezegblowo 1 raz w nie 97,20 2
tygodniu
we pom. Nr 113 szezegblowo 1 raz w tak 10,95 1
tygodniu
RAZEM 2 849,12 59

| I11. Podzial na powierzchnie ze szczeg6lowym opisem wykonywanych czynnoSci.

1. CZESC WSPOLNA (KORYTARZE ORAZ KLATKI SCHODOWE)
Zakres wykonywanych czynnoS$ci:

Serwis codzienny polegajacy na biezacym utrzymaniu czystosci na klatkach schodowych oraz korytarzach m.in. zamiatanie
i mycie podtodg, wycieranie kurzu z balustrad, gablot, grzejnikoéw, (mycie szyb gablot 1 raz w roku), mycie lamperii i parape-
tow, oproznianie i czyszczenie koszy na $mieci. Dezynfekcja porgczy. Na biezaco usuwanie zanieczyszczen np. po rozlaniu
ptynow, btocie, awariach. Uzupehianie ptynow dezynfekujacych przy pomieszczeniach Wydziatu Zarzadzania.

Podtogi na korytarzu nie mogg by¢ pastowane ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownikow.
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2. POMIESZCZENIA BIUROWE, POKOJE WYKEADOWCOW, SALE KONFERENCYJNE, TOALETA
Zakres wykonywanych czynnosci:
Serwis jeden raz w tygodniu polegajacy na:
a. odkurzaniu odkurzaczem (i w przypadku powierzchni innych niz wykladzina dywanowa: myciu na mokro przy po-
mocy wlasciwych srodkow chemicznych) wszystkich powierzchni podiog.
. usuwaniu nieczystos$ci z koszy na $mieci, oraz niszczarek;
C. recznym usuwaniu kurzu (na mokro, a nastgpnie na sucho) z wszystkich parapetow wewnetrznych, drzwi (z obydwu
stron), lamp, listew, kaloryferéw oraz wszelkich mebli;
d. usuwaniu kurzu przy pomocy wiasciwych $rodkdéw ze sprzgtu elektromechanicznego (w tym komputerow, monito-
row, drukarek, telefonéw);
dezynfekcji klamek i blatow.
myciu przeston szklanych w pom. biurowych.
w aneksie kuchennym, myciu zlewdw oraz blatéw kuchennych, uzupehianie ptynéw oraz rgcznikéw papierowych;
dezynfekcja i mycie za pomoca wlasciwych srodkow chemicznych wszystkich sanitariatéw (w tym mycie umywa-
lek, mycie armatury, mycie terakoty, mycie glazury, mycie luster),
i. uzupelnianie $rodkéw higieny (papier, mydto, reczniki);
na biezaco usuwanie zanieczyszczen np. po rozlaniu ptynow, awariach;
ustuge wykonawca bedzie Swiadczyt przy uzyciu wlasnych urzadzen, materiatow, srodkéw chemicznych i higie-
nicznych.

S o
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3. SALE DYDAKTYCZNE, LABORATORIA
1. Czynno$ci wykonywane codziennie:
a. usuwanie nieczysto$ci z koszy na $mieci oraz wymiana workdw na $mieci, usuwanie nieczystosci z Kieszeni
znajdujacych si¢ pod tawkami;
b. na biezagco usuwanie zanieczyszczen np. po rozlaniu ptynéw, blocie, awariach, wycieranie tablic z kredy oraz
markeréw sucho $cieralnych
c. dezynfekowanie klamek.

2. Czynnosci wykonywane jeden raz w tygodniu:

a. mycie na mokro przy pomocy wlasciwych srodkéw chemicznych wszystkich powierzchni podtug;

b. usuwanie nieczystosci z koszy na $§mieci oraz wymiana workow na $mieci, mycie koszy na $mieci (1 raz w mie-
sigcu);

C. regczne usuwanie kurzu (na mokro, a nastepnie na sucho) z wszystkich blatow tawek, stolikow, drzwi (z obydwu
stron), poreczy, listew, umywalek oraz wszelkich mebli;

d. usuwanie kurzu przy pomocy wlasciwych srodkow ze sprzetu elektromechanicznego (w tym komputerow, mo-
nitorow, klawiatur);

e. uzupelnianie ptynéw do dezynfekc;ji;

f.  Wycieranie kurzu z kaloryferéw

V. Postanowienia ogélne
A. Informacje ogélne

1. Usluga bedzie $wiadczona codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 6.00 — 14.00. z wytaczeniem dni wolnych od
pracy, w ktorych budynek Nowy Technologiczny jest zamkniety dla pracownikéw administracyjnych i studentow;

2. Ustuge Wykonawca bedzie swiadczyt przy uzyciu wlasnych urzadzen, materiatdw, srodkéw chemicznych i higienicznych.

3. Wykonawca dostarcza:

a. nasale dydaktyczne: krede na sale, markery do pisania na tablicach biatych, §ciereczki do wycierania tablic;
b. do pomieszczen: reczniki papierowe, od$wiezacze powietrza, mydio pltynne, ptyn do mycia naczyn, gabeczki, $Scie-
reczki.

4. Cze$¢ wspodlna (korytarze i klatki schodowe) muszg zosta¢ umyte na mokro do godz. 7.00. i nie mogg by¢ mokre w godzi-
nach porannego ruchu przypadajacego w godz. 7:45 — 8:30.

5. Ustuga begdzie wykonywana w salach dydaktycznych / laboratoriach przed rozpoczg¢ciem zaje¢ dydaktycznych oraz w prze-
rwach od zajgc.

6. Codziennie, przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych pomieszczenia musza by¢ czyste, tablice wytarte bez smug, dostarczo-
na kreda i czyste $ciereczki, wymieniona czysta woda w pojemnikach, pojemniki takze umyte.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do skierowania odpowiedniej liczby wykwalifikowanych i niekaranych pracownikow w celu
wykonania przedmiotu zaméwienia oraz zapewnienia koordynatora kontroli jakosci wykonania uslug co najmniej 2 razy w
tygodniu.

8. Ustuga ma zapewni¢ state utrzymywanie czysto$ci korytarzy, klatek schodowych i pozostatych pomieszczen (zgodnie z wy-
kazem dziat I pkt. 1);

9. Ustuga mycia okien bedzie wykonana 1 raz w roku w miesigcach: sierpien 50% pomieszczen i wrzesien 50% pomieszczen.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste 0so6b wykonujacych ustuge przed rozpoczeciem prac. Odbior przez Zamawia-
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jacego wykonanych prac nastapi etapami, w pierwszych dniach roboczych po wykonaniu prac. Usluga polega na umyciu szy-
by od wewnatrz i zewnatrz, skrzydta okna, ramy okiennej i parapetu.

Zamawiajacy wymaga, aby narze¢dzia i urzadzenia techniczne wykorzystywane przez Wykonawce podczas realizacji zamo-
wienia byly sprawne, bezpieczne, zgodne z obowigzujagcymi wymaganiami i przepisami oraz energooszczedne. W ilosciach
niezbednych do prawidlowego $wiadczenia ustug;

Stosowane przez Wykonawce srodki czystosci i §rodki higieniczne musza by¢ wysokiej jakosci, skuteczne w stosowaniu,
powszechnie dostgpne 1 uzywane na rynku, posiadajace wymagane przepisami atesty uprawniajace do stosowania w Polsce,
bezpieczne dla zmywanych nimi powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne, posiadajace whasciwosci odtluszczajaco- myjace.
Za dostosowanie preparatow do specyfiki wykonywanych czynnosci oraz materiatlow, z jakich wykonana jest czyszczona
powierzchnia odpowiedzialny jest Wykonawca.

Srodki czystosci muszg odpowiada¢ wymogom ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach, tj., nie moga zawie-
ra¢ substancji powodujacych zagrozenie dla zdrowia i zycia czlowieka oraz $rodowiska. Srodki dezynfekcyjne (biobdjcze)
stosowane przez Wykonawce w trakcie trwania umowy musza by¢ dopuszczone do obrotu i stosowania na terytorium RP
zgodnie z ustawa o produktach biobdjczych. W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany
jest przedstawi¢ przedstawicielowi Zamawiajacego wskazanemu w umowie wykaz uzywanych $rodkow czystosci i higieny
oraz identyfikatory, dostawcy oraz daty sporzadzenia karty charakterystyki produktow.

Kazdorazowo przy zmianie $rodkow higienicznych i/lub czystosci bedg aktualizowane informacje dot. karty charakterystyki
uzywanych na biezaco produktow tj. identyfikatory, dostawcy oraz daty sporzadzenia karty.

Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ pracownikow z kartami charakterystyki substancji i preparatdw chemicznych stosowa-
nych do wykonania prac bedacych przedmiotem zamowienia i przechowywac je w miejscu realizacji zamowienia.

Ustuga musi by¢ $wiadczona w taki sposob, aby mienie, znajdujace sie w pomieszczeniach nie ulegty zniszczeniu lub prze-
mieszczeniu. Wykonawca nie bedzie usuwat z tych pomieszczen jakichkolwiek rzeczy, ktore nie znajduja si¢ wewnatrz koszy
na $mieci lub zostaty wyraznie wskazane przez pracownikow Zamawiajacego jako przeznaczone do usunigcia.

W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy nieodplatne uzywanie wody biezacej cieptej i zimnej,
kanalizacji sanitarnej, a takze energii elektrycznej w ilo$ciach niezbgdnych do wykonywania ustug i zobowigzuje Wykonaw-
c¢ do oszczednego gospodarowania mediami.

Wykonawca $wiadczyt bedzie przedmiot zaméwienia w sposdb sprawny, doktadny i terminowy, z uzyciem powszechnie
stosowanych technologii, sprzetu, materiatdw i srodkéw o nieniszczacym dziataniu na czyszczone elementy pomieszczen i
ich wystrdj, z ogélnie przyjetymi standardami i zasadami wykonywania prac porzadkowych przy pomocy wlasnego: persone-
lu, sprzetu, materiatow, srodkow chemicznych i artykulow higienicznych.

Na caly czas obje¢ty zamoéwieniem Zamawiajacy nieodplatnie udostepni Wykonawcy pomieszczenie NT O32.

W przypadku, gdy do wykonania zaméwienia zostang skierowane osoby niepelnosprawne, ich niepelnosprawno$¢ nie moze
mie¢ zadnego wpltywu na nienalezyte wykonanie umowy.

Wykonawca do realizacji przedmiotu zamowienia skieruje statych pracownikow posiadajacych aktualne badania lekarskie (w
tym badanie do pracy na wysokosci do 3 m) i przeszkolonych pod wzgledem przestrzegania przepisow BHP i Ppoz. oraz
ochrony $rodowiska na stanowisku pracy oraz zabezpieczy ich (na swoj koszt) w odziez robocza i ochronng bez $ladow dtu-
gotrwalego noszenia i §rodki ochrony indywidualnej. Wszyscy pracownicy wykonawcy realizujacy przedmiot zamoéwienia
powinni by¢ ubrani w sposob schludny, jednolity i wyposazeni w imienne firmowe identyfikatory. Osoby biorace udzial w
realizacji zamoOwienia zostang przeszkolone z zakresu bezpieczenstwa informacji - w podstawowym zakresie (gtownie doty-
Czacym ,,zakazow” i ,,nakazow”), w tym ochrony danych osobowych. Na potwierdzenie odbycia szkolen wykonawca przeka-
ze Zamawiajacemu stosowne o$wiadczenia/zaswiadczenia.

Osoby skierowane do realizacji ustug sprzatania zobowigzane sg do stosowania si¢ do obowigzujacych u Zamawiajgcego
przepisow wewngtrznych, w zakresie niezbgdnym do realizacji umowy.

Wykonawca i jego pracownicy zobowigzani beda do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z zakresem
dziatania Zleceniodawcy, w ktorych posiadanie Wykonawca wejdzie w trakcie wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami oraz jakoscia §wiadczonych ushug.

Osoby wykonujace ustuge zobowiazane sa do bezzwlocznego powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich dostrzezonych, w
czasie wykonywania ustugi, awariach i uszkodzeniach w budynku oraz w wyposazeniu pomieszczen.

B. Standardy jakosSciowe sprzatania.

Mycie podtog wykonanych z parkietow drewnianych, terakoty, greséw, wyktadzin PCV na mokro przy uzyciu odpowiednich
do tego celu srodkow czyszczgcych dedykowanych do tego celu w sposdb usuwajgcy wszelkie $lady eksploatacji takie jak za-
lania, zabrudzenia, §lady po obuwiu, kurz. Uzyte do mycia narzedzia i §rodki po uzyciu powinny pozostawi¢ podloge sucha,
wolng od wszelkich zabrudzen, zaplamien, zaciekdw i pozostatosciach po myciu. Uzyte do mycia §rodki czyszczace musza
pozostawi¢ delikatny zapach utrzymujacy si¢ minimum przez 8 godziny po uzyciu.

Odkurzanie: podtég wykonanych z wykltadzin dywanowych, drewnianych, gresow oraz mebli tapicerowanych w sposob usu-
wajacy wszelkie luzne zanieczyszczenia. W odkurzaczach beda na biezaco oproézniane worki czyszczone filtry, wymieniane
uszkodzone akcesoria.

Pranie wyktadzin oraz mebli tapicerowanych na mokro (2 razy do roku) celem usunigcia wszystkich zalan, zabrudzen, kto-
rych nie da si¢ usuna¢ na biezaco. Do prania wyktadzin i mebli tapicerowanych konieczne uzycie odkurzaczy pioracych
przemystowych usuwajacych z wyktadzin i tapicerek nadmiar wilgoci. Do prania uzywac srodkow nie pienigcych si¢, usuwa-
jacych wszystkie plamy, zacieki i stare zabrudzenia. Po praniu tapicerek i wyktadzin powierzchna powinna pozosta¢ czysta
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sucha bez zaciekdw i pozostatosci po uzytych ptynach. Uzyte do mycia $rodki czyszczace musza pozostawi¢ delikatny za-
pach utrzymujacy si¢ minimum przez 8 godziny po uzyciu.
Mycie: $cian wykonanych z glazury, greséw, luster, blach nierdzewnych przy uzyciu odpowiednich do tego celu $rodkow
czyszczacych dedykowanymi do tego celu, w sposob usuwajacy wszelkie §lady eksploatacji takie jak zalania, zabrudzenia,
slady po uzyciu, kurz. Po zmyciu elementy majg pozostaé¢ czyste bez §ladow po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od
srodkéw czyszczacych. Uzyte do mycia $rodki czyszczace muszg pozostawi¢ delikatny zapach utrzymujacy si¢ minimum
przez 8 godziny po uzyciu.
Mycie: drzwi, mebli, szafek na mokro srodkami czyszczacymi dedykowanymi do tego celu, w sposob usuwajacy kurz, zala-
nia, oraz wszelkie zabrudzenia powstate podczas codziennej eksploatacji. Po zmyciu elementy majg pozostaé czyste bez $la-
déw po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od $rodkéw czyszczacych. Uzyte do mycia $rodki czyszczace musza pozosta-
wi¢ delikatny zapach utrzymujacy si¢ minimum przez 8 godziny po uzyciu.
Mycie: zlewow, umywalek, toalet, armatury tazienkowej i kuchennej, porgczy, na mokro $rodkami czyszczacymi dedykowa-
nymi do tego celu w sposdb usuwajacy wszelkie zacieki, zakamienienia, zachlapania, oraz kurz. Po zmyciu elementy maja
pozosta¢ czyste bez $ladow po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od $rodkéw czyszczacych. Uzyte do mycia $rodki
czyszczace muszg pozostawic delikatny zapach utrzymujacy si¢ minimum przez 8 godziny po uzyciu.
Obstluga zmywarek: zatadowanie brudnych naczyn, zastosowanie odpowiednich $rodkéw mycia naczyn w zmywarkach,
uruchomienie zmywarki, roztadowanie zmywarki po umyciu naczyn, okresowe czyszczenie zmywarek od wewnatrz.
Uzupehianie srodkow higienicznych i czystosci w iloSci zapewniajacej dostep do ww. produktéw przez caty dzien funkcjo-
nowania Wydziatu:
a. papieru toaletowego bezpylowego celulozowego minimum trojwarstwowy w kolorze biatym w ilosci zapewniajacej
dostep do ww. produktu,
b. recznikéw papierowych bezpytowych celulozowych minimum tréjwarstwowych, odpornych na rozrywanie typu
rolka”,
c. mydta antybakteryjnego o odczynie ph 5,2 do 6,0 do dozownikow. Gestos¢ mydta dostosowana do rodzaju dozow-
nikoéw (zapobiegajaca samoczynnemu wyciekaniu z dozownikow).
d. Uzupeimame srodka do odkazania rak w dozownikach rozmieszczonych w catym budynku
W toaletach i pomieszczeniach na zyczenie uzytkownikéw Umieszczanie od$wiezaczy zapachowych zapewniajacych przy-
jemny zapach.
W pisuarach umieszczanie pastylek zapachowych w formie kostki lub zelu rozpuszczalne w wodzie zapewniajace utrzymanie
czystosci 1 przyjemny zapach.
Przecieranie w celu odkazenia wszystkich elementow infrastruktury budynku (klamki, blaty, porgcze, uchwyty) z ktorymi
stykaja si¢ uzytkownicy budynku w godzinach od 6.00 do 14.00.

C. Dodatkowe informacje.
Powierzchnia okien przeznaczona do mycia 535 m? (liczona od wewnatrz).
Przewidywane zuzycie kredy codziennie 2 kredy w kazdej sali dydaktycznej w trakcie odbywania si¢ zaje¢ na uczelni;
Przewidywane zuzycie markeréw (komplet 4 szt. 4 kolory) do tablic sucho-$cieralnych, markery musza by¢ dobrej jakosci
widoczne na tablicy wymiana 1 raz w miesigcu (jezeli zajdzie potrzeba to w miar¢ zuzycia). Tablice znajduja si¢ w 7 salach
W budynku znajduje sie 3 niszczarki.
W budynku dysponujemy koszami na $mieci o wielkos$ciach:
1) 201 — 20 szt.,
2) 401 - 20 szt.,
Orientacyjna ilo$¢ pracownikow i studentow przebywajacych w budynku to:
1) 80 pracownikow,
2) 700 studentow.
W wyznaczonych pomieszczeniach jest:
a. toalet 4 szt. (45, 113, 132, 233).
b. umywalek: (6, 123, 301, 124).
c. aneksow kuchennych 6 szt.; (5, 137, 101, 141, 140A, 104). Aneksy znajduja si¢ w pom. biurowych i wyktadowcow sa
mato uzytkowane, korzysta z nich 1-5 os6b. Planowany jest nowy aneks kuchenny w pok. 124.
d. lodowki 3 szt.
e. zmywarka 1 szt.
f. niszczarki 3 szt. Wielko$¢ niszczarek 120 litrow kazda.
g. dozownikéw do odkazania rak (1L x 25 szt.)
Na zewngtrz budynku jest wyznaczone jedno ,,miejsce gromadzenia odpaddéw”.
Na terenie Wydziatu prowadzimy selektywna zbiorke $mieci. Odpady selektywne gromadzimy w ,,miejscu gromadzenia
odpadow” w odpowiednich pojemnikach (posiadane przez Zamawiajacego). Zamawiajacy pokrywa koszt wywozu odpadoéw
z wiaty $mietnikowej przez firmy zewngtrzne.

D. Nadzér i koordynacja wykonywania uslug.

Wykonawca bedzie nadzorowat i koordynowat wykonywanie ustug lub wyznaczy pracownika — koordynatora do sprawowa-
nia w jego imieniu nadzoru nad realizacjg ustugi, zobowiazanego i upowaznionego do:

a. Koordynowania i nadzorowania jako$ci $wiadczenia ushugi
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Dbatosci o sprawnos$¢ wykorzystywanych urzadzen do §wiadczenia ustugi;

Odbierania reklamacji dotyczacych wykonania ustugi;

Szybkiego zalatwiania reklamacji zgloszonych przez Zamawiajacego;

Podpisywania miesigcznych protokotdw odbioru ushug, ktore stanowig podstawe do wystawienia przez Wykonawce fak-
tury i ewentualnego naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych i obnizenia wynagrodzenia;

Przekazywania przedstawicielowi Zamawiajacego wskazanemu w umowie dokumentow, wykazow, oswiadczen itp. O
ktorych mowa w pkt I — Postanowienia ogolne;

Szybkiego reagowania w przypadku nicobecno$ci pracownika niemozliwej do Przewidzenia.

2. Zgtaszanie reklamacji jakos$ci $wiadczenia ustugi dotyczy:

@ oo o

nieposprzatania pomieszczen;

nienalezytego posprzatania ktore szczegdtowo opisano dziale IV pkt. B ,,Standardy jako$ciowe sprzatania”;
nie wykonywanie wszystkich czynno$ci;

uzywania niewlasciwego (nieprofesjonalnego) sprzetu;

uzywania niewlasciwych srodkow higienicznych i czystosci;

niestosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;

nieterminowego reagowania na zglaszane uwagi dot. niedociagni¢¢ w zakresie $wiadczenia ustugi.
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