
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 

Zał. nr 2 do Zapytania ofertowego (ZO)/Załącznik nr 2 do umowy 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa „Wykonywania przeglądów technicznych oraz 

wymian oleju w automatycznych skrzyniach biegów w ambulansach sanitarnych 

Pogotowia Ratunkowego we Wrocławiu będących w okresie gwarancji producenta lub 

ubezpieczyciela (dalej: gwarancji), zawierające czynności serwisowe wymagane zgodnie z 

zaleceniami producenta danego typu pojazdu”. 

2. Zamawiający posiada 25 szt. ambulansów sanitarnych objętych gwarancją producenta lub 

ubezpieczyciela na różnym etapie eksploatacji, zgodnie z wykazem pojazdów stanowiącym 

załącznik nr 1 do ZO. 

3. Zamawiający planuje wykonanie 30 przeglądów technicznych w w/w ambulansach oraz 15 

wymian oleju w automatycznych skrzyniach biegów w ambulansach na gwarancji oraz 

pozostałych ambulansach eksploatowanych w systemie ratownictwa medycznego nie będących 

już na gwarancji. 

4. Zamawiający, w miarę pozyskiwania nowych pojazdów lub wycofywania pojazdów z 

eksploatacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w wykazie pojazdów, które 

podlegać będą/podlegały wykonywaniu przeglądów technicznych pojazdów – załącznik nr 1 do 

ZO, bez konieczności zmiany zapisów niniejszego opisu przedmiotu zamówienia.  

5. Zamówienie będzie wykonywane na zlecenie Zamawiającego.  

6. Na poczet niniejszego zamówienia występują następujące określenia: 

1) Przegląd techniczny gwarancyjny – czynności serwisowe wymagane przez 

producenta pojazdu. Polegają na wymianie części i materiałów eksploatacyjnych w 

celu utrzymania sprawności technicznej pojazdu i zachowania zobowiązań 

gwarancyjnych producenta pojazdu. Przegląd kończy się wpisem do książki 

serwisowej lub wydrukiem z elektronicznej książki usług, w których szczegółowo 

udokumentowane są  czynności wykonane podczas przeglądu. 

2) Punkt przeglądów technicznych pojazdów – miejsce wykonywania usługi przez 

Wykonawcę, posiadające odpowiednie warunki lokalowe, niezbędne urządzenia do 

wykonywania przeglądów, specjalistyczne narzędzia, oprogramowanie serwisowe  

oraz wykwalifikowaną kadrę pracowników, zgodnie z pkt. 14 OPZ. 

3) Kalkulacja przeglądu technicznego – bieżąca wycena kosztów usługi obejmująca 

w szczególności: zakres prac, koszt części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych 

oraz koszt robocizny. 

4) Części / materiały oryginalne użyte do przeglądów. Przez oryginalne części 

Zamawiający rozumie części zamienne tej samej jakości co komponenty stosowane 

do montażu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i 

standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu. 

5) Części / materiały równoważne tzw. zamienniki – części użyte do przeglądów, o 

porównywalnej jakości do części oryginalnych, zalecane przez producenta pojazdu 

jako równoważniki części oryginalnych, spełniające normy oraz posiadające 

wymagane atesty, które po zamontowaniu zapewnią sprawność techniczną i 

eksploatacyjną oraz nie spowodują obniżenia parametrów użytkowych pojazdu. 

7. Wykonawca będzie odpowiedzialny za prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. W 

przypadku gdy Wykonawca powierzy wykonanie jakiejkolwiek części zamówienia 

podwykonawcy, odpowiadać będzie za jego działanie lub zaniechanie jak za zadania własne. 

8. Usługi w zakresie przeglądów odbywać się będą według wykazów czynności zawartych w 

arkuszach przeglądów A i B, z częstotliwością określoną ilością przejechanych kilometrów lub 

wskazaniami systemu ASYST.  

9. Każdorazowo Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia katalogów norm czasowych. 

10. Jeżeli w trakcie wykonywania przeglądów technicznych Wykonawca zdiagnozuje usterki, 

których usunięcie nie zostało zlecone przez Zamawiającego, a które mają wpływ na 

bezpieczeństwo jazdy, Wykonawca uprzedzi Zamawiającego o konieczności ich usunięcia.  

11. Zamawiający wymaga aby punkt przeglądów technicznych i napraw pojazdów był 

zlokalizowany w mieście Wrocław woj. dolnośląskie lub w odległości do 20 km licząc wg 



najkrótszej rzeczywistej drogi określonej na podstawie Google maps od siedziby 

Zamawiającego (ul. Ziębicka 34-38 Wrocław).  

12. Zamawiający będzie dostarczał pojazdy do miejsca wskazanego przez Wykonawcę i odbierał 

po zgłoszeniu zakończenia usługi przez Wykonawcę w godz. od 7:00 – 14:00 od pn. – pt. 

13. Wykonawca posiada wykwalifikowany personel: minimum jedna osoba odpowiedzialna za 

realizację zamówienia dostępna 5 dni w tygodniu, minimum jednego mechanika 

samochodowego oraz elektryka samochodowego z kwalifikacjami. 

14. Przeglądy techniczne ambulansów sanitarnych, realizowane w okresie gwarancji udzielonej 

przez producenta poza Autoryzowanymi Stacjami Obsługi (ASO), muszą być wykonane 

zgodnie z wymaganiami i specyfikacjami technicznymi ustalonymi przez producenta pojazdu, 

tak aby nie utracić gwarancji w okresie jej trwania. Zamawiający wymaga dostępu Wykonawcy 

do elektronicznej książki obsług (DSB) sieci serwisowej ASO Mercedes-Benz Polska, celem 

udokumentowania czynności serwisowych wykonanych w każdym z serwisowanych pojazdów. 

Ponadto punkt przeglądów technicznych pojazdów powinien zatrudniać wykwalifikowanych 

pracowników, posiadać aktualne oprogramowanie diagnostyczne, specjalistyczne narzędzia i 

urządzenia, niezbędne do profesjonalnego wykonywania przeglądów w okresie obowiązywania 

umowy. 

15. W przypadku powstania roszczeń wynikających z wykonania prac przeglądowych niezgodnie z 

wytycznymi producenta pojazdów Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami szkody.  

16. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji zaoferowanych warunków warsztatowych 

przed zawarciem umowy oraz w okresie jej trwania, potwierdzających spełnienie warunków 

opisanych w pkt. 6 ppkt 2) i 15 OPZ. 

17. Terminy: 

Usługa zostanie wykonana w terminie 1 dnia roboczego, licząc od dnia następnego po 

przekazaniu ambulansu do Wykonawcy. Przedłużenie terminu może nastąpić po wcześniejszym 

uzgodnieniu i wyrażeniu zgody przez Zamawiającego (w szczególności w przypadku 

przedłużającego się oczekiwania na części, materiały itp.). Wykonanie czynności objętych 

przedmiotem umowy zostanie każdorazowo potwierdzone protokołem odbioru, zawierającym 

informacje na temat rodzaju wykonywanych czynności oraz wymienionych części. 

18. Zamawiający wymaga podania poniższych danych na fakturze:  

1) marka/model i nr rejestracyjny pojazdu, w którym wykonano przegląd techniczny,  

2) nr katalogowe wymienionych części i/lub materiałów w trakcie przeglądu i/lub 

wymiany oleju w automatycznej skrzyni biegów, 

3) ilości roboczogodzin dla poszczególnych  operacji, zgodnych z oprogramowaniem 

kosztorysowym / katalogiem norm czasu napraw dla danego pojazdu, 

4) wysokości stawki 1 roboczogodziny, 

5) wysokości udzielonego rabatu na części materiały eksploatacyjne. 


