Ogtoszenie nr 2024/BZP 00226236/01 z dnia 2024-02-29

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa obstuga serwisowa urzadzen drukujacych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Zespo6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej W Ostrowie Wielkopolskim
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: Dziat Zakupéw

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000314187

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Limanowskiego 20/22

1.5.2.) Miejscowos¢: Ostrow Wielkopolski

1.5.3.) Kod pocztowy: 63-400

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL416 - Kaliski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@szpital.osw.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.szpital.osw.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Kompleksowa obstuga serwisowa urzadzen drukujacych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5c2b87b1-d70c-11ee-8305-7e4937eb936d
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00226236

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-02-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/888400
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/888400

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 31

grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan

technicznych

dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na
platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,

4) wkaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

1) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym wskazaniem na .pdf

2) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatéw: .zip .7Z

3) Wsrod formatéow powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty
ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie.

4) Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikow podpisywanych profilem zaufanym, ktoéry wynosi max 10MB, oraz
na ograniczenie wielkosci plikdw podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max
5MB.

5) Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje podpisu, zamawiajgcy zaleca, w miare
mozliwos$ci, przekonwertowanie plikow sktadajacych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.
6) Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamietac, aby plik z
podpisem przekazywacé tacznie z dokumentem podpisywanym.

7) Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowa¢ podpisy tego samego rodzaju.
Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.
8) Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania
wybranej metody podpisania plikow oferty.

9) Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast SHA1.

10) Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczes$niejsze podpisanie kazdego ze skompresowanych plikdw.
11) Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

12) Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Moze to
skutkowac¢ naruszeniem integralnosci plikdw co réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia ofert w postepowaniu

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): zgodnie z dokumentami zamdwienia

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z dokumentami zaméwienia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: FDZP.226.04.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
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4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1.1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga serwisowa urzadzenh drukujacych zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1A oraz Opisem technicznym urzadzen zastepczych, stanowigcym zatacznik nr 1B
do SWZ. Wykaz urzgdzen objetych przedmiotem zaméwienia zostat zawarty w zatgczniku nr 1C do SWZ

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych oraz ich wymiane;

b) naprawy/serwis/przeglady/konserwacje urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajacego;

c) uzyczenia zastepczych urzadzen drukujacych, w tym dostawe i instalacje — jesli zaistnieje taka potrzeba;

d) odbior zuzytych czesci i materiatdow eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych;

e) dostawe, wdrozenie, uruchomienie i obstuge systemu do zarzgdzania i monitorowania wydrukéw — zwanego dalej
~Systemem”.

Wynagrodzenie Wykonawcy wyliczane bedzie w oparciu o liczbe wydrukéw czarno-biatych i kolorowych wykonanych w
okresie danego miesigca oraz zaproponowane w ofercie ceny jednostkowe za wydruk jednej strony czarno-biatej i kolorowe;j
Zamawiajacy szacuje, ze liczba stron wydrukéw formatu A4 w czasie trwania umowy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego i na wszystkich urzadzeniach tgcznie wyniesie:

- dla wydrukéw kolorowych — ok. 81 000 stron

- dla wydrukow czarno-biatych — ok. 2 600 000 stron.

1.4 Przedmiotem zamowienia jest rowniez dostawa farb i matryc do Risografu wraz z jego okresowym przegladem, jak
réwniez tuszy do drukarek zainstalowanch w ambulansach oraz tuszy do nagrywarki ptyt CD Rimage w ilosci okreslonej w
zat. nr 1- Formularz oferty

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 30125110-5 - Toner do drukarek laserowych/fakséw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: termin dostawy ( (dotyczy dostawy farb, matryc do Risografu oraz tuszy do drukarek w ambulansach i do
nagrywarki ptyt CD)

4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia awarii lub usterki
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW
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Ogtoszenie nr 2024/BZP 00226236/01 z dnia 2024-02-29

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Zamawiajacy uzna za spetniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej jedng ustuge kompleksowej obstugi serwisowe;j
urzadzen drukujgcych, na wartos¢ nie mniejszg niz 100 000,00 zt brutto.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy nie wymaga

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
Zamawiajacy zada:

a) wykazu wykonanych a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych ustug, w okresie ostatnich
trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie- zatgcznik nr 4 do SWZ;

b) dowodow okreslajacych, czy te ustjugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE WRAZ Z OFERTA

1. FORMULARZ OFERTY - zatacznik nr 1 do SWZ

2. OSWIADCZENIE - wykonawca dotacza oéwiadczenie sporzadzone z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3
o niepodleganiu .

wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiajacego.

3. ZOBOWIAZANIE PODMIOTU TRZECIEGO (jesli dotyczy)

4. PELNOMOCNICTWO do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow ( jesli dotyczy)

5. INFORMACJA Z KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, CENTRALNEJ EWIDENCJI | INFORMACJI O
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ LUB INNEGO WEASCIWEGO REJESTRU

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Informacja zawarta we wzorze umowy - zat. nr 2 paragraf 9

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-03-12 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/transakcja/888400
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-03-12 09:30
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8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 31 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.: 1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 2) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0., 4) włączona obsługa JavaScript, 5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. 7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. 1) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf 2) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów: .zip .7Z 3) Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie. 4) Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB. 5) Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 6) Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym. 7) Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 8) Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty. 9) Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1. 10) Jeśli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików. 11) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu. 12) Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia ofert w postępowaniu
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	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiający nie wymaga
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający żąda:  a)	wykazu wykonanych a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych usług, w okresie ostatnich trzech lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie- załącznik nr 4 do SWZ; b)	dowodów określających, czy te usłjugi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:
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