Zatacznik nr 2 do SWZ -Wzo6r umowy
oznaczenie sprawy FDZP.226.04.2024

Umowa nr FDZP.226.04.2024

zawarta W dniu .........cceeveennnnen. w Ostrowie Wielkopolskim pomigdzy:

Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego 20/22,
NIP 622-22-56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
nr 0000001945, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

Dariusza Bierte - Dyrektora ZZ0OZ w Ostrowie Wielkopolskim

....................................................................... dziatajgcym na podstawie wpisu
0o T REGON ..., NIP o

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zamdwien
publicznych na Kompleksowg obstuge serwisowa urzadzen drukujacych.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Kompleksowa obstuga serwisowa urzadzen drukujacych
uzytkowanych w Zespole Zakladow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim,
w nastgpujacych lokalizacjach:

a) Ostréow Wielkopolski, ul. Limanowskiego 20/22- siedziba gléwna Zamawiajgcego,
b) Ostrow Wielkopolski, ul. 3-go Maja 35.

2. Pod pojeciem ,,urzadzenia drukujace”, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ drukarki,
kserokopiarki, oraz urzadzenia wielofunkcyjne. Przedmiot umowy dotyczy zaréwno urzadzen
drukujgcych posiadanych przez Zamawiajacego, wskazanych w zatgczniku nr 1C do SWZ, jak
i nabywanych przez Zamawiajacego w trakcie trwania niniejszej umowy:

3. Jako materialy eksploatacyjne uwaza si¢ wszystkie materiaty eksploatacyjne niezbgdne do
prawidtowej pracy urzadzen drukujacych, ulegajace zuzyciu podczas normalnej pracy
urzadzen, w szczegdlnosci: tonery, tusze, begbny, rolki pobierajace, tasmy barwigce do
drukarek kodow kreskowych i iglowych itd. Do materialow eksploatacyjnych nie zalicza sig¢
papier oraz inne nosniki druku.

4. Przedmiot umowy dotyczy w szczegolnosci;

a) dostawy materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych oraz ich wymiane

b) naprawy/serwis/przeglady/konserwacje  urzadzen  drukujgcych  uzytkowanych  przez
Zamawiajacego;

C) uzyczenia zastgpczych urzadzen drukujacych, w tym dostawe i instalacje — jesli zaistnieje taka
potrzeba;

d) odbior zuzytych czgsci i materialow eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych;

e) dostawe, wdrozenie, uruchomienie i obstuge systemu do zarzadzania i monitorowania
wydrukoéw — zwanego dalej ,,systemem”

5. Przedmiot umowy wskazany w § 1 ust. 4 realizowany bedzie w ramach comiesi¢cznej optaty:
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a) uwzgledniajgcej koszt wydruku jednej strony A4 czarno- biatej i kolorowej,

b) obliczonej na podstawie ilo$ci wykonanych wydrukow czarno biatych i kolorowych.
Zamawiajacy szacuje, ze liczba stron wydrukéw formatu A4 w czasie trwania umowy we
wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego i na wszystkich urzadzeniach tgcznie wyniesie:

a) dla wydrukow kolorowych — ok. 81 000 stron;

b) dla wydrukow czarno-biatych — ok. 2 619 000 stron.

Przy czym dwustronny wydruk formatu A4 (duplex) liczony bedzie jako dwa wydruki
formatu A4, natomiast jedna strona wydruku formatu A3 liczona bedzie jako dwa wydruki
formatu A4, a dwustronny wydruk formatu A3 (duplex) liczony bedzie jako cztery wydruki
formatu A4.

Przedmiotem zamoéwienia jest rowniez dostawa farb i matryc do Risografu wraz z jego
okresowym przegladem, jak rowniez tuszy do drukarek zainstalowanch w ambulansach oraz
tuszy do nagrywarki ptyt CD Rimage w ilosci okreslonej w Formularzu oferty- zatgcznik nr 1
do SWZ,

Szczegotowe zasady swiadczenia ustugi okresla/-ja:

a) Specyfikacja Warunkow Zamowienia

b) Oferta Wykonawcy

c) Opis przedmiotu zamoéwienia— Zatgcznik nr 1A do SWZ

d) Opis techniczny urzadzen zastgpczych- Zatacznik nr 1B do SWZ

e) Wykaz urzadzen objetych ustugg- Zatgcznik nr 1C do SWZ

§ 2 Termin realizacji umowy

Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do wczesniejszego
wykorzystania catkowitej tacznej ceny ustugi.

Czas wdrozenia systemu od dnia zawarcia umowy wynosi do 10 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

§ 3 Warunki i zasady realizacji ustugi

I. Dostawa materialow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych

Materialty eksploatacyjne do wurzadzen drukujacych maja by¢ dostarczane do siedziby
Zamawiajacego — ul. Limanowskiego 20/22,63-400 Ostrow Wlkp oraz ul. 3-go Maja, 63-400
Ostrow Wlkp.

Dostawa materialow eksploatacyjnych odbywac si¢ ma automatycznie do poszczegolnych
lokalizacji Zamawiajacego bez dodatkowych zlecen lub zaméwien z jego strony, na podstawie
danych pochodzacych z systemu monitorujgcego, ktory informuje o konczacych si¢ materiatach
eksploatacyjnych i konieczno$ci ich uzupehienia. Jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie takze
mozliwo$¢ dodatkowego zamawiania materiatdow eksploatacyjnych telefonicznie, mailowo lub
poprzez system przez uprawnionych pracownikow, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci,
w szczegolnosci w przypadku przewidywanego zwigkszenia zapotrzebowania na okre$lone
materialy eksploatacyjne oraz w przypadku braku ptynnej/automatycznej realizacji dostaw
materiatlow eksploatacyjnych.

Przy dodatkowym zamoéwieniu materialow eksploatacyjnych telefonicznie, mailowo lub poprzez
system przez uprawnionych pracownikow Zamawiajacego, dostawa nie moze by¢ dtuzsza niz 24
godzin od dokonania zamowienia we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

Wykonawca, pomimo dostarczania materialdow eksploatacyjnych wedlug biezacego
zapotrzebowania, winien zapewni¢ we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego zapas materialow
eksploatacyjnych, w  udostepnionych pomieszczeniach we  wszystkich lokalizacjach
Zamawiajacego.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ pelnowarto$ciowe, wolne od wad fizycznych,
materiatowych, konstrukcyjnych i prawnych, dopuszczone do obrotu, nienaruszajagce praw
patentowych producentow OEM, zapewniajgce bezawaryjng i bezproblemowg prace urzadzen
drukujacych, do ktorych sa przeznaczone.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ fabrycznie nowe. Pod pojgciem ,,fabrycznie
nowe" Zamawiajacy rozumie produkty wykonane z nowych elementéw lub pelnowartosciowych
komponentéw pochodzacych z odzysku, bez $ladow uszkodzenia, nieuzywane, w oryginalnych
opakowaniach producenta, z widocznym logo i nazwg producenta, symbolem produktu, numerem
katalogowym i datg produkcji lub terminem przydatnosci do uzytku, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikow z tonerem lub tuszem oraz zabezpieczenia szczelnoSci
innych materiatow eksploatacyjnych, w ktorych wszystkie komponenty wptywajace na jakos¢
wydruku, funkcjonalno$¢ i niezawodno$¢ (m. in. beben $wiatloczuly, listwa zbierajaca, listwa
podajaca, listwa czyszczaca itp.) sa w 100% nowe. Za fabrycznie nowy Zamawiajacy nie uzna
produktu, w ktérym pojemnik na toner lub tusz zostal jedynie wyczyszczony i ponownie
napetniony.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne muszg posiada¢ aktualng gwarancje producenta, musza by¢
kompatybilne i poprawnie rozpoznawane przez urzadzenie drukujace, do ktérego zostaly
zamowione 1 wyprodukowane, nie moga nosi¢ §ladéw ingerencji w ich cze$ci mechaniczne
i elektroniczne (np. dolutowany opornik).

Dostarczone przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne nie moga w trakcie eksploatacji
zanieczyszcza¢ urzadzen drukujacych Zamawiajacego oraz powodowac¢ ich wadliwego dzialania
i uszkodzen.

Dostarczane materialy eksploatacyjne muszg by¢ oryginalnie zamknigte; musza by¢ fabrycznie
opakowane w sposob chronigcy kasete z tonerem po jego wyjeciu z opakowania zewnetrznego
(muszg posiada¢ opakowanie wewnetrzne). Kazda kaseta oraz opakowanie muszg ponadto
posiada¢ zabezpieczenie umozliwiajace rozpoznanie czy material eksploatacyjny byt
otwierany/uzywany, a w przypadku toneré6w uniemozliwiajace réwniez jego wysypywanie si¢
podczas transportu lub magazynowania. Na opakowaniu musi znajdowal si¢ optyczne
zabezpieczenie stosowane przez producenta (np. hologram, plomba holograficzna).

Na kazdym zewnetrznym opakowaniu materiatu eksploatacyjnego musza by¢ umieszczone
nastepujace informacje: data produkcji lub data uptywu przydatnosci do uzycia, opis tekstowy
i graficzny identyfikujacy producenta (nazwa, znak firmowy itp.), opis identyfikujacy asortyment
(przede wszystkim symbol produktu) oraz lista urzadzen, do ktorych dany materiat eksploatacyjny
jest przeznaczony.

Dostarczane przez Wykonawce materialy eksploatacyjne musza gwarantowac¢ poprawng jakos¢
wydruku, polegajaca na rOwnomiernym zaczernieniu/zabarwieniu drukowanego tekstu czy grafiki,
jednakowym nasyceniu barw na calym wydruku, braku szarych/kolorowych smug na nos$niku
w miejscach nieprzeznaczonych do zadrukowania (100% bieli w miejscach niezadrukowanych),
do pelnego wyczerpania srodka barwigcego w okresie jego przydatnosci do uzycia. Ocena jakos$ci
wydruku lezy po stronie Zamawiajacego.

W czasie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca moze stosowaé oryginalne materiaty
eksploatacyjne, tzn. wyprodukowane przez producenta urzadzenia, do ktérego dany material jest
przeznaczony albo zalecane przez producenta urzgdzenia (wskazane przez producenta urzadzenia
na stronie internetowej przy opisie danego urzadzenia badz w instrukcji obstugi urzadzenia), lub
materiaty eksploatacyjne rownowazne (niepochodzace od producentéw urzadzen, do ktorych sa
przeznaczone).

Przez ,materialy rownowazne” Zamawiajacy rozumie materiaty fabrycznie nowe, ktorych jakosc¢
i parametry techniczne sa co najmniej takie, jak materiatow oryginalnych; kompatybilne
z urzadzeniami do ktorych sg przeznaczone, z widoczng nazwg producenta oraz nazwag urzadzenia,
symbolem produktu i datg produkcji lub terminem przydatnosci do uzytku, niepowodujace awarii
urzadzen do ktorych sa przeznaczone, nieuzywane, nieuszkodzone, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikow z tonerem, tuszem oraz zabezpieczenia szczelnosci innych
materiatow eksploatacyjnych.

Rownowazne materiaty eksploatacyjne musza spelnia¢ rowniez nastgpujace wymagania:

a) muszg by¢ wytworzone w systemie zarzadzania jako$cig zgodnym z normami ISO 9001:2015
oraz ISO 14001:2015 (albo zastgpujacymi je normami) lub normami rownowaznymi;

b) ich stosowanie nie moze powodowa¢ uszkodzen i awarii eksploatowanego urzadzenia,
wysypywania si¢ tonera/rozlewania tuszu do jego wngtrza, brudzenia elementéw obudowy lub
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15.

16.

17.

18.

19.

czesci mechanicznych oferowanego produktu, a takze brudzenia papieru po zainstalowaniu
materiatu eksploatacyjnego w urzadzeniu drukujgcym;

C) musza dziata¢ analogicznie jak produkty oryginalne producenta urzadzen i posiadac¢ elementy
elektroniczne dajace komunikaty przy pracy w sieci; nie mogg powodowac ograniczen funkcji
1 mozliwosci sprzgtu oraz pogorszenia jakosci wydruku w warunkach technicznych opisanych
przez producenta sprzetu;

d) muszg by¢ w petni kompatybilne z oprogramowaniem urzadzenia drukujacego, do ktorego sa
przeznaczone,

e) w przypadku gdy produkt oryginalny posiada wbudowany uktad scalony, ktory monitoruje
proces druku i zuzycie tonera/tuszu, produkt rownowazny winien posiada¢ analogiczny
element dziatajgcy w ten sam sposob;

f) w czasie eksploatacji dostarczonych materiatdw réwnowaznych, w oprogramowaniu
monitorujaco—zarzadzajacym urzadzenia i/lub na urzadzeniu, do ktérego zainstalowany
zostanie dany materiat eksploatacyjny nie moze pojawi¢ si¢ zaden inny komunikat, niz taki,
ktory pojawi si¢ w przypadku zainstalowania sprawnego oryginalnego materiatu
eksploatacyjnego;

g) nie mogg w zadnym stopniu naruszaé praw patentowych ani innej wtasnosci intelektualnej.

W przypadku dostawy produktéw roéwnowaznych wymagane jest podanie na opakowaniu

oznaczenia oryginalnego materialu eksploatacyjnego, ktoérego dotyczy produkt rownowazny.

W przypadku zaoferowania materiatu (produktu) réwnowaznego, na Wykonawcy spoczywa

obowiazek wykazania, ze zaoferowane materialy eksploatacyjne do drukarek sa rownowazne

w stosunku do produktéw oryginalnych.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy stwierdzi, ze jakos¢ lub niezawodnos¢

dostarczonych materialéw eksploatacyjnych rownowaznych niekorzystnie odbiega od parametrow

materiatow eksploatacyjnych wyprodukowanych lub zalecanych przez producenta urzadzenia lub
materiaty eksploatacyjne nie sygnalizuja we wlasciwy sposéb stanu zuzycia tonera, tuszu lub
bebna $wiattoczutego (jezeli urzadzenie posiada taka funkcje) lub gdy po otwarciu produkt
wysypuje si¢ albo jesli materialy eksploatacyjne w inny sposob sg niezgodne z wymaganiami

Zamawiajacego, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego winien oferowany material wymieni¢ na

niewadliwy materiat eksploatacyjny.

Wykonawca przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia sprzetu i ewentualng

utrat¢ uprawnien gwarancyjnych urzadzen spowodowane uzywaniem zaoferowanych

i dostarczanych materiatow eksploatacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany stosowanych materiatow

eksploatacyjnych w przypadku powtarzajagcych si¢ awarii urzgdzen Ilub probleméw

z drukowaniem spowodowanych przez materialy eksploatacyjne. Ocena przyczyn awarii

i probleméw z drukowaniem lezy po stronie Zamawiajacego.

I1. Naprawy, serwis, przeglady i konserwacje urzadzen drukujacyh uzytkowanych przez
Zamawiajacego

Pojecia zwigzane z naprawami, serwisem, przegladami i konserwacjg urzadzen drukujacych:

a) awaria/uszkodzenie — sytuacja, w ktorej prawidtowo podtaczone do komputera lub wiaczone
do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;

b) usterka/nieprawidtowos¢ pracy — sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci
odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (np. blady wydruk, plamy, smugi,
glo$na praca urzadzenia itp.);

c) konserwacja/przeglad — czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed
szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowg prace i utrzymanie urzgdzenia w
dobrym stanie, np. czyszczenie elementow skladowych, regulacja ustawief, wymiana
zuzytych podzespolow, wykonywanie ekspertyz stanu technicznego;

d) naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalno$ci poprzez usunigcie wszelkich
awarii i usterek;

e) czas reakcji — czas od przyjecia zgloszenia do rozpoczecia prac diagnozujacych lub
naprawczych, potwierdzony wpisem w podsystemie serwisowym;

4



Zatacznik nr 2 do SWZ -Wzo6r umowy
oznaczenie sprawy FDZP.226.04.2024

f) czas naprawy lub realizacji ustugi — czas od przyjecia zgloszenia do zakonczenia prac
naprawczych, potwierdzony wpisem w podsystemie serwisowym;

g) godziny robocze — godziny urzedowania szpitala;

2. Zakres wsparcia serwisowego:

2.1 Zakres wsparcia serwisowego obejmuje w szczegolnosci:

a) utrzymanie cigglosci i poprawnosci pracy systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukow
przez caly okres trwania umowy;

b) zapewnienie niezbednych do pracy urzadzen materiatow eksploatacyjnych — migdzy innymi
tonerow, tuszy, bebnows;

c) dokonywanie okresowych konserwacji i przegladéw technicznych urzadzen;

d) dokonywanie biezacych konserwacji i przegladow technicznych urzadzen, wymaganych przez
producenta urzadzen lub zasygnalizowanych przez urzadzenie;

e) dokonywanie napraw urzadzen zgodnie ze zgloszeniem Zamawiajacego;

f) dostarczanie rownowaznego sprzetu zamiennego w przypadku braku mozliwosci dokonania
szybkich napraw urzadzen drukujacych;

g) dostawa niezbednych do usunigcia awarii czgéci zamiennych do poszczegodlnych lokalizacji
Zamawiajacego oraz ich instalacja.

Powyzsze ustugi dotycza takze drukarek atramentowych posiadanych przez Zamawiajacego

2.2 Naprawa uszkodzonych urzadzen, ich ewentualny odbior do naprawy i dostarczenie po
naprawie lezy po stronie Wykonawcy.

2.3 Naprawa urzadzen bedacych wlasnosciag Zamawiajacego wymaga jego akceptacji.

2.4 Koszty zwigzane z konserwacjg, naprawami i przegladami konserwacyjnymi, a takze koszty
czesci zamiennych ponosi Wykonawca.

2.5 W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzen drukujacych bedzie wynikiem niewlasciwej ich
eksploatacji przez Zamawiajgcego albo zostanie spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej
(np. zalania), naprawa bedzie ustuga dodatkowo ptatna

3. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

3.1 Awarie i uszkodzenia sprzetu zglaszane beda przez Zamawiajacego telefonicznie, mailowo lub
poprzez wlasciwy modut systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukow.

3.2 Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia czynno$ci z zakresu wsparcia serwisowego
w siedzibie glownej Zamawiajgcego w nastgpujacym czasie:

a) konserwacji i przegladu technicznego — w czasie do 45 dni od dnia podpisania umowy;

b) biezacych konserwacji i przegladow technicznych — maksymalnie do 24 godzin
zegarowych (od pn. do pt.) od zgloszenia Zamawiajacego;

C) naprawy — usuniecie awarii lub usterki — maksymalnie do ...... godzin zegarowych (od
pn. do pt.) od zgloszenia Zamawiajacego.

3.3 W przypadku braku mozliwosci dokonania szybkiej naprawy w migjscu uzytkowania
urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ i uruchomi¢ w miejscu powstania awarii
lub usterki urzadzenie zastgpcze o parametrach i stanie technicznym nie gorszym niz
urzadzenie Zamawiajacego (na caty okres naprawy) w nastgpujacym czasie:

a) maksymalnie 24 godziny robocze od momentu przyjecia zgloszenia dotyczacego awarii
lub usterki urzadzenia w siedzibie gtéwnej Zamawiajacego

3.4 Gdy ze wzgledu na charakter awarii urzadzen drukujgcych konieczne jest wydtuzenie terminu
naprawy i/lub naprawa urzadzenia odby¢ si¢ musi poza siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca
za zgodg Zamawiajgcego usunie awari¢ w wyznaczonym terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od momentu przyjecia zgloszenia dla urzadzen z siedziby gtéwnej Zamawiajacego oraz
nie dtuzszym niz 21 dni od momentu przyjecia zgloszenia dla urzadzen z pozostatych
lokalizacji Zamawiajacego.

3.5 Transport urzadzen do siedziby Wykonawcy w celu ich naprawy odbywac¢ si¢ moze jedynie
w wyjatkowych sytuacjach oraz wymaga akceptacji Zamawiajacego.

3.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania w pelni sprawnych czeSci i podzespotow
dedykowanych dla danego urzadzenia. W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego
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z powodu zastosowania wadliwej czesci lub podzespolu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkod, jakie z tego tytutu wynikty.

3.7 Zamawiajacy zastrzega, ze wszelkie naprawy i konserwacje urzadzen drukujacych odbywac
si¢ muszg zgodnie z zaleceniami producentow urzadzen.

3.8 Zamawiajacy zastrzega, ze jesli dane urzadzenie drukujace sygnalizuje konieczno$¢ wymiany
zestawu konserwacyjnego, konieczny jest demontaz zuzytego zestawu oraz instalacja nowych,
kompletnych oraz kompatybilnych z danym urzadzeniem poszczegdlnych elementoéw zestawu.
Z przeprowadzonej wymiany zestawu konserwacyjnego kazdorazowo sporzadzony musi
zosta¢ protokét, z ktoérego wynikaé bedzie zakres przeprowadzonych czynnoS$ci
konserwacyjnych. Protokot musi zosta¢ podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy oraz
przedstawiciela Zamawiajacego.

3.9 Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za urzadzenia podczas wykonywania napraw oraz
innych czynno$ci serwisowych.

3.10 Po zakonczeniu prac konserwacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do zabrania
uszkodzonych i zuzytych elementow urzadzenia na wlasny koszt.

3.11 Naprawy, konserwacje i przeglady realizowane bgda w terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym, chyba, ze czynnosci te wymagaja przetransportowania urzadzen do siedziby
Wykonawcy.

3.12 W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter awarii urzgdzenie posiadajace dysk twardy
bedzie naprawiane poza siedziba Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
wymontowa¢ dysk i zdeponowaé go w pomieszczeniu wyznaczonym przez Zamawiajacego
przed zabraniem sprzetu poza siedzibe Zamawiajacego.

3.13 W przypadku nieoptacalno$ci naprawy urzadzenia uszkodzonego nie z winy
Wykonawey, w szczegdlnosci gdy koszt czesci zamiennych niezbednych do naprawy
przekracza 60% wartosci rynkowej urzadzenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ sporzadzi¢ dla
Zamawiajacego ekspertyzg techniczna, ktora zawiera¢ begdzie miedzy innymi koszt naprawy
urzadzenia. Na podstawie przedtozonej ekspertyzy Zamawiajacy zdecyduje czy urzadzenie ma
zosta¢ naprawione czy wycofane z eksploatacji.

I11. Uzyczenie zastepczych urzadzen drukujacych

1. W przypadku braku mozliwo$ci dokonania szybkiej naprawy w miejscu uzytkowania urzadzenia,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 1 uruchomi¢ w miejscu powstania awarii lub usterki
urzadzenie zastgpcze o parametrach i stanie technicznym nie gorszym niz urzadzenie
Zamawiajacego (na caly okres naprawy) w nastgpujacym czasie:

a) maksymalnie 24 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia dotyczacego awarii lub
usterki urzadzenia w siedzibie gldéwnej Zamawiajacego

2. Parametry i funkcjonalno$ci urzadzen zastepczych musza by¢ rownowazne lub wyzsze od
parametréw 1 funkcjonalno$ci urzadzen wymienianych.

3. Wymiany urzadzen dokonuje przedstawiciel Wykonawcy, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

4. Wykonawca winien zapewni¢ okre§lony zapas urzadzen zastepczych tj. 50 sztuk urzadzen
zastepczych, w terminie do 30 dni od daty zainstalowania systemu. Urzadzenia zastepcze beda
przechowywane, uzytkowane w siedzibie Zamawiajacego. Minimalne parametry urzadzen
zastepczych zostaty okreslone w Zataczniku nr 1C do SWZ;

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urzadzen, zglaszajac Wykonawcy kazda
takg zmiang przez system, podajac petng jego identyfikacje.

6. Podstawa przyjecia przez Zamawiajagcego uzyczonego urzadzenia zastgpczego bedzie
kazdorazowo protokél uzyczenia zawierajacy m. in. nastgpujace dane: producent, typ, model,
numer seryjny, stan licznika, warto$¢, miejsce uzytkowania.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznaczenia dostarczonych wurzadzen zastgpczych,
umozliwiajgcych ich identyfikacje.

8. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajacego o kazdym przypadku koniecznoS$ci
wstawienia zastepczego urzadzenia drukujacego.

9. Uzyczenie sprzetu nie ma wplywu na zmiang cen jednostkowych za strone wydruku.
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Na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawiona zostanie pelna lista uzyczonych urzadzen
zastepczych.

Wykonawca nie odpowiada za uzyczony sprzet w przypadku zalania, kradziezy, przepiec,
umyslnego uszkodzenia itp. (odpowiedzialno$¢ ponosi wowczas Zamawiajacy).

W przypadku, gdy sprzet zastepczy wymagal bedzie posiadania odpowiednich podajnikoéw
niezbednych do sporzadzania drukéw na kopertach i zwrotnych potwierdzeniach odbioru,
Zamawiajacy powiadomi o tym wcze$niej Wykonawce.

Zamawiajacy zwroci wykonawcy uzyczone urzgdzenia zastepcze w termnie 14 dni od daty
zakonczenia umowy.

V. Odbior zuzytych czesci i materialéw eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych

Zuzyte czesci 1 materiaty eksploatacyjne beda odbierane przez Wykonawce w ramach przyjetej
optaty na strong wydruku zgodnie z ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Z tego tytulu
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zatem zadnych dodatkowych kosztow.

V. Dostawa, wdrozenie, uruchomienie i obsluga systemu do zarzadzania i monitorowania
wydrukéw

Dostep do systemu musi by¢ mozliwy wytacznie przez przegladarke www.

System musi wspolpracowac z uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami, potaczonymi
za pomocg polaczen LAN i USB.

Instalacja systemu musi odbywaé si¢ za pomoca agenta skanujacego poszczegélne sieci lub
podsieci Zamawiajacego.

Nie dopuszcza si¢ instalowania wielu aplikacji i agentow — wszystkie funkcjonalnosci musza
zosta¢ spelnione przez jeden system zarzadzania.

System nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na liczbe uzytkownikow oraz urzadzen
monitorowanych.

System musi umozliwia¢ obstuge SNMP w wersji 3.

Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe — Zamawiajacy
nie wyraza zgody na instalacj¢ dodatkowych serwerow.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.

Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych
algorytmow kryptograficznych.

System zapewnia¢ ma migdzy innymi mozliwo$¢ zdalnego monitorowania stanu zuzycia
materiatlow eksploatacyjnych oraz raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegélnych urzadzen
drukujacych (dotyczy wszystkich urzadzen sieciowych oraz lokalnych). Podczas pracy w systemie
niedopuszczalne jest przesytanie oraz zapoznawanie si¢ przez Wykonawce z treScig wydrukow
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do instalacji systemu umozliwiajgcego automatyczne
zliczanie wydrukow na urzadzeniach niepodtaczonych do sieci lokalnych, a jesli nie ma takiej
mozliwosci do rgcznego zliczania kopii wydrukow z tych urzadzen przez przedstawicieli
Wykonawcy i wprowadzanie ich do systemu.

Zamawiajacy zwolniony jest z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikoéw — nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania przez Zamawiajacego licznikéw urzadzen manualnie
wlasnymi sitami i przekazywanie tych informacji Wykonawcy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych
urzadzen.

System musi zapewnia¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujacych
zainstalowanych na wcze$niej monitorowanych przez agentow stacjach roboczych i serwerach
wydrukow. W takim przypadku informacja o podlaczeniu nowego urzadzenia ma by¢
automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmuje decyzje o jej
sklasyfikowaniu.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktorych uzyska dostep w trakcie ewentualnego $wiadczenia ustug przez osoby
wykonujace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie réwniez
odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufno$ci wyzej wymienionych informacji przez
osoby wykonujgce w jego imieniu obowigzki w ramach zawartej umowy.

Podczas wdrazania systemu Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajacym przeprowadzi pelna
inwentaryzacje sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego, spisujac ze wszystkich urzadzen
objetych umowa, indywidualne numery inwentarzowe, do ktérych zostang przypisane rzeczywiste
lokalizacje urzadzen. W trakcie przeprowadzania inwentaryzacji Wykonawca zobowigzany bedzie
do zebrania z kazdego z urzadzen informacji dotyczacych producenta, modelu, nadanego numeru
inwentarzowego oraz numeru seryjnego urzadzenia, wydrukowania strony statusowej
z licznikami, przypisania miejsc powstawania kosztow do urzadzenia, pomieszczenia, w ktorym
si¢ znajduje itp. Numery inwentarzowe wraz z rzeczywistg lokalizacja musza znajdowaé sie¢ w
systemie przy kazdym urzadzeniu.

Po dokonaniu wdrozenia systemu, a przed rozpoczeciem faktycznej realizacji ustugi wydruku,
Wykonawca w obecnos$ci wyznaczonych pracownikdw Zamawiajacego zobowiazany jest do
dokonania spisu wszystkich licznikow urzadzen drukujacych Zamawiajacego, ktory bedzie
podstawa do naliczenia faktur przez Wykonawce po pierwszym miesiccznym okresie
rozliczeniowym.

Zamawiajacy wymaga, aby system skladal si¢ z conajmniej nastgpujacych podsystemow
(modutow):

- monitorowania i raportowania,

- zamowien

- Serwisowego,

albo — przy innej strukturze systemu — posiadat co najmniej funkcje oraz mozliwosci wskazane
ponize;j.

18.1 Podsystem monitorujaco-raportujacy musi zapewniac:

a) podglad w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki internetowej na parametry pracy
systemu, umozliwiajac wyznaczonym pracownikom wglad w jego prace z poziomu
pojedynczej drukarki;

b) prezentacje informacji o urzadzeniach drukujacych: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, miejsce powstawania kosztow;

€) mozliwos¢ przypisania urzadzen do poszczegdlnych lokalizacji oraz wysytania informacji
o fizycznej zmianie lokalizacji urzadzenia;

d) kontrole kosztow wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen;

e) kontrole zliczania ilo$ci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

f) kontrole stanu materiatdw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

g) generowanie historii wymian materiatow eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
urzadzenia;

h) generowanie historii iloSci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia;

i) generowanie tzw. miejsc powstawania kosztow poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat, budynek, pietro, pokdj, osoba);

J) generowanie dziennych, tygodniowych i miesiecznych raportow ilosci i kosztu wydrukoéw
(stron) dla kazdego urzadzenia z agregacjg wzgledem miejsca powstawania kosztow;

k) eksportowanie raportoéw drukowania do plikéw arkusza kalkulacyjnego.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia drukujace okre$lone w zatgczniku nr 1 do
szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia byly bezwzglednie wlaczone do systemu
monitorowania i raportowania.
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18.2 Podsystem zamowien musi zapewniad:

a) mozliwos¢ sktadania zamowien w systemie;

b) mozliwo$¢ podgladu aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej
z modutem monitorujaco-raportujacym;

c) mozliwos¢ podgladu aktualnego stanu materiatu eksploatacyjnego w kazdym urzadzeniu;

d) mozliwos¢ zamdwienia materialu na magazyn lub bezposrednio do wybranego urzadzenia
Z przypisanym numerem inwentarzowym;

e) weryfikacj¢ statusu ztozonego zamoOwienia (zlozone, przyjete, w realizacji, odebrane,
odrzucone),

f) mozliwos¢ pobierania i wySwietlania numeru listu przewozowego firmy kurierskiej
realizujacej dostawe materialow eksploatacyjnych oraz numeru listu przewozowego dla
kazdego ze zrealizowanych zamowien;

g) widok daty ostatniego zamowienia oraz poszczegdlnych materiatdéw eksploatacyjnych dla
danego urzadzenia;

h) mozliwo$¢ informowania administratora systemu o zmianie fizycznej lokalizacji urzadzenia
drukujacego przez Zamawiajacego.

18.3 Podsystem serwisowy musi zapewniac:

a) mozliwos¢ zgtaszania awarii i usterek obstugiwanych urzadzen z poziomu systemu;

b) mozliwos$¢ weryfikacji statusu naprawy;

c) widok danych niezb¢dnych do identyfikacji zgtaszanego urzadzenia, tj.. producent, model,
numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktorym znajduje si¢ uszkodzone urzadzenie
u Zamawiajacego);

d) wyceng kosztu naprawy usterek powstaltych w wyniku niewlasciwego uzytkowania
urzadzenia,

e) wypehienie opisu usterki;

f) mozliwos¢ dodania zdjecia przyktadowego defektu wydruku z uszkodzonego urzadzenia,

g) widok opisu wykonanej naprawy;

h) weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgloszenia serwisowego;

i) generowanie historii serwisu dla kazdego urzadzenia (je$li w systemie do zarzadzania
wydrukiem elektroniczny serwis Wykonawcy nie bedzie umozliwial prowadzenia historii
serwisu kazdego urzadzenia to Zamawiajacy wymaga, aby dla kazdego urzadzenia zatozy¢
karte pracy w celu odnotowywania w niej wszelkich napraw 1 konserwacji w trakcie trwania
umowy).

184 W zwigzku z faktem, Ze Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce

odpowiedniego zapasu materiatdw eksploatacyjnych, Zamawiajacy wymaga takze, aby system

sktadat si¢ dodatkowo z podsystemu (modutu) magazynowego.

18.5 Dostep do modulu magazynowego musi by¢ zapewniony zaréwno dla Zamawiajacego, jaki
i dla Wykonawcy 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

W kazdym czasie obowigzywania umowy Zamawiajacy moze zweryfikowaé poprawnosé
dzialania oferowanego systemu oraz zgodno$¢ jego funkcjonalnos$ci z zapisami pkt 18.

Jezeli podczas weryfikacji, 0 ktorej mowa w pkt 19 ktorakolwiek z wymaganych funkcjonalno$ci
systemu nie zostanie spelniona, Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do niezwlocznego
dostosowania systemu do wymagan okreslonych przez Zamawiajacego.

VI. Dostawa farb i matryc do Risografu wraz z jego okresowym przegladem, jak rowniez
tuszy do drukarek zainstalowanch w ambulansach oraz tuszy do nagrywarki ptyt CD
Rimage
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Dostawy przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust.7 umowy, beda realizowane sukcesywnie
w miar¢ potrzeb Zamawiajgcego na podstawie zamowienia zlozonego przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego, droga elektroniczna.

Sukcesywne dostawy przedmiotu umowy, odbywac si¢ beda na koszt i ryzyko Wykonawcy do
siedziby Zamawiajacego — Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej, ul. Limanowskiego 20/22, 63-
400 Ostrow Wielkopolski- Dziat Logistyki Zewnetrznej, w godzinach od 7:00 do 14:35
w terminie do .... dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania pelnej ustugi konserwacji urzadzenia Riso SF5030
podczas wymiany matrycy. Ewentualne czesci zamienne Wykonawca wyceni indywidualnie

VIl.  Pozostale niezbedne informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykonywania w catym okresie obowigzywania umowy
wszelkich prac zwigzanych z serwisem, naprawami i konserwacjami urzadzen drukujacych oraz
biezaca obstuga systemu do zarzadzania wydrukiem we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.
Biezaca obstuga systemu przez Wykonawce polega¢ ma na wprowadzaniu i uzupehianiu
wszelkich danych dotyczacych urzadzen drukujacych Zamawiajacego pozyskanych przez
pracownikow Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zapewnienia w ramach wlasnego personelu pelnej
obslugi w zakresie wymiany toneré6w i innych materiatow eksploatacyjnych oraz zarzadzania
zastepczymi urzadzeniami drukujagcymi (w szczegdlnosci podlaczanie urzadzen oraz ich
konfiguracja, odlaczenie urzadzen po dokonaniu naprawy sprzgtu wlasciwego, wprowadzanie do
systemu danych o urzadzeniach zastepczych itp.) we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

W przypadku pojawiajacych si¢ probleméw z urzadzeniami drukujacymi lub materiatami
eksploatacyjnymi, Wykonawca stawia si¢ w szpitalu na kazde wezwanie upowaznionych
pracownikéw Zamawiajacego (informatykow).

Zamawiajacy informuje, ze w chwili zawarcia umowy w urzadzeniach drukujacych moga by¢
zainstalowane materialy eksploatacyjne przeznaczone do danego urzadzenia. Zapewnienie
materiatow eksploatacyjnych w ramach nowej umowy nastapi dopiero po ich wyczerpaniu. Po
zakonczeniu umowy, tonery zainstalowane przez Wykonawce, ktore nie zostaly catkowicie
wyeksploatowane, przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego z zastrzezeniem, ze Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wynikajace tylko z faktycznego odczytu licznikéw urzadzen na ostatni
dzien obowigzywania umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze co najmniej miesigc przed terminem zakonczenia umowy wszystkie
zastepcze urzadzenia drukujace musza zostaé zamienione na urzadzenia bedace wlasnoscia
Zamawiajacego. Zapis ten nie obowigzuje w przypadku, gdy sprzet Zamawiajacego poddawany
jest naprawom, a Zamawiajacy nie posiada na stanie wystarczajacej ilosci wolnych urzadzen
drukujacych, ktore moglyby zastapi¢ urzadzenia zastepcze.

Wykonawca odpowiedzialny jest za powstale w toku wlasnych prac odpady oraz za wlasciwy
sposéb postgpowania z nimi, zgodnie z przepisami ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach oraz przepiséw prawa miejscowego. Wywoz i utylizacja odpadow
odbywa si¢ na koszt Wykonawcy.

§ 4 Zasady wspolpracy i kontaktowania si¢ Stron

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspoOtpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Wspolpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych $wiadczen
i obowiazkow w szczegélnoSci z zachowaniem stopnia nalezytej staranno$ci wynikajacej
z zawodowego charakteru dziatalno$ci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie nie wylacza
odpowiedzialno$ci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejszg umowa.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy oraz nadzoér nad jej prawidlowym

wykonywaniem sa:

10
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a) ze strony Zamawiajacego: Pawel Marciniak tel. 62595-11-69 , e-mail:
admin@szpital.osw.pl (dotyczy przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust.4) oraz
Wiodzimierz  Kubicki, tel./fax (62) 595 11 54, (62) 595 11 61, e-mail
wkubicki@szpital.osw.pl(dotyczy przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust.7)

b) ze strony Wykonawcy:

Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 2.

Zmiany osob, o ktorych mowa w ust. 2, dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, shuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej
poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedng z osob, o ktéorych mowa w ust.2.

Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie wszelkich danych, ktore
uniemozliwig nalezyta wspolprace pomigdzy Stronami. W szczegdlnosci dotyczy to zmiany
adresu do dorgczen, numeréw telefonéw, adreséw poczty elektronicznej oraz rachunkdéw
bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, a jedynie
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu.

W  przypadku zmian dotyczacych numeru konta bankowego Zamawiajacy wymaga
powiadomienia zlozonego zamawiajgcemu w formie pisemnej, podpisanego przez osobe
umocowang do reprezentacji wykonawcy. Zmiana powyzszych danych, w przypadku braku
niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywota¢ negatywnych skutkow dla drugiej
Strony, w szczegolnosci korespondencja wystana na dotychczasowy adres bedzie uwazana za
skutecznie doreczong.

§ 5 Warto$¢ przedmiotu umowy i warunki platnosci

Z tytutu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma taczne maksymalne wynagrodzenie
w wysokosci:
A N0« zt
b, brutto: ......covviiii zt
W sktad wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 wchodzi nastgpujace wynagrodzenie:
2.1 za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust.4:

A NEHO ottt 71

D, brutto: ..ot V2
2.2 za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust.7:

Co MEEO vttt 71

d. brutto: ..ooevieiii zt

Na wynagrodzenie, o ktorym w ust. 1 niniejszego paragrafu skladajg si¢ wszystkie koszty
zwiazane z wykonaniem umowy.

Ceny jednostkowe przedmiotu umowy oraz stawki podatku VAT okresla zatacznik nr 1 do SWZ,
stanowigcy integralng czes¢ umowy.

Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust 4 umowy
wyliczony w oparciu o faktyczng liczbe¢ wydrukow czarno-biatych i kolorowych wykonanych
w okresie danego miesigca oraz zaproponowane w ofercie ceny jednostkowe za wydruk jednej
strony czarno-biatej i kolorowe, ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni, od dnia dorgczenia faktury przez Wykonawce
Zamawiajgcemu.

UWAGA: dwustronny wydruk formatu A4 (duplex) liczony bedzie jako dwa wydruki formatu
A4, jedna strona wydruku formatu A3 liczona bedzie jako dwa wydruki formatu A4, a dwustronny
wydruk formatu A3 (duplex) liczony bedzie jako cztery wydruki formatu A4.

Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust 7 umowy, za dostawe
kazdej partii towaru obliczane bgdzie w oparciu o ilosci faktycznie dostarczonych produktéw z
uwzglednieniem cen jednostkowych przedstawionych w zataczniku nr 1 do SWZ, ptatne bedzie
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30
dni, od dnia dor¢czenia faktury przez Wykonawce Zamawiajagcemu
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10.
11.

12.

13.

Ewentualne opdznienia w platnosciach przez Zamawiajacego nie spowoduja zaprzestania
realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcg.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ przekazywania faktury droga elektroniczng zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. poz. 2191), ktéore naktadajga na zamawiajacego obowigzek odbierania faktur
elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca
wyslal ustrukturyzowang fakture za posrednictwem tej platformy.

Zamawiajgcy wymaga zlozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez Wykonawce, jezeli
zamierza on przesylaé do Zamawiajgcego drogq elektroniczng ustrukturyzowane faktury
elektroniczne.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym 622-22-
56-387.

Za datg realizacji ptatnosci uwaza si¢ date obcigzenia konta Zamawiajacego przez bank.
Wykonawca bez zgody Zamawiajagcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci
nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie przy
uwzglednieniu zasad wynikajacych z art.54 ust.5 ustawy z dn.15.04.2011r. o dziatalnosci
leczniczej.

Wykonawca oswiadcza, ze jego rachunek bankowy wskazany w umowie znajduje si¢ na bialej
liscie czynnych podatnikow VAT.

Zaptata wynagrodzenia nastapi wylacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie
podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢
na stronie internetowej Ministerstwa Finansow. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie
zostal umieszczony na w/w liScie, zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaplata wynagrodzenia do czasu
jego pojawienia si¢ na bialej liScie i okolicznos¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwloki w
zaplacie. Tym samym wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego jest zgloszony
do wilasciwego organu podatkowego i widnieje na w/w licie. Wykonawca zobowiazuje si¢
rowniez do niezwlocznego informowania zamawiajacego o wszelkich zmianach jego numeru
rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego
wykreslenia z w/w listy przez organ podatkowy najpozniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§ 6 Gwarancja jakoSci

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela gwarancji na wykonane naprawy urzadzen drukujacych, na
okres 24 miesiecy od daty wykonania ustugi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiajacego
powotanego w § 4 ust. 2 pkt a) umowy, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania
naprawy czgsci zamiennych (akcesoriow, podzespotéw, i in.) Wykonawca udziela na nie
gwarancji na okres 24 miesiecy, jednakze nie krotszej niz gwarancja producenta, liczony od daty
wykonania ustugi.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, bedace
nastgpstwem nienalezytego wykonania czynno$ci objetych niniejsza umowa oraz zwigzanych
z zastosowaniem materialow, czgdci 1 urzadzen nieprawidlowych do wykonania ustugi bedacej
przedmiotem umowy.

§ 7 Kary umowne

Strony ustalajag odpowiedzialno$¢ w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w formie kar ptatnych w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna:

a) za niedotrzymanie terminu wykonania ustugi wdrozenia systemu, o ktéorym mowa w § 2
ust. 2 w wysokosci 1% warto$ci brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 2.1 za kazdy
rozpoczety dzien zwioki,
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b) za niedostarczenie przedmiotu umowy wskazanegow w § 1 ust.7 w terminie, o ktorym
mowa w § 3 VI wust. 2 w wysokosci 1% wartosci brutto niedostarczonej partii
zamoOwienia za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

c) za kazdorazowe naruszenie terminow realizacji pozostatych zobowigzan umownych,
w kwocie 100 zt za kazde naruszenie,

d) za odstgpieniec od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca w  wysokosci 10% wartosci
umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1,

e) za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Wykonawce bez
usprawiedliwionej podstawy faktycznej i prawnej w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy
okreslonej w § 5 ust. 1.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

a. za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie od umowy przez Wykonawce
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokosci 10 % wartosSci
brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 1, za wyjatkiem okoliczno$ci wymienionych w art.
456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych

3. W przypadku nieuiszczenia Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych.

4. Laczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
umowy. Strony niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogo6lnych prawa cywilnego przewyzszajacego kary umowne.

5. Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysoko$ciami
maksymalnymi. Naliczenie kar umownych jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tego tytutu.

6. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

§ 8 Odstapienie od umowy /wypowiedzenie/ rozwiazanie umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy/ wypowiedzie¢ / rozwiagzaé
umowe w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
CzeS$ci umowy.

2. Odstgpienie od umowy /wypowiedzenie /rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego moze
nastgpi¢ jednostronnie w kazdej chwili; w szczegdlnosci, w przypadkach :

a) w trybie okreslonym w art. 456 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamoOwien publicznych,

3. Powyzsze przystuguje Zamawiajacemu od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

4. 7 tego tytutu nie beda przystugiwaty Wykonawcy zadne inne roszczenia poza roszczeniem
o zaptacenie za zrealizowang czg$¢ umowy.

§ 9 Zmiana postanowienn umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
o ktorych mowa w art. 455 z zachowaniem zasad o ktorych mowa w art. 454 1 455 ustawy Pzp.

2. Z uwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiajacy przewiduje
zmiang¢ postanowien zawartej umowy w stosunku do tre$ci oferty na podstawie ktorej dokonano
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wyboru Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy

nastepujacych aneksow:

1) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organow —
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do
zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

2) aneks dopuszczajacy zmiang umowionego terminu wykonania zamowienia z powodu
okolicznos$ci sily wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki
zewnetrzne, ktdrego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoS$cia, w szczegdlnos$ci zagrazajacego
bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach,

3) aneks dopuszczajacy zmiang umédwionego terminu wykonania zaméwienia z powodu dziatan
osOb trzecich uniemozliwiajacych wykonanie dostaw, a ktére to dzialania nie sg
konsekwencja winy ktorejkolwiek ze stron,

4) aneks dopuszczajacy powierzenie cze$ci zamowienia podwykonawcy w przypadku, gdy oferta
wykonawcy realizujacy dostawy nie zawierata wskazania cze$ci, ktora na etapie realizacji
zamOwienia zamierza powierzy¢ podwykonawcy. Powierzenie cze$ci zamoOwienia
podwykonawcy mozliwe jest w przypadku wykazania przez wykonawce, ze proponowana
zmiana jest korzystna dla zamawiajacego lub konieczna dla prawidlowego lub terminowego
wykonania dostaw,

5) aneks dopuszczajagcy wydtuzenie terminu obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 2 ust.
1, w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego maksymalnej warto$ci umowy,
okreslonej W § 5 ust 1 umowy o maksymalnie 3 miesiace.

W tym przypadku, wykonawcy przyslugiwaé¢ bedzie mozliwo$¢ zwigkszenia wynagrodzenia za

okres powyzej 12-go miesigca obowigzywania umowy na nastepujacych zasadach:

a) aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towarow
i uslug zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z tym ze cena brutto moze ulec zmianie tylko
w stopniu wynikajacym ze zmiany stawki podatkowe;j, za$ cena netto pozostaje bez zmian

b) aneks cenowy dopuszczajacy zmiang¢ ceny w przypadku zmiany wysokoSci minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu
za prace.

c) aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany zasad podleganiu
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

d) aneks cenowy dopuszczajacy zmian¢ ceny w przypadku zmiany zasad gromadzenia
i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia
04 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych.

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawceg.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktorych mowa powyzej tj w lit.a-d jest potwierdzenie
powstania okolicznosci w formie opisowej i ich wiasciwe umotywowanie. Na Wykonawcy
spoczywa obowiazek wykazania wplywu zmian stawki podatku od towarow i ustug, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia, zmiany sktadek na ubezpieczenie czy zmiany zasad gromadzenia
i wysokos$ci wptat do PPK, na zwickszenie kosztéw realizacji umowy bedacych podstawa do
zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w drodze aneksu do umowy.

3. W celu dokonania zmian zapisow umowy wnioskowanych przez Strong, zobowigzana jest
ona pisemnie wystapi¢ z propozycja zmiany warunkow umowy wraz z ich uzasadnieniem,
z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

4. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegaé
waloryzacji w przypadku zmiany ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoOwienia.

5. Przez zmiang ceny materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak
i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie.
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6. Zamawiajacy ustala nastepujace zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) za podstaw¢ do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg poétroczny wskaznik cen towaréw
i uslug konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, informujacy czy nastgpity zmiany cen towardw i ushug
konsumpcyjnych i w jakiej wysokosci,

2) strony sg uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
jezeli wskaznik zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogloszony w ostatnim
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego poprzedzajacym wniosek o
waloryzacje, wzros$nie/spadnie o co najmniej 8 pkt. % wzgledem wartosci tego
wskaznika w potroczu, w ktorym zawarto Umowe,

3) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uplywie
6 miesigcy od zawarcia Umowy,

4) zmiana wynagrodzenia nie moze nastgpowal czeSciej niz co 6 miesigcy
z zastrzezeniem pkt 3)

5) strona umowy zadajaca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, zawierajacy doktadny
opis proponowanej zmiany wraz ze szczegotowa kalkulacjg kosztow oraz zasadami
sporzadzenia takiej kalkulacji,

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatow
lub kosztow wplynela na koszty wykonania Umowy. Obowiazek wykazania wplywu
zmian, na zmian¢ wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy
dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

7) w terminie 7 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5, Strona Umowy,
ktoérej przedtozono wniosek, moze zwrdcic sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub
dokumentow; wnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie
wyczerpujaco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania,

8) w przypadku zmiany wskaznika GUS w sposob okreslony w pkt. 2, waloryzacja
bedzie polegata odpowiednio na wzro$cie/obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy - za
dostawy pozostate do wykonania po dniu zlozenia wniosku - o 1/2 warto$ci zmiany
wskaznika. Przy czym maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji wynosi tacznie 15 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

7. Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych
z realizacja zamoOwienia uzasadniajg zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajacy nowa wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, z uwzglgdnieniem dowiedzionych zmian.

8. Wykonawca, ktéorego wynagrodzenie zostalo zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materialow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bedzie spetnial warunkow
opisanych w postanowieniach niniejszej umowy.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Strony zobowiazujg si¢ dolozy¢ staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw
mogacych wynikng¢ w trakcie realizacji umowy.

2. W przypadku braku porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
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3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie begda mialy wiasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych.

4. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza si¢ ja w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach na prawach oryginalu; jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzadzona w
jednym elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowigzuje od
daty zlozenia ostatniego podpisu.

Wykonawca : Zamawiajacy :
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