
 

 

 
Załącznik nr 6 do SWZ 

 
Umowa nr ………………… 

Zawarta w dniu ……………….2023 r./ data ostatniego podpisu elektronicznego Strony,  
pomiędzy Rządową Agencją Rezerw Strategicznych, ul. Grzybowska 45, 00-844 
Warszawa, NIP 526-00-02-004, REGON 012199305, działającą na podstawie ustawy z dnia 
17 grudnia 2020 r. o rezerwach strategicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 294 .), którą reprezentują 
na podstawie pełnomocnictw Prezesa Rządowej Agencji Rezerw Strategicznych: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 
którą reprezentuje:  

………………………………..……………. 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, łącznie w dalszej części umowy zwanymi 
„Stronami”, w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie 
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z późn. zm.). 
 

§ 1 
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług gastronomicznych oraz cateringowych na 

terenie Ośrodka „Wrzosowa Góra” należącym do Zamawiającego, zlokalizowanym w 
miejscowości Ruciane - Nida, ul. Wrzosowa 1, 12-220 Ruciane – Nida dla gości 
indywidualnych oraz grup zorganizowanych (przez które Zamawiający uznaje grupy co 
najmniej 15 osób które przebywają razem na wycieczce zorganizowanej przez biuro 
podróży, szkołę, zakład pracy itp.) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot 
umowy zgodnie z „Opisem Przedmiotu Zamówienia” stanowiącym Załącznik nr 1 do 
Umowy, złożoną „Ofertą” stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy oraz innymi 
postanowieniami Umowy.  

2. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1, obejmuje : 
1) usługi gastronomiczne  dla: 
a) gości indywidualnych, 
b), grup zorganizowanych, 
polegające na przygotowaniu oraz podaniu posiłków dla gości Ośrodka, w postaci śniadań 
obiadów,  kolacji   lub/i  obiadokolacji, 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania umowy 
wraz z obsługą tych gości w ramach świadczonych usług. 
Poprzez Obsługę gości Zamawiający rozumie zapewnienie przez Wykonawcę 
odpowiedniej ilości wykwalifikowanego personelu, który: 

• dostarczy i poda ww. posiłki w czasie i  w formie uzgodnionej z Zamawiającym 
tak aby były one dostępne dla każdego z gości Ośrodka,  

• będzie na bieżąco uzupełniał braki produktów oraz potraw, a w przypadku 



 

 

pojawienia się dodatkowych próśb czy oczekiwań gości udzieli odpowiedniej 
pomocy i zrealizuje te oczekiwania/prośby jeżeli będzie to możliwe.  

•  będzie dbał  o czystość w pomieszczeniu, w którym wydawane są posiłki 
gościom m.in. poprzez bieżące sprzątanie brudnych naczyń i sztućców  
i uzupełnianie czystej zastawy, porządkowanie stołów itp.    

2) przygotowanie i obsługę przerw kawowych dla uczestników konferencji/szkoleń 
korzystających z sali konferencyjnej Ośrodka. 
Przez obsługę przerw kawowych Zamawiający rozumie zapewnienie przez 
Wykonawcę odpowiedniej ilości wykwalifikowanego personelu, który: 
• przygotuje przerwę kawową zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem i w 

uzgodnionej formie, 
• będzie czuwał aby w trakcie trwania przerw kawowych gościom niczego nie 

brakowało tj. będzie na bieżąco uzupełniał braki produktów, sprzątał brudne 
naczynia i uzupełniał czystą zastawę, porządkował przestrzeń w której podawana 
jest ww. przerwa kawowa. 

3) usługi cateringowe dla usług eventowych polegające na przygotowaniu oraz podaniu 
posiłków w ramach indywidulanie ustalonego menu wraz z obsługą imprez eventowych 
odbywających się na terenie Ośrodka. 
Przez obsługę imprez eventowych Zamawiający rozumie zapewnienie przez 
Wykonawcę odpowiedniej ilości wykwalifikowanego personelu,  który: 
• dostarczy i przygotuje ww. posiłki w czasie i  w formie uzgodnionej z 

Zamawiającym, oraz który będzie podawał posiłki w uzgodnionej formie, 
• będzie czuwał aby gościom niczego nie brakowało i na bieżąco uzupełniał braki 

w produktach/ potrawach. Ponadto będzie dbał o czystość m.in.  poprzez bieżącą 
wymianę naczyń i sztućców, porządek na stołach i  dookoła nich w całej 
przestrzeni, w której odbywa się ww. impreza. 

Usługi, o których mowa powyżej będą realizowane przez Wykonawcę systematycznie zgodnie 
z zapotrzebowaniem Zamawiającego. Zamawiający na bieżąco będzie informował 
Wykonawcę o faktycznym zapotrzebowaniu związanym z wyżywieniem, ilością posiłków oraz 
okresem realizacji. 
3. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Przystosowania na własny koszt, maksymalnie w ciągu 5 dni od daty podpisania 
Umowy, powierzchni wskazanej przez Zamawiającego na terenie Ośrodka  
do konfekcjonowania i podawania posiłków zgodnie z obowiązującymi przepisami  
dla zasad żywienia zbiorowego, gwarantując przy tym odpowiednią temperaturę  
oraz jakość wydawanych posiłków.  

2) Wydawania posiłków w dniach od poniedziałku  do niedzieli 
przez co najmniej 2 godziny (dla każdego z przewidzianych posiłków) w tym śniadania 
w godzinach 8:00 – 10:00, obiady w godzinach 12:00 – 14:00, zaś kolacje lub/i  
obiadokolacje 16:00- 20:00. Usługa gastronomiczna , o której mowa w ust. 2 pkt. 1, 
musi być świadczona w taki sposób by zapewnić jednoczesne podanie posiłków 
grupie do 180 osób w określonych przez Zamawiającego godzinach, przy czym liczba 
posiłków na dany dzień będzie wskazywana zgodnie z zapotrzebowaniem zgodnie z 
§ 5 ust. 5 Umowy. Zamawiający zastrzega, że poza sezonem letnim (lipiec-sierpień) 
liczba posiłków może znacząco się obniżyć nawet o 50% lub więcej. 

Obsługa grup zorganizowanych oraz przerw kawowych lub imprez eventowych będzie 
realizowana zgodnie z  przedstawionym zapotrzebowaniem, które Zamawiający zgłosi 
najpóźniej na 3 dni robocze przed dniem w którym ma nastąpić świadczenie usługi 
przez  Wykonawcę (od poniedziałku do niedzieli w godzinach 7:00-23:00).Wykonawca 
w przypadku grup zorganizowanych jest także zobowiązany do wydzielenia i 
oznaczenia odpowiedniej strefy (w przestrzeni, w której serwowane są posiłki) dla tej 
grupy tak aby każdy z jej członków mógł zjeść posiłek z jej pozostałymi uczestnikami. 



 

 

3) Produkcja posiłków, które Wykonawca zapewni w ramach świadczonej usługi 
cateringowej winna odbywać się z kupowanych przez Wykonawcę najwyższej jakości, 
świeżych surowców bez dodatków preparatów zastępczych i zwiększających objętość 
z zachowaniem reżimów dietetycznych i  sanitarnych, zgodnie z wytycznymi 
przekazywanymi przez Instytut Żywienia i Żywności. 

4) Wykonawca powinien przygotowywać oraz transportować posiłki (w przypadku jeżeli 
będzie je przygotowywał w innym miejscu niż teren Ośrodka) w warunkach 
zapewniających bezwzględne przestrzeganie przepisów sanitarno -
epidemiologicznych oraz zasad higieny zgodnie z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 roku 
o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U.  z 2022 r., poz. 2132, z  późn. zm.). 

5) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania systemu analizy zagrożeń oraz ryzyka 
wystąpienia ich podczas przebiegu wszystkich etapów produkcji, obrotu żywności  
i krytycznych punktów kontroli (Hazard Analysis and Critical Control Points) zwanym 
dalej systemem HACCP. Postępowanie ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa 
żywności przez identyfikację i oszacowanie skali zagrożeń z punktu widzenia 
wymagań zdrowotnych żywności oraz ryzyka na poszczególnych etapach 
wytwarzania i dowozu posiłków. 

6) Wykonawca przy planowaniu posiłków powinien uwzględnić w jadłospisie menu 
przeznaczone dla dzieci. Ponadto Wykonawca planując posiłki powinien także 
uwzględniać diety gości Ośrodka (np. wegetariańska, wegańska, bezglutenowa itp.) 
zgłaszane przez Zamawiającego. 

7) Jakość serwowanych potraw powinna być wysoka i charakteryzować się wysoką 
estetyką podania. 

8) Obsługa dedykowana przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy powinna 
składać się z wykwalifikowanych pracowników w tym kelnerów ubranych w stosowne 
stroje. Wymagana jest stała obecność odpowiedniej liczby kelnerów w celu 
zapewnienia wysokiego standardu obsługi gości Ośrodka, polegającej na serwowaniu 
posiłków ale także utrzymania porządku na przestrzeni dedykowanej do spożywania  
i wydawania posiłków,  w wyznaczonych godzinach świadczenia tych usług. 

 
§ 2 

1. Wykonawca oświadcza, że przed podpisaniem Umowy uzyskał od Zamawiającego 
wszystkie niezbędne informacje do realizacji pełnego zakresu prac i zadań wymaganych 
przez Zamawiającego. Powyższe nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku dalszego 
współdziałania z Wykonawcą, celem umożliwienia Wykonawcy prawidłowej i terminowej 
realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca jest odpowiedzialny w szczególności za wykonanie, koordynację  
i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynności związanych z wykonaniem Umowy, 
chyba że wykonanie określonych działań zostało wyraźnie przewidziane w Umowie  
jako zadanie Zamawiającego. 

3. Wykonawca musi posiadać zezwolenie Sanepid-u na prowadzenie działalności 
gospodarczej. 

4. Wykonawca jest zobowiązany posiadać wszelkie wymagane decyzje / zezwolenia 
niezbędne do wykonywania niniejszej Umowy, w tym m.in. prawomocną decyzję 
właściwego państwowego inspektora sanitarnego na wykonywanie świadczeń będących 
przedmiotem Umowy zgodnie z wymogami przepisów prawa żywnościowego.  

5. Wykonawca jest zobowiązany posiadać aktualne orzeczenie lekarskie dla celów sanitarno-
epidemiologicznych o braku przeciwwskazań do wykonywania prac objętych Umową  
przez Wykonawcę oraz pracowników przygotowujących i wydających posiłki.  



 

 

6. Wykonawca  wyznacza koordynatora/ów, który/rzy będzie/ą współpracować z osobą 
odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego. 

7. Wykonawca będzie niezwłocznie informować pisemnie Zamawiającego o wszelkich 
incydentach związanych z realizacją Umowy (tj. nie później niż w dniu ich wystąpienia). 

8. Wykonawca  zapewni we własnym zakresie i na własny koszt pełne wyposażenie 
cateringowe i gastronomiczne niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z 
wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym 
załącznik nr 1 do Umowy. 

9. Wykonawca zapewni we własnym zakresie mycie i dezynfekcję pojemników, termosów  
z pojemnikami GN, w których dostarczone zostały posiłki oraz naczyń w których 
Wykonawca przygotował posiłki na miejscu, naczyń oraz sprzętu, w którym posiłki zostały 
podane (w tym wózków kelnerskich do przewozy posiłków itp.) jak również naczyń 
stołowych, kubków, sztućców itp., które zostały użyte przez gości Ośrodka.  

10. Wszystkie osoby zatrudnione  i /lub współpracujące, przez Wykonawcę lub uczestniczące 
w wykonywaniu Umowy ze strony Wykonawcy muszą: posiadać umiejętności i 
doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzonych tym osobom; posiadać 
wszelkie zezwolenia/uprawnienia wymagane przez przepisy prawa ze względu na 
charakter świadczeń Wykonawcy, które są potrzebne do wykonywania powierzonych im 
czynności w związku z wykonywaniem Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się że on jak i jego pracownicy i inne osoby wykonujące ze strony 
Wykonawcy Umowę, zachowają w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące 
Zamawiającego lub Umowy, uzyskane w związku z realizacją Umowy – zarówno w czasie 
jej obowiązywania oraz później, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem. 

12. Wykonawca przyjmuje całkowitą odpowiedzialność za zagospodarowanie odpadów   
wytworzonych w trakcie realizowania Umowy, gdyż jest on wytwórcą odpadów rozumieniu 
art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach ( Dz.U. z 2022 r. poz.  699, 
z późn. zm.) oraz oświadcza, że wytworzone odpady zostaną przekazane do odzysku lub 
unieszkodliwienia wyłącznie przez podmioty do tego uprawnione, posiadające stosowne 
zezwolenia w tym zakresie. W tym celu Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia 
stosownych umów o świadczenie usług na odbiór i wywóz odpadów wytworzonych przez 
Wykonawcę, nie później niż w terminie 14 dni od dnia zwarcia niniejszej Umowy. 
Jednocześnie Wykonawca dołoży starań, aby składowanie odebranych odpadów było 
ograniczone do niezbędnego minimum. Wykonawca pokryje wszystkie koszty związane z 
zagospodarowaniem lub utylizacją odpadów.  

13. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania własnym staraniem i na własny koszt: 
1) konserwacji i bieżących napraw wyposażenia, które zostało przez Wykonawcę 

dostarczone na powierzchnię przeznaczoną do przygotowania i podawania posiłków 
na terenie Ośrodka lub wyposażenia przez niego wykorzystywanego na ten cel, które 
zostało mu udostępnione przez Zamawiającego; 

2) napraw związanych z użytkowaniem powierzchni przeznaczonej  
do przygotowania i podawania posiłków na terenie Ośrodka, która została mu 
udostępniona przez Zamawiającego; 

3) utrzymania udostępnionych przez Zamawiającego pomieszczeń i ich otoczenia w 
należytym stanie sanitarno-porządkowym (w tym składowania i magazynowania 
surowców, półproduktów i wyrobów gotowych w odpowiedni sposób np. poprzez 
stosowanie zasady FIFO (first in first out – pierwsze weszło pierwsze wyszło), regularne 
przeprowadzanie dezynsekcji, dezynfekcji oraz deratyzacji oraz odpowiednie 
składowanie i utylizowanie odpadów). 

14. Po zakończeniu Umowy Wykonawca pozostawi ww. powierzchnię  wraz z wyposażeniem, 
które należało do Zamawiającego, a które Wykonawca wykorzystywał do realizacji 
Przedmiotu Umowy, do dyspozycji Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje zwrot 



 

 

jakichkolwiek kosztów związanych z przystosowaniem powierzchni na terenie Ośrodka, 
poczynionych nakładów lub napraw. 

§ 3 

1. Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty wynagrodzenia określonego  
w § 7 Umowy na zasadach przewidzianych Umową i po spełnieniu warunków  
w niej określonych. 

2. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy pomieszczenia na terenie Ośrodka, 
w których Wykonawca będzie mógł realizować przedmiot Umowy oraz współdziałać  
z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy. 

3. Zamawiający ponadto po podpisaniu umowy z Wykonawcą, udostępni mu nieodpłatnie 
pomieszczenie techniczne do składowania materiałów i lub sprzętu (w przypadku jeżeli 
Wykonawca nie zdecyduje się na podpisanie umowy najmu Lokalu)  oraz pomieszczenie 
mieszkalne na potrzeby oddelegowanego personelu do obsługi Gości Ośrodka.  
Przy czym Wykonawca jest zobowiązany  do wykorzystywania ww. pomieszczeń tylko i 
wyłącznie na użytek realizacji przedmiotu umowy zawartej z Zamawiającym. Tym samym 
Wykonawca nie ma prawa do podnajmu udostępnionych pomieszczeń lub ich oddania w 
bezpłatne użytkowanie osobom trzecim. Wykonawca ponosi także pełną 
odpowiedzialność za wszelkie zniszczenia i szkody powstałe w tych pomieszczeniach lub 
ich otoczeniu, z jego winy lub z winy jego pracowników. 

 
§ 4 

1. Wykonawca w związku z wykonywaniem Umowy ponosi względem Zamawiającego  
oraz osób trzecich odpowiedzialność za szkody w pełnej wysokości, w szczególności  
za szkody majątkowe lub za szkody osobiste, w tym utratę życia lub uszczerbek 
spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, działaniem  
lub zaniechaniem własnym jak również pracowników i innych osób, które wykonywały 
Umowę ze strony Wykonawcy. 

2. W przypadku roszczeń osób trzecich skierowanych przeciwko Zamawiającemu w związku 
z wykonywaniem niniejszej Umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje  
się do: 
1) udzielenia Zamawiającemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej wszelkich 

informacji i wyjaśnień w tym udostępnieniu wszelkich niezbędnych dokumentów; 
2) pokrycia wszelkich kosztów związanych z postępowaniem sądowym  

w tym kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego, a także wszelkich innych 
kosztów niezbędnej pomocy prawnej; 

3) zapłacenia wszelkich ewentualnych opłat, wynagrodzeń i odszkodowań  
do których będzie zobowiązany Zamawiający; 

4) przystąpienia do postępowania sądowego w charakterze interwenienta  
lub wstąpienia do postępowania w miejsce Zamawiającego na wezwanie 
Zamawiającego lub osoby trzeciej. 
 

§ 5 
1. Wykonawca zobowiązany jest przy planowaniu jadłospisu zastosować wymagania 

Zamawiającego opisane z załączniku nr 1 do Umowy, w tym zachować różnorodność 
posiłków, gramaturę produktu, a także jego kaloryczność oraz wartość odżywczą.   

2. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy opisanego w § 1 ust. 2 pkt. 1 a) Umowy (dla gości 
indywidualnych) Ośrodka, jadłospis powinien być ustalany przez Wykonawcę z 
Zamawiającym w cyklu tygodniowym (od poniedziałku do niedzieli). Oznacza to, że 
Wykonawca powinien przedłożyć Zamawiającemu menu e-mailem na dany tydzień do 
zaaprobowania, w terminie do poniedziałku, do godz. 12:00 w tygodniu poprzedzającym 
okres dla przedstawionego jadłospisu. Przedstawiony jadłospis winien zawierać nazwy 
produktów, skład surowcowy z podaniem gramatury, informacją żywieniową o 



 

 

kaloryczności posiłków, zawartości składników odżywczych, mineralnych i witamin oraz 
alergenach. 

3. Zamawiający ma możliwość zgłoszenia do przedstawionego przez Wykonawcę jadłospisu 
pisemnie lub w formie email zastrzeżeń lub uwag, które Wykonawca ma obowiązek 
uwzględnić w nowym, poprawionym jadłospisie przy czym zastrzeżenia lub uwagi powinny 
zostać zgłoszone e-mailem w terminie  do wtorku do godz. 14:00 w tygodniu 
poprzedzającym okres dla przedstawionego jadłospisu. 

4. W przypadku zastrzeżeń o których mowa w ust. 3 powyżej, Wykonawca przedstawi 
Zamawiającemu e-mailem, poprawiony jadłospis w ciągu 12 godzin  uwzględniający 
zastrzeżenia lub uwagi od momentu ich otrzymania.  

5. Wykonawca będzie przygotowywać posiłki w zależności od faktycznych potrzeb 
Zamawiającego. Zamawiający będzie każdorazowo przekazywał Wykonawcy informację  
o ilościowym zapotrzebowaniu na posiłki drogą elektroniczną e-mailem do godz. 14:00 
dnia poprzedzającego dzień wydania posiłków ze wskazaniem rodzaju posiłków. W 
przypadku nie przesłania e-maila w sposób wskazany w zdaniu drugim, stan 
zapotrzebowania przyjmuje się według ostatniego złożonego zapotrzebowania przez 
Zamawiającego.  

6. Wykonawca zobowiązuje się wywieszać w punkcie wydawania posiłków w miejscu 
widocznym dla gości Ośrodka jadłospis najpóźniej w każdy poniedziałek rano oraz dbać  
o jego aktualność. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia zróżnicowanego jadłospisu przez kolejne 
dni tygodnia, przy czym te same potrawy nie mogą powtarzać się częściej  
niż raz na siedem dni. 

8. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy opisanego w § 1 ust. 2 pkt. 1 b) (dla grup 
zorganizowanych) oraz pkt. 2) lub 3) Umowy, w tym określaniu jadłospisu i składaniu 
zapotrzebowania na przerwy kawowe lub usługi cateringowe dla imprez eventowych 
organizowanych na terenie Ośrodka, postanowienia ust. 1-4 powyżej stosuje się 
odpowiednio, chyba że strony dokonały w inny sposób e-mailowo zgodnych ustaleń, pod 
rygorem nieważności. W każdym przypadku jednak Zamawiający zobowiązany jest 
przedstawić zapotrzebowanie najpóźniej na 3 dni robocze przed dniem w którym ma 
nastąpić świadczenie Wykonawcy o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 b) (dla grup 
zorganizowanych) oraz pkt. 2) lub 3) Umowy, z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej. Zamawiający 
nie ma obowiązku składania zapotrzebowania na usługi o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 
1) oraz pkt.  2) lub 3) Umowy a Wykonawcy nie przysługują w związku z tym żadne 
roszczenia. 

9.  Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia lub zmniejszenia zapotrzebowania  
na świadczenia o 30 % w stosunku do złożonego Wykonawcy zapotrzebowania  
na świadczenia o których mowa w § 1 ust. 2 Umowy, najpóźniej na 24 godziny przed dniem 
realizacji świadczeń o których mowa w § 1 ust. 2 Umowy. 

10. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za przestrzeganie zaakceptowanego  
przez Zamawiającego jadłospisu. Jedynie w wyjątkowych przypadkach niezależnych  
od Wykonawcy i niedających się wcześniej przewidzieć, przy świadczeniu o których mowa 
w § 1 ust. 2 Umowy Wykonawca jest uprawniony do zmiany przygotowywanych posiłków 
w stosunku do zaakceptowanego przez Zamawiającego jadłospisu,  
o czym powinien on zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak  
niż w ciągu 3 godzin od dokonania stosowanej zmiany, uzasadniając przyczyny zmiany 
jadłospisu i przedstawiając na tą okoliczność rzeczową i wiarygodną dokumentację.  

 
§ 6 

1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
do wysokości nie mniejszej niż 1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych) za wszelkie 
szkody powstałe w związku z realizacją Umowy, obejmujące zarówno szkody majątkowe 
jak i osobowe powstałe w związku z odpowiedzialnością kontraktową i deliktową 
Wykonawcy. Koszt umowy ubezpieczenia ponosi Wykonawca. 



 

 

2. Zawarta umowa ubezpieczenia nie ogranicza zakresu odpowiedzialności Wykonawcy  
w odniesieniu do odpowiedzialności wynikającej z realizacji niniejszej Umowy. 

§ 7 
1. Z tytułu realizacji Umowy całkowite wynagrodzenie Wykonawcy nie może przekroczyć  

maksymalnej wysokości w kwocie ……….. zł brutto (słownie: …………………….. złotych 
brutto). Strony ustalają, że Zamawiający nie ma obowiązku wyczerpania kwoty o której 
mowa w zdaniu pierwszym, a w przypadku jej niewyczerpania Wykonawcy nie przysługują 
jakiekolwiek roszczenia w związku z tym, względem Zamawiającego, w szczególności 
odszkodowawcze lub o złożenie zapotrzebowania..   

2. Rozliczanie zrealizowanego przedmiotu Umowy będzie następować w cyklach 
miesięcznych (na koniec miesiąca kalendarzowego) wg. rzeczywiście zrealizowanego 
przez Wykonawcę zapotrzebowania zgłoszonego przez Zamawiającego w danym 
miesiącu, co do świadczeń wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 1-3 Umowy oraz Ofertą 
Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2. Wykonawca do rozliczenia w danym okresie 
rozliczeniowym przedstawi zestawienie w którym wskaże faktyczną ilość wykonanych 
usług (na podstawie  mailowego potwierdzenia wykonania usługi przez Zamawiającego, o 
którym mowa w ust. 4)  z uwzględnieniem  ustalonej ceny jednostkowej dla danej usługi 
opisanej poniżej,: 
a) przygotowanie i podanie śniadań gościom wraz z obsługą w wysokości ………. zł 
brutto, (cena za jeden posiłek),  
b) przygotowanie i podanie obiadu gościom wraz z obsługą gości  
w wysokości …………….. zł brutto (cena za jeden posiłek),  
c) przygotowanie i podanie kolacji gościom wraz z obsługą gości  
w wysokości …………….. zł brutto (cena za jeden posiłek),  
d) przygotowanie i podanie obiadokolacji gościom wraz z obsługą gości  
w wysokości …………….. zł brutto (cena za jeden posiłek),  
e) przygotowanie i podanie przerwy kawowej standardowej w wysokości 
…………………… zł brutto (cena za jeden posiłek),  
f) przygotowanie i podanie przerwy kawowej ciągłej w wysokości ………………….. zł 
brutto (cena za jeden posiłek), 
g) przygotowanie i podanie przerwy kawowej specjalnej  w wysokości ………………. 
zł brutto (cena za jeden posiłek), 
h)  przygotowanie i podanie zestawów cateringowych wraz z obsługą gości  
w wysokości …………….. zł brutto (cena za jeden posiłek), 
i) przygotowanie i podanie kolacji specjalnej w wysokości …………… zł brutto (cena  
za jeden posiłek) i rzeczywistej liczby osób zgłoszonych przez Zamawiającego. 

3. Wynagrodzenie wskazane Ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 do umowy jest 
stałe i uwzględnia koszty wszelkich czynności niezbędne do należytego wykonania 
Umowy. 

4. Zamawiający będzie potwierdzać e-mailem (potwierdzenie wykonania): 
1) zrealizowanie świadczeń ze strony Wykonawcy, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 

1 lit. a (dla gości indywidualnych) Umowy w każdym dniu obowiązywania Umowy; 
2) zrealizowanie świadczeń ze strony Wykonawcy o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 

lit. b (dla grup zorganizowanych) oraz pkt  2i 3 Umowy; 
zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego zapotrzebowaniem, w tym ustalonym 
jadłospisem. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania rozliczenia za każdy miesiąc 
świadczonych usług do dziewiątego dnia następnego miesiąca za miesiąc poprzedni,  
w formie faktury wraz z raportem, zawierającym potwierdzenie wykonania o którym mowa 



 

 

w ust. 2 oraz ust.4  powyżej stanowiącym załącznik do faktury. Agencja dopuszcza 
możliwość rozliczeń częściowych w systemie tygodniowym. 

6. Faktury będą wystawiane i przesyłane na adres Rządowa Agencja Rezerw 
Strategicznych ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa oraz na adres poczty 
elektronicznej RARS ustalony dla odbioru faktur elektronicznych: 
efakturacent@rars.gov.pl. Podstawą do wystawienia faktur przez Wykonawcę będzie 
należyte wykonanie prac objętych umową, udokumentowane zgodnie z ust. 5 powyżej. 

7. Wynagrodzenie Zamawiający ureguluje każdorazowo przelewem na rachunek bankowy, 
Wykonawcy o numerze: ……………………………………….., w terminie  
14 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę zgodnie  
z obowiązującymi przepisami i Umową, przesłanej na adres Zamawiającego, o którym 
mowa w ust. 6. 

8. Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany numeru rachunku bankowego,  
o którym mowa w ust. 7, w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, poprzez złożenie  
do Rządowej Agencji Rezerw Strategicznych pisma, podpisanego przez osoby 
umocowane do reprezentowania Wykonawcy, na który Zamawiający będzie dokonywał 
płatności z tytułu Umowy. 

9. Zmiana numeru rachunku bankowego, dokonana zgodnie z postanowieniami  
ust. 8, nie wymaga zmiany warunków Umowy w formie pisemnego aneksu. 

10. Płatności z tytułu Umowy będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa 
w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług ( Dz.U. z 2022 
r. poz.931, z późn. zm. ). 

11. Za dzień zapłaty Strony zgodnie uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
12. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenosić na osoby trzecie obowiązków 

i praw wynikających z Umowy, w tym także dokonywać przelewu wierzytelności. Zgoda 
Zamawiającego na dokonywanie tych czynności pod rygorem nieważności musi być 
wyrażona w formie pisemnej. Wystawione przez Wykonawcę dokumenty stwierdzające 
kwotę wierzytelności, w tym w szczególności faktura, powinny zawierać adnotację  
o zastrzeżeniu umownym, że przelew wierzytelności nie może nastąpić bez zgody 
Zamawiającego. 

§ 8 
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach i 

wysokości: 
1) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, - w wysokości  10 % kwoty brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy.; 
2) za nieprzedstawianie przez Wykonawcę jadłospisu do akceptacji Zamawiającego 

zgodnie z procedurą określoną w § 5 Umowy - w wysokości  2 000 zł brutto za każdy 
przypadek naruszenia; 

3) za nierealizowanie świadczenia, o którym mowa  § 1 ust. 2 pkt. 1 Umowy według 
zaakceptowanego jadłospisu zgodnie z procedurą w § 5 Umowy - w wysokości  5 000 
zł brutto za każdy rozpoczęty dzień, w którym wystąpiło takie naruszenie; 

4) za nierealizowanie świadczenia, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2Umowy według 
zaakceptowanego jadłospisu zgodnie z procedurą w § 5 Umowy - w wysokości 2000 
zł brutto za każdy taki przypadek; 

5) za nie realizowanie świadczenia, o którym mowa  § 1 ust. 2 pkt. 3 Umowy według 
zaakceptowanego jadłospisu zgodnie z procedurą w § 5 Umowy - w wysokości  5 000 
zł brutto za każdy rozpoczęty dzień, w którym wystąpiło takie naruszenie. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszącego 
wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.  



 

 

3. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, 
Zamawiający potrąci z wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% kwoty brutto o której mowa 
w § 7 ust. 1 Umowy. 

5. Zapłata kar umownych o których mowa w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku 
należytego wykonania Umowy.  

 
§ 9 

1. Strony wskazują następujące adresy korespondencyjne: 
1) w przypadku korespondencji pochodzącej od Wykonawcy adresem właściwym  

dla doręczeń Zamawiającemu jest adres: Rządowa Agencja Rezerw Strategicznych, 
ul. Grzybowska 45, 00 – 844 Warszawa; 

2) w przypadku  korespondencji pochodzącej od Zamawiającego adresem właściwym  
dla doręczeń Wykonawcy jest adres: …………….. 

2. Koordynatorami Umowy: 

1) Ze strony Zamawiającego są: Edyta Małyska adres email: edyta.malyska@rars.gov.pl, 
tel. 602441 030 oraz Maria Wereszczuk, adres email: maria.wereszczuk@rars.gov.pl 
tel. 451055610; 

2) Ze strony Wykonawcy są: …………….., tel.: …………. adres email: …………………... 
 

§ 10 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/769  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych- Dz. Urz. UE L 119  
z 4.05.2016 , str. 1), dalej „RODO”, Agencja informuje, że: 

1) Administratorem danych osobowych jest Zamawiający –Rządowa Agencja Rezerw 
Strategicznych z siedzibą w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 45, tel. 22 36 09 100, 
adres e-mail: kancelaria@rars.gov.pl ; 

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można  
się skontaktować przez e-mail: iod@rasr.gov.pl lub tel. 22 36 09 237 

3) Dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji Umowy(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
w celu wywiązania się przez Zamawiającego z obowiązku prawnego wynikającego  
z obowiązujących przepisów o rachunkowości oraz przepisów podatkowych,  
w tym w zakresie rozliczeń i przechowywania dokumentacji finansowo-księgowej (art. 
6 ust. 1 lit. c RODO), w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń wynikających 
z umowy, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Zamawiającego (art. 6. ust. 1 lit 
f RODO), jak również mogą być przetwarzane w celu wywiązania się z obowiązku 
prawnego wynikającego z przepisów o dostępie do informacji publicznej(art. 6 ust. 1 lit. 
c RODO) 

4) Dane osobowe przechowywane będą u Zamawiającego przez okres obowiązywania 
Umowy od chwili ich pozyskania dane nie będą udostępnianie innym odbiorcom  
lub kategoriom odbiorców danych, wyjąwszy przypadki przewidziane obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym przypadki udostępniania uprawnionym podmiotom  
lub organom publicznym na ich żądanie  a po ich wykorzystaniu przetwarzane będą 
dla celów archiwalnych i archiwach; 

5) Przysługuje  prawo do żądania od Zamawiającego dostępu do danych osobowych  
i ich sprostowania; 

6) W przypadkach określonych przepisami prawa przysługuje  prawo do żądania  
od Zamawiającego usunięcia danych osobowych („prawo do bycia zapomnianym”),  



 

 

w szczególności w przypadku gdy nie są już niezbędne do celów, w których zostały 
zebrane lub w inny sposób przetwarzane lub gdy były przetwarzane niezgodnie  
z prawem, jednak prawo do żądania usunięcia danych osobowych  
nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbędne  
m.in. do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy 
prawa Unii lub prawa krajowego lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń  
(por. art. 17 ust. 3 lit. b i e RODO);  

7) Przysługuje prawo żądania ograniczenia przetwarzania  danych osobowych; 
8) Przysługuje  prawo przenoszenia danych osobowych, jeżeli ich przetwarzanie odbywa 

się na podstawie umowy w myśl art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 
9) Przysługuje  prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania  danych osobowych ze względu 

na szczególną sytuację, w przypadkach gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest prawnie usprawiedliwionego interesu Zamawiającego; 

10) Przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
jeżeli , przetwarzanie danych osobowych narusza RODO 

11) Dane osobowe przetwarzane przez Zamawiającego nie podlegają 
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o którym mowa  
w art. 22 ust. 1 RODO 

§ 11 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej Umowy bez wypowiedzenia 

z ważnych powodów, w szczególności w przypadku: 
1) 14-dniowego opóźnienia w wywiązaniu się przez Wykonawcę z obowiązku 

przystosowania powierzchni, o której mowa w § 1 ust. 3 pkt. 1 Umowy; 
2) braku decyzji, zezwoleń sanepidu jeżeli były wymagane, w szczególności  

dla przystosowanej powierzchni, o której mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 Umowy, do 
wydawania żywności na terenie Ośrodka;  

3) jeżeli Wykonawca nienależycie wykonuję Umowę i pomimo upomnienia ze strony 
Zamawiającego nadal nie wykonuje jej należycie. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy  
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy z jednomiesięcznym okresem 
wypowiedzenia dokonanym w formie pisemnej ze skutkiem na koniec miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym dokonano wypowiedzenia w przypadku zmian 
organizacyjnych u Zamawiającego skutkujących likwidacją lub zmianą rodzaju działalności 
Ośrodka. 

4. Oprócz przypadków wskazanych w ust. 1-3, Umowa może być rozwiązana  
w innych przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa,  
w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych lub przepisy Kodeksu 
Cywilnego, w tym poprzez odstąpienie od niej w całości lub części. 

 
 

§ 12 
Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy licząc od daty podpisania umowy lub 
do wyczerpania kwoty o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, w zależności od tego które ze 
zdarzeń nastąpi pierwsze.  

§ 13 



 

 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w zakresie wysokości 
wynagrodzenia o którym mowa w § 7 ust. w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207, z późn zm.), 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 
których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 46) – jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

2. W przypadku wejścia w życie przepisów prawa skutkujących zmianami, o których mowa  
w ust. 1, każda ze Stron, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów 
wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej Strony o wprowadzenie 
odpowiednich zmian w zakresie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy:  

a) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, może odnosić się wyłącznie do tych 
Zamówień do których zgodnie z przepisami prawa zastosowanie znajdzie zmiana 
stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego. W przypadku zmiany, o 
której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość 
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

b) Zmiana wysokości wynagrodzenia uzasadniona zaistnieniem przesłanek o których 
mowa w ust. 1 pkt 2, 3, 4  będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów 
wykonania umowy przez Wykonawcę z powodu tych przesłanek.  

3. Podstawą do wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 będzie przedstawiana 
każdorazowo Zamawiającemu wyczerpująca kalkulacja kosztów Wykonawcy 
uwzględniająca wpływ wejścia w życie przepisów skutkujących tymi zmianami na koszty 
wykonania umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do 
przedstawienia stosownej kalkulacji oraz jej udokumentowania na pisemne żądanie 
Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od otrzymania żądania.  

4. W przypadku rzeczywistego wpływu zmian, o których mowa w ust. 1, na koszty wykonania 
umowy przez Wykonawcę, Strony zawrą aneks do umowy, w którym określą zmienioną 
cenę oraz termin, od którego aneks będzie obowiązywał, zgodny z terminem, w którym 
zmiany wywarły rzeczywisty wpływ na koszty wykonania umowy. 

5. W przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 
o więcej niż 10%, Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją zamówienia rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak 
i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia 
Wykonawcy zawartego w ofercie. Strona wnioskująca o zmianę wysokości wynagrodzenia 
zobowiązana jest przedstawić we wniosku w jaki sposób zmiana cen materiałów lub 



 

 

kosztów miała wpływ na koszt realizacji Przedmiotu Umowy. Strona może wystąpić z 
wnioskiem o zmianę wynagrodzenia nie częściej niż raz na 6 miesięcy. 
Zmieniona wartość wynagrodzenia obowiązywać będzie od miesiąca następującego po 
miesiącu, w którym Strona wystąpiła z takim wnioskiem, o ile druga Strona uzna, że 
rzeczywiście doszło do zmiany cen materiałów lub kosztów mających wpływ na wysokość 
wynagrodzenia. Wzrost cen materiałów lub kosztów do 10% jest ryzykiem Wykonawcy. 
Zmiana wynagrodzenia, o której mowa powyżej, będzie ustalana w oparciu o wskaźnik 
zmiany ceny materiałów lub kosztów, w szczególności wskaźnika ogłaszanego w 
komunikacie t.j.  wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych  Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym GUS. Zmiana wynagrodzenia 
ustalana będzie w drodze pisemnego aneksu. Maksymalna wartość zmiany 
wynagrodzenia Wykonawcy nie może przekroczyć 30% pierwotnego wynagrodzenia 
Wykonawcy. 
Jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 
początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. 

6. W przypadku niewyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację przedmiotu umowy, 
określonej w § 7 ust. 1 umowy, w terminie przewidzianym w § 12 umowy, Strony mogą 
zmienić niniejszą umowę poprzez przedłużenie terminu jej obowiązywania na okres nie 
dłuższy niż 12 miesięcy. 

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego, w tym kodeksu cywilnego.  

8. Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji Umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy  
dla siedziby Zamawiającego. 

9. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym  
dla każdej ze Stron/ z użyciem podpisów kwalifikowanych.  

 

ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA: 
 

 

 

 

Załączniki stanowiące integralną część umowy:  
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1; 
2. Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2; 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


