
SPZOZ w Wolsztynie, TP/5/2020 

załącznik nr 9 do SIWZ 

Umowa nr ....../21 (wzór umowy) 

 
Zawarta w dniu ......................roku w Wolsztynie 
Pomiędzy: 
 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

ul. Wschowska 3 

64-200 Wolsztyn wpisanym do KRS pod nr 0000033810, prowadzonym przez prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań Nowe Miasto, VIII Wydział Gospodarczy z dnia .............r., posiadającym 
REGON: 970773426, NIP 923-15-06-721,  
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 
 
Reprezentowanym przez:  
Dyrektora – ___________________________, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 
 
a      ...................................................... 
        ...................................................... 
        ...................................................... reprezentowanym przez: 
     
         ...................................................................................       
 
działającego na podstawie wypisu z ………………………………………… nr ............................prowadzonego przez 
..................................................................z dnia .............r., posiadającym NIP nr ............................... , REGON 
__________________________________ zwanego w dalszej części Wykonawcą 

§1 Preambuła 

w wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej („Oferta”), złożonej w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn: „24 miesięczna dzierżawę bielizny szpitalnej wraz ze 

świadczeniem kompleksowej usługi pralniczej dla Zamawiającego i jego jednostek organizacyjnych z 

wykorzystaniem technologii RFID;” na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.– „PZP”), znak postępowania: TP/5/2021, została 
zawarta umowa („Umowa”) następującej treści: 

§ 2 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem zamówienia jest 24 miesięczna dzierżawa bielizny szpitalnej wraz ze świadczeniem kompleksowej 
usługi pralniczej dla Zamawiającego i jego jednostek organizacyjnych z wykorzystaniem technologii RFID;  

2. Zamawiający przewiduje, że przedmiotem zamówienia objęta będzie następująca ilość bielizny: 

 pranie bielizny szpitalnej wraz z dzierżawą szacunkowo 150 000 kg, co w skali jednego miesiąca wynosi 
szacunkowo 6 250 kg prania,  

 pranie bielizny szpitalnej stanowiącej własność Zamawiającego szacunkowo 65 000 kg, co w skali 
jednego miesiąca wynosi szacunkowo około 2 708 kg prania, 

 Usługa prania materacy będących własnością Zamawiającego – w ilości 120 szt. 
3. Szczegółowy wykaz rodzaju oraz ilości bielizny stanowi załącznik nr 2 do SWZ - formularz asortymentowo- ilościowo-

cenowy. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia ilości pranej bielizny w skali miesiąca, na co 

wykonawca wyraża zgodę. 
5. Szczegółowy opis przedmiotu umowy, ilości, rodzaj bielizny szpitalnej oraz wszelkie zasady dotyczące jego realizacji 

zostały określone w załącznikach nr _______________________ do umowy (odpowiednio załączniku nr 2, 3A, 3B, 3C do SWZ ) 
– stanowiących integralną część niniejszej umowy. 
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6. Wykonawca oświadcza, że spełnia wszystkie narzucone wymagania w zakresie przedmiotu umowy oraz urządzeń 
technicznych (pralni) opisane w SIWZ. 

7. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji umowy:  
a) Bielizna szpitalna dzierżawiona od Wykonawcy musi spełniać wymagania opisane w załączniku nr 3A do SWZ. 
b) Zamawiający wymaga, aby tagi/chipy służące do trwałego oznakowania bielizny posiadały badania 

potwierdzające brak wpływów chipów na rezonans magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chipy, 
gwarantującego bezpieczeństwo zastosowania chipów dla ludzi i sprzętu elektronicznego jak rozrusznik serca, 
defibrylator itp. 

c) Zamawiający wymaga aby na czas trwania umowy Wykonawca zapewnił do przewożenia bielizny czystej/brudnej 
wózek/ wózki zgodny/e z Rozporządzeniem MZ w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać 
pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (D.U. z dnia 26 czerwca 2012 poz. 739). 

8. Wymagania dotyczące pralni:  

a) Zamawiający wymaga, aby pomieszczenia, jak i urządzenia zakładów pralniczych pod względem fachowym i 
sanitarnym do prowadzenia działalności polegającej na praniu oraz transporcie bielizny szpitalnej spełniały 
wymagania określone w rozporządzeniach: Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie 
bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. nr 40, poz. 469), Ministra Infrastruktury z dnia 
12 kwietnia 2002r w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (§ 
78), (Dz. U. nr 75, poz. 690 z późn. Zm.) oraz przepisy o charakterze sanitarnohigienicznym, szczególnie przepis 
art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi  
(Dz. U. nr 234, poz. 1570 z późn. Zm.). 

b) Zamawiający wymaga, aby pralnia, w której wykonywana będzie usługa posiadała wdrożony i certyfikowany 
system zarządzania jakością RABC system kontroli skażenia biologicznego w zakresie usługi prania, dezynfekcji 
oraz wynajmu bielizny, odzieży i obłożeń operacyjnych zgodny z polską normą PN-EN ISO 14065:2005 lub normą 
równoważną. 

c) Zamawiający wymaga, aby bielizna operacyjna przeznaczona do dzierżawy, a która jest zakwalifikowana do 
wyrobów medycznych spełniała narzucone przepisami prawa wymagania w zakresie dopuszczenia do obrotu na 
terenie RP, posiadała wymagane przepisami prawa świadectwa rejestracyjne zgodnie z Ustawą o wyrobach 
medycznych (t j. Dz.U.2019.175). 

9. Wymagania dotyczące środków transportu - Wykonawca musi dysponować oddzielnymi środkami transportu do 
brudnej i czystej bielizny, dostosowanymi do przewozu bielizny szpitalnej, pozytywnie opiniowanymi przez 
Stację Sanitarno-Epidemiologiczną. Zamawiający dopuszcza środek transportu posiadający szczelną i podzieloną 
komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną. 
Zamawiający dopuszcza również wykonanie usługi jednym środkiem transportu pod warunkiem zachowania 
rozdzielności czasowej (tzn. po dostarczeniu bielizny czystej zdezynfekowanym samochodem – odbiór bielizny 
brudnej tym samym środkiem transportu). Środki transportu winny być dezynfekowane. Wykonawca winien 
mieć opracowaną procedurę przeprowadzania dezynfekcji środków transportu i na każde żądanie 
Zamawiającego okazywać (do wglądu) dokumenty potwierdzające wykonywane dezynfekcje. 

9.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usługi na „cito” w ciągu 24 godzin od momentu telefonicznego 
zgłoszenia przez Zamawiającego.  

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli  
a) Pomieszczeń, w których Wykonawca świadczyć będzie usługi  
b) Procesu prania.  
c) Dokumentów zakupu i kart charakterystyki środków piorąco-dezynfekcyjnych zgodnie z załącznikiem Nr 

................. do umowy. 
d) Protokołu kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno-epidemiologiczny w pralni Wykonawcy  
e) Środka transportu używanego przez Wykonawcę w zakresie spełniania warunków sanitarnych. 

§ 3  

Obowiązki stron.  

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić na czas trwania niniejszej umowy wózek/wózki do przewożenia bielizny 
czystej i brudnej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie 
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szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego 
działalność leczniczą (D.U. 2012 poz. 739), nadający się również do transportu zewnętrznego po terenie Szpitala. 

2. Wykonawca zapewni najpóźniej w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy niezbędny do funkcjonowania 
poszczególnych komórek organizacyjnych Szpitala stan bielizny zgodnie z załącznikiem nr ____________ do umowy 
(odpowiednio załącznik 3B do SWZ). 

3. Zamawiający każdorazowo przed oddaniem bielizny do prania będzie ważył bieliznę szpitalną na legalizowanej 
wadze Zamawiającego w obecności upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy. 

4. Każdorazowe przekazanie bielizny brudnej i czystej musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych 
przedstawicieli stron na dowodzie przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo-ilościową. Druk 
przekazania – stanowiący załącznik nr  …..1do umowy, sporządzony będzie w dwóch egzemplarzach (po jednym 
dla każdej ze stron). 

5. Wypełniony i podpisany przez strony druk z każdorazowego przekazania bielizny z wyszczególnieniem 
asortymentu, ilości i wagi przekazanego asortymentu będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury za 
usługę. 

6. W przypadku dostarczenia czystej bielizny w uszkodzonym opakowaniu tj. worku foliowym, niedopranej lub 
uszkodzonej w inny sposób Zamawiający zwróci Wykonawcy bieliznę do ponownego prania, naprawy na jego 
koszt. Zamawiający będzie prowadził rejestr asortymentu zwrotów na druku2 podpisanym przez strony. 

7. Wykonawca przedstawi na etapie podpisywania umowy pełną technologię i przebieg prania i dezynfekcji w 
zakresie asortymentu podlegającego umowie, zgodną z wymaganiami i założeniami podanymi w specyfikacji 
istotnych warunków. 

8. Zamawiający zobowiązuje się do segregowania asortymentu przeznaczonego do prania z poszczególnych 
oddziałów/ komórek szpitalnych. 

§ 4  

Odpowiedzialność wykonawcy  

1. Wykonawca wobec Zamawiającego ponosić będzie pełną odpowiedzialność za wykonanie usługi pralniczej w 
zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów prania i dezynfekcji w 
zależności od asortymentu, skażenia bielizny i odzieży oraz zgodnie z przedstawioną technologią i warunkami 
obowiązującymi w placówkach służby zdrowia bezwzględnie przestrzegając zarządzeń i zaleceń Głównego 
Inspektora Sanitarnego. 

2. Transport bielizny odbywać się będzie oddzielnymi środkami transportu do brudnej i czystej bielizny, 
dostosowanymi do przewozu bielizny szpitalnej, pozytywnie opiniowanymi przez Stację Sanitarno-
Epidemiologiczną. Zamawiający dopuszcza środek transportu posiadający szczelną i podzieloną komorę 
załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną. 
Zamawiający dopuszcza również wykonanie usługi jednym środkiem transportu pod warunkiem zachowania 
rozdzielności czasowej (tzn. po dostarczeniu bielizny czystej zdezynfekowanym samochodem – odbiór bielizny 
brudnej tym samym środkiem transportu). Środki transportu winny być dezynfekowane. Wykonawca winien 
mieć opracowaną procedurę przeprowadzania dezynfekcji środków transportu i na każde żądanie 
Zamawiającego okazywać (do wglądu) dokumenty potwierdzające wykonywane dezynfekcje. 

3. W przypadku awarii w zakładzie pralniczym Wykonawcy zobligowany będzie on na własny koszt i ryzyko do 
wykonania usługi w innym zakładzie pralniczym spełniającym wymogi wskazane dla tejże usługi. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania audytu Wykonawcy w zakresie warunków wykonania usługi, 
kontroli zakupu i stosowania środków piorących i dezynfekujących, a Wykonawca wyraża na to zgodę.  

5. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca udostępni protokoły kontroli właściwej dla Pralni Inspekcji 
Sanitarnej. 

6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawiał, co najmniej jeden raz na kwartał badania mikrobiologiczne, 
na czystość pranej bielizny, a jeżeli jest to uzasadnione potrzebami Zamawiającego na każde jego żądanie. 

                                                
1 Właściwe zostanie wpisane na etapie podpisywania umowy 
2 Do uzgodnienia na etapie podpisania umowy 
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7. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonania okresowych badań mikrobiologicznych na czystość pranej 
bielizny. Z powyższych czynności zostanie sporządzony protokół. Za wyniki badań odbiegające od normy 
Zamawiający obciąży ich kosztami Wykonawcę. 

8. W przypadku zmiany środków piorących i dezynfekujących Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego, 
pisemnego powiadomienia Zamawiającego o w/w zmianach oraz przedstawienia procedur zmienionej 
technologii prania. 

9. Na żądanie Zamawiającego i w terminie przez niego określonym Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 
dokumenty, potwierdzające że dzierżawiona bielizna pościelowa i operacyjna spełnia narzucone wymagania 
opisane w załączniku ____________ do umowy (odpowiednio załącznik nr 3A do SWZ). 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody powstałe w wyniku działania bądź zaniedbania 
osób, którym powierzył wykonanie czynności określonych w § 1, w tym sankcje nałożone na Zamawiającego 
przez inspekcję sanitarną i inne właściwe organy, w związku z nienależytym wykonaniem usługi przez 
Wykonawcę. Kary nałożone z tego tytułu pokryje w całości Wykonawca.  

11. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym podmiotom bez zgody Zamawiającego. 

§ 5  

Wynagrodzenie wykonawcy  

1. Strony ustaliły wartość umowy na kwotę zł. …................................. netto ca stanowi kwotę brutto ….................. zł. 
2. Rozliczenie wynagrodzenia wykonawcy odbywać się będzie w stosunku miesięcznym w sposób wynikający z 

przemnożenia ilości kilogramów i ceny jednostkowej podanej w ofercie tj.  

 Cena za usługę 1 kg prania wraz z dzierżawą wynosi: ............... netto ...................... brutto;  

 Cena za usługę 1 kg prania bez dzierżawy wynosi:  ............... netto ...................... brutto; 

 Cena za usługę  prania 1 szt. materaca wynosi : .................. netto, .......................brutto. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do wystawionej faktury załączyć specyfikację wykonanej usługi podpisanej przez 

przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego . 
4. W przypadku powstania zwłoki w płatnościach, dokonywane przez Zamawiającego spłaty będą zaliczane w 

pierwszej kolejności na poczet należności głównej, a dopiero w dalszej kolejności na poczet należności ubocznych, 
a zwłaszcza odsetek. 

5. Wykonawca będzie wystawiał odrębne noty odsetkowe i doręczał je Zamawiającemu. 
6. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 

listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane 
lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191,– „Ustawa o Fakturowaniu”).  

7. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 6, Wykonawca jest 
obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania 
(„PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o 
których mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer 
Umowy i Zlecenia, których dotyczy.  

8. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na następujący adres Zamawiającego na PEF: 923-15-06-
721. 

9. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia 
prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa w ust. 7 powyżej, do konta 
Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 

10. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidłowo wystawiona faktura powinna być doręczona 
do SPZOZ w Wolsztynie, ul. Wschowska 3. 

11. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 13 Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 
w fakturze. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

12. Podatek VAT naliczony zostanie w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 
13. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie Wynagrodzenia będzie stosował mechanizm 

podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 
usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.).  
1. Zapłata:  
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1) kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury będzie 
dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2018  r. poz. 2174 z późn. zm.), 

2) kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto wynikającej z otrzymanej faktury jest dokonywana na 
rachunek bankowy albo na rachunek w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, dla których jest 
prowadzony rachunek VAT Wykonawcy. 

14. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, 
przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy. 

15. Dokonanie zapłaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.) 
wskazanego członka konsorcjum (jeżeli zamówienie realizowane jest przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiającego 
z odpowiedzialności w stosunku do wszystkich członków konsorcjum.  

16. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym o którym mowa w 
art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z 
późn. zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.). Wykonawca przyjmuje do 
wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie Wynagrodzenia będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o 
którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. 
z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.).  

17. Za dokonanie płatności uznaje się dokonanie obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
18. Nie dopuszcza się możliwości kalkulacji w innych walutach, a także prowadzenia rozliczeń w innych walutach. 

§ 6  

Warunki płatności  

1. Za zrealizowane usługi objętej przedmiotem umowy Wykonawca wystawiać będzie faktury częściowe, raz na 
miesiąc . 

2. Faktury płatne będą przelewem w terminie …………3 dni od daty zrealizowania usługi i dostarczenia 
Zamawiającemu faktury. 

3. Płatność zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. 
4. Nie dopuszcza się możliwości kalkulacji w innych walutach, a także prowadzenia rozliczeń w innych walutach. 
5. Wykonawcy przysługuje prawo wstrzymania usług w sytuacji wystąpienia opóźnienia w płatnościach 

przekraczające 30 dni po terminie. 
§ 7 

Obowiązki Zamawiającego 

W związku z wzięciem w dzierżawę bielizny szpitalnej, o którym mowa w § 2 ust. 2 tiret pierwszy  Zamawiający 
zobowiązuje się do: 
1. użytkowania bielizny zgodnie z jej przeznaczeniem, z zachowaniem należytej staranności i według instrukcji 

obsługi dostarczonej przez Wykonawcę, 
2. nie udostępniania przedmiotu dzierżawy osobom trzecim, ani jego poddzierżawienia, 
3. zwrócenia dzierżawionej bielizny Wykonawcy po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej umowy w z 

uwzględnieniem jej normalnego zużycia. Zwrot bielizny dokonany zostanie protokołem zdawczo – odbiorczym 
podpisanym przez strony bez zastrzeżeń. 

§ 8  

Warunki zmiany umowy  

Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w stosunku do treści Oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, 
z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia: 

1) Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy: 

                                                
3 Właściwe zostanie uzupełnione na etapie podpisywania umowy 
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a) w przypadku gdy w czasie trwania umowy nie zostanie zrealizowany w całości przedmiot umowy 
w zakresie rzeczowym, a strony wyrażą wolę jej kontynuacji. W takim przypadku umowa zostanie 
przedłużona do czasu zrealizowania całości zamówienia, jednak nie dłużej niż o kolejne 12 m-cy. 
Powyższa zmiana nie spowoduje zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy. 

b) w przypadku wystąpienia przeszkody uniemożliwiającej realizację przedmiotu umowy zgodnie z jej 
postanowieniami. W takim przypadku termin trwania umowy zostanie wydłużony o okres 
odpowiadający okresowi trwania przeszkody uniemożliwiającej realizację Przedmiotu Umowy lub o 
okres niezbędny do wykonania Przedmiotu Umowy w minimalnym wymiarze deklarowanym przez 
Zamawiającego w § 2 ust. 2 Umowy, jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy wystąpią okoliczności 
uniemożliwiające jej realizację zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie, za które odpowiedzialności 
nie ponosi Wykonawca ani Zamawiający.  

2) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w sposobie wykonywania Przedmiotu Umowy, w 
przypadku, gdy wystąpi co najmniej jedna z poniższych sytuacji: 

a) konieczność zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań niż wskazane w 
Umowie gwarantujące co najmniej taki sam standard wykonania przedmiotu umowy w sytuacji, gdyby 
zastosowanie dotychczas przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym 
wykonaniem Przedmiotu Umowy albo naruszało obowiązujące przepisy prawa. W takim przypadku 
zmiana nie może powodować zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy.  

b) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w zakresie sposobu organizacji spełnienia świadczenia, 
w tym przeprowadzania odbiorów, jeśli nie zmniejszy to standardu świadczenia usług i nie spowoduje 
zwiększenia kosztów dokonywania odbiorów, które obciążałyby Zamawiającego. Z zastrzeżeniem, że 
wprowadzone zmiany nie będą naruszać postanowień dotyczących przestrzegania dotychczasowych, 
maksymalnych terminów realizacji usługi w tym usług na CITO.  

c) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian części Przedmiotu Umowy, które Wykonawca 
przewidział do realizacji za pomocą podwykonawców na inne części Przedmiotu Umowy, w tym 
również na części, których Wykonawca nie wskazał w złożonej przez siebie ofercie. Zmiana nie może 
pociągnąć za sobą zmiany terminu realizacji ani zwiększenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

d) Dopuszcza się zmianę w zakresie treści dokumentów przedstawianych wzajemnie przez Strony w 
trakcie realizacji Umowy lub sposobu informowania o realizacji Umowy. Zmiana ta nie może 
spowodować braku informacji niezbędnych Zamawiającemu do prawidłowej realizacji Umowy. 
Zmiana nie wpłynie na zmianę terminów realizacji usługi oraz nie spowoduje zwiększenia 
wynagrodzenia Wykonawcy.  

3) Ponadto Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku: 
a) wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ; 
b) rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części Przedmiotu Umowy, przy czym Zamawiający 

gwarantuje Wykonawcy realizację przedmiotu umowy na poziomie co najmniej 70%.  
W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym 
Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia. 

4) Na zasadzie art. 436 pkt. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający dopuszcza możliwość 
zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 
ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 
2019 r. poz. 1074 i 1572) 

e) na warunkach określonych w § 9  
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
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5). W przypadku, o którym mowa w § 8 ust. 4)  litera a) tj. zmiany stawki podatku vat lub podatku akcyzowego cena 
netto nie ulegnie zmianie. Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w obowiązującej wysokości. Zmiana 
nie wymaga sporządzenia odrębnego aneksu do umowy. W przypadku zmiany podatku akcyzowego zostanie on 
naliczony w obowiązującej wysokości.  

6). W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 8 ust. 4 litera b) Wykonawca składa do Zamawiającego 
pisemny wniosek o zmianę umowy o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie płatności wynikających z 
faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za 
pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 
faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w 
szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać i udowodnić związek pomiędzy wnioskowaną kwotą 
podwyższenia wynagrodzenia umownego, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo 
wysokością minimalnej stawki godzinowej na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie 
te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z 
podwyższeniem wysokości płacy minimalnej za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Nie będą 
akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, które nie są 
konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę. 

7) W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 8 ust. 4 litera c) Wykonawca składa pisemny wniosek do 
Zamawiającego o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur 
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie 
umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać i udowodnić związek pomiędzy 
wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad, o których mowa w § 8 
ust. 4 litera c), na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty 
realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w § 
8 ust. 4 litera c).  

8) W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 8 ust. 4 litera d) Wykonawca składa pisemny wniosek do 
Zamawiającego o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur 
wystawionych po zmianie zasad wynagrodzenia pracownika w zakresie przyjęcia zasad gromadzenia i 
wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 
2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 
faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w 
szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać i udowodnić związek pomiędzy wnioskowaną kwotą 
podwyższenia wynagrodzenia umownego, a wpływem zmiany zasad, o których mowa § 8 ust. 4 litera d), na 
kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, 
które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w § 8 ust. 4 litera d). 

9) Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w § 8  ust. 4 litera b-d), na koszty wykonania zamówienia 
należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego. Zamawiający w 
terminie 14 (czternastu) dni od dnia złożenia wniosków, o których mowa w § 8  ust. 6-8 oceni, czy Wykonawca 
wykazał rzeczywisty wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

10) Jeżeli Zamawiający zaakceptuje wnioski, o których mowa w § 8 ust. 6-8, wyznaczy datę podpisania aneksu do 
umowy. 

11) Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w § 8 ust. 4 litera a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia 
wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających 
z wprowadzenia zmian, o których mowa w § 8 ust. 4 litera b-d) oraz ich bezspornego udowodnienia. 

12) Zmiana postanowień umowy może nastąpić tylko za zgodą obu jej stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu 
do umowy, sporządzonego przez Zamawiającego, pod rygorem nieważności takiej zmiany za wyjątkiem zmian 
wskazanych w § 8 ust. 4 litera a). 

13)  Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania do Zamawiającego propozycji/projektu aneksu do 
umowy prześle Zamawiającemu ewentualne uwagi lub propozycje zmian. 
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14) W przypadku gdy Zamawiający otrzyma zasadne uwagi od Wykonawcy do aneksu do umowy, zmiany zostaną 
uwzględnione w aneksie, a sam aneks podpisany przez Strony umowy. 

15) W przypadku niezgodności lub rozbieżności oferty z SWZ, za wiążące strony uznają postanowienia zawarte w 
SWZ. 

16) Zamawiający dopuszcza zmiany w umowie określone jako nieistotne:  
1) zmiany numeru rachunku bankowego, na które Zamawiający winien przelewać wynagrodzenie Wykonawcy, 
2) zmiany danych teleadresowych stron umowy lub innych danych zawartych w rejestrach publicznych. 

Zmiana danych określonych w ust. 16 pkt 1) powyżej wymaga aneksu, o zmianach danych określonych w ust. 16 pkt 2) 
powyżej Strony będą się informować niezwłocznie w formie pisemnej. 

17) Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wskazanych w § 9 nie stanowi zobowiązania Stron do wprowadzenia 
zmiany. 

§ 9  

Zasady waloryzacji wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiałów  

lub kosztów związanych z realizację usługi  

1) Zasady wprowadzania zmiany Wynagrodzenia Umownego w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją Umowy: 
a) przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, 

względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Umownego zawartego w Ofercie oraz w 
Umowie; 

b) zmiany Wynagrodzenia Umownego mogą nastąpić dopiero po upływie 12 miesięcy od zawarcia Umowy; 
c) jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym 

terminem ustalenia zmiany Wynagrodzenia Umownego jest dzień otwarcia ofert; 
d) zmiana Wynagrodzenia Umownego zostanie dokona z użyciem wskaźnika ogłaszanego w obwieszczeniach 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze 
przedsiębiorstw w danym roku; 

e) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany Wynagrodzenia 
Umownego musi wynosić co najmniej 10 % w stosunku do przeciętnego wynagrodzenia brutto w sektorze 
przedsiębiorstw z roku 2020 bazując na obwieszczeniach Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 

f) przeprowadzenie waloryzacji ceny jednostkowej netto będzie możliwe wyłącznie o wartość ½ procentowej 
zmiany wskaźnika określonego w pkt. e) powyżej; 

g) zmiana Wynagrodzenia Umownego nie może występować części niż 12 miesięcy od ostatniej zmiany 
Wynagrodzenia Umownego spowodowanego zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
Umowy; 

h) Całkowita zmiana wysokości  ceny jednostkowej netto w efekcie zastosowania zapisów § 9  w okresie realizacji 
umowy do daty zakończenia Umowy nie może przekroczyć 10 % jej wartości ustalonej na dzień podpisanej 
Umowy. 

i) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z § 9 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 
przysługującym Podwykonawcom, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen 
materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawców, jeżeli łącznie spełnione są następujące 
warunki: 

1. przedmiotem umowy są usługi; 
2. okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 

j) W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy, stawki lub ceny określone w 
Umowie zostaną zmienione w oparciu o wskaźnik, o którym mowa powyżej w stosunku do stawek lub cen 
aktualnie określonych w Umowie. Zmiana dotyczyć będzie prac wykonywanych od dnia, w którym Strony zgodnie 
z niniejszymi zasadami ustalą zmianę Wynagrodzenia Umownego. 

k) Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczeń wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją Umowy na wysokość cen jednostkowych określonych w Umowie i przekazania ich 
Zamawiającemu. Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie obrazujące kwotę jaką w poszczególnych cenach 
jednostkowych stanowią koszty wynikające ze zmian ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
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Umowy. Zamawiający ma prawo weryfikacji wyliczeń przedstawionych przez Wykonawcę i zgłoszenia wobec 
nich uwag. 

2) Zmiany, o których mowa w § 9 powyżej będą dokonywane zarówno w przypadku konieczności podwyższenia, jak i 
obniżenia jednostkowych cen  określonych w Umowie, w wyniku zmian określonych w § 9  powyżej. 

§ 10  

Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę  

1. W zakresie, w jakim Zamawiający, na podstawie art. 95 PZP określił w SWZ wymagania zatrudnienia przez 
wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących następujące kategorie 
czynności wchodzących w skład przedmiotu zamówienia, a polegających na wykonywaniu usług prania, maglowania, 
suszenia, prasowania, pakowania, transportu bielizny jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy 
w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 
1320 z późn. zm.) Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że osoby wykonujące te czynności będą 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy, przy czym wykonanie tych 
zobowiązań („Obowiązek Zatrudnienia”) może nastąpić również poprzez zatrudnienie osób wskazanych 
przez podwykonawców. 

2. Przed rozpoczęciem realizacji czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia, w stosunku do 
osób mających wykonywać te czynności, Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu, 
następujące dokumenty: 

a) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 
b) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, 
c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 
d) dokument potwierdzający zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń lub opłacenie przez 

pracodawcę ubezpieczeń pracownika. 
Wyżej wymienione dokumenty muszą zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia 
umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

- pod rygorem niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności. W przypadku zmiany składu 
osobowego Personelu Wykonawcy realizującego czynności, do których odnosi się Obowiązek 
Zatrudnienia, przed dopuszczeniem tych osób do wykonywania poszczególnych czynności Wykonawca 
obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dla tych osób dokumenty, o których mowa w pkt 1 - 3 
powyżej, pod rygorem niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności. 

3. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dla osób 
realizujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia dokumenty, o których mowa w ust. 
2.  Nieprzedłożenie dokumentów, o których mowa w zdaniu poprzednim stanowi przypadek naruszenia 
Obowiązku Zatrudnienia. 

4. W przypadku wątpliwości co do przestrzegania przepisów prawa pracy przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 

§ 11  

Siła wyższa  

1. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeżeli wykonanie 
zobowiązań będzie uniemożliwione przez jakiekolwiek okoliczności siły wyższej powstałe po dacie podpisania 
Umowy.  

2. W niniejszej umowie termin "siła wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej strony więzi prawnej o:  

 charakterze niezależnym od stron, 

 którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, 

 którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności. 
3. Siła wyższa może obejmować wyjątkowe wydarzenia i okoliczności, które bezpośrednio oddziałują na możliwość 

wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy w rodzaju wyliczonym poniżej bez ograniczania się do nich, jeśli tylko 
warunki określone w ust. 2 tiret 1-3 niniejszego paragrafu są spełnione: 
a) wojna, działania wojenne, inwazja, działania wrogów zewnętrznych, 
b) terroryzm, rewolucja, wojna domowa, powstanie, przewrót  wojskowy lub cywilny, 
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c) bunty, niepokoje, zamieszki, strajki spowodowane przez inne osoby niż personel Wykonawcy, podmioty 
udostępniające zasoby, podwykonawców,  

d) amunicja wojskowa, niewypały, niewybuchy, promieniowanie jonizujące lub skażenie radioaktywne z wyjątkiem 
tych, które mogą być przypisane użyciu przez wykonawcę, podwykonawcę lub podmiot udostępniający zasoby, 

e) klęski żywiołowe takie jak np: trzęsienia ziemi, huragany, pożary, tajfuny, niezwykłe mrozy, powodzie,  
f) wykopaliska archeologiczne.  

4. Strona, której dotyczą okoliczności siły wyższej podejmuje uzasadnione kroki w celu usunięcia przeszkód, aby 
wywiązać się ze swoich zobowiązań minimalizując zwłokę lub szkodę. 

5. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za rozwiązanie Umowy z powodu uchybienia, jeżeli opóźnienie 
w wywiązywaniu się lub inne niewypełnienie ich zobowiązań wynikających z Umowy jest wynikiem zdarzenie siły 
wyższej. Zamawiający nie jest zobowiązany do płacenia odsetek od nieterminowych płatności, jeżeli są one wynikiem 
zaistnienia siły wyższej. 

6.  Jeżeli w opinii jednej ze Stron zaistniały jakiekolwiek okoliczności siły wyższej mogące mieć wpływ na wywiązywanie 
sie z jej zobowiązań, strona ta powinna niezwłocznie powiadomić na piśmie drugą stronę podając szczegóły dotyczące 
charakteru, prawdopodobnego okresu trwania i możliwych skutków takich okoliczności. O ile Zamawiający nie poleci 
inaczej, Wykonawca zobowiązany będzie do wypełniania swoich obowiązków wynikających z Umowy stosując środki 
alternatywne po ich uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego.  

7. W przypadku zaistnienia okoliczności siły wyższej i jej trwania przez okres 30 dni niezależnie do jakiegokolwiek 
wydłużenia okresu realizacji jakie może zostać przyznane Wykonawcy z wyżej wymienionej przyczyny, każda ze stron 
jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 15-dniowego terminu okresu wypowiedzenia.  

§ 12 

Reklamacje 

1. Reklamacje jakościowe oraz ilościowe co do usługi będą zgłaszane Wykonawcy na bieżąco, maksymalnie w terminie do  
5 dni roboczych liczonych od daty odbioru bielizny. Wykonawca zobligowany będzie do rozpatrzenia reklamacji w 
terminie ________________4 dni roboczych liczonych od daty zgłoszenia. Nie rozpatrzenie reklamacji w terminie 
wskazanym w zdaniu poprzednim będzie uznawane za jej uwzględnienie w całości.  

2. Po rozpatrzeniu i uznaniu reklamacji Wykonawca zobowiązany jest do ponownego wykonania usługi prania 
zakwestionowanej partii asortymentu na własny koszt i ryzyko z zachowaniem standardów określonych w umowie w 
ciągu 2-ch dni kalendarzowych od złożenia reklamacji.  

3. W przypadku powtarzających się reklamacji jakościowych oraz ilościowych Zamawiający ma prawo do powierzenia 
wykonywania usługi innemu podmiotowi i obciążenia Wykonawcy dodatkowymi kosztami wykonania zastępczego  
przez inny podmiot na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz bez utraty uprawnień wynikających z gwarancji. Koszt 
wykonania zastępczego pokryty zostanie przez Wykonawcę w terminie 7 dni od daty powiadomienia. Wykonanie 
zastępcze nie zwalnia wykonawcy z obowiązku zapłaty kary umownej liczonej do dnia zrealizowania zamówienia 
zastępczego.  

4. W przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu usług, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w 
trybie natychmiastowym obciążając Wykonawcę ewentualnymi dodatkowymi kosztami usługi zastępczej w czasie 
niezbędnym do starannego wyboru nowego docelowego wykonawcy usług. 

§ 13  

Osoby uprawnione do kontaktów  

1. Wykonawca wyznacza uprawnionego pracownika do kontaktowania się z Zamawiającym w osobie 
…………………………………………… nr tel.………………………………………. 

2. Zamawiający wyznacza uprawnionego do kontaktu …………………………………………………………………….  
3. Zmiana osób wymienionych powyżej nie stanowi zmiany niniejszej umowy. 

 

§ 14  

Inne postanowienia   

                                                
4 Właściwe zostanie wpisane na etapie podpisywania umowy 

 



 11 

1) Strony mają obowiązek niezwłocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich zmianach statusu prawnego 
swoich firm, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego lub likwidacyjnego. 

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu Zamawiającego powstałe z winy Wykonawcy w czasie 
trwania umowy oraz zobowiązuje się do ich usunięcia w możliwie szybkim terminie na własny koszt. 

3) W przypadku nie usunięcia szkody w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający dokona napraw 
we własnym zakresie na rachunek Wykonawcy. 

§ 15  

Kary umowne  

1. Zamawiający może nałożyć Wykonawcy kary umowne 
a) Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% 

wynagrodzenia umownego liczonego od wartości niezrealizowanej umowy. 
b) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy( np. uchybienie w utrzymaniu higieny 

potwierdzone pisemnie przez służby sanitarno -epidemiologiczne i inne organy kontroli) karę umowną w 
kwocie 0,2% wartości wystawionej faktury. Wykonawca w takim przypadku niezależnie od kary umownej 
zobowiązany będzie do pokrycia kar nałożonych na Zamawiającego przez właściwe organy. 

c) w przypadku nieprawidłowości w usłudze prania polegającej na powtarzającym się zwrocie bielizny do 
ponownego uprania w ilości powyżej 35 kg miesięcznie, Zamawiający może nałożyć karę umowną w 
wysokości 500 zł.  

d) w przypadku nieterminowego rozpatrzenia reklamacji w terminach określonych w § 12 ust. 1  karę umowną 
w wysokości 1.000 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.  

e) za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę Obowiązku Zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w 
wysokości 5.000 zł 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych bezpośrednio z faktury dostarczonej po zrealizowaniu 
usługi.  

3. Zapłata kary umownej nie pozbawia Zamawiającego możliwości dochodzenia roszczeń na zasadach ogólnych.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do nie dochodzenia roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania w trakcie 
trwania umowy pełnej ilości przedmiotu zamówienia. 

5. Suma kar umownych należnych od Wykonawcy nie może przekroczyć łącznie 50% wynagrodzenia umownego 
brutto. 

6. Termin zapłaty należności tytułem kar umownych wynosi do 7 dni od dnia doręczenia noty obciążeniowej. W razie 
bezskutecznego upływu terminu naliczone zostaną odsetki ustawowe za zwłokę. 

7. W przypadku powstania szkody, Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar 
umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

§ 16   

odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy w przypadku: 
1) gdy Wykonawca co najmniej dwukrotnie wyrządził Zamawiającemu szkodę na kwotę łączną nie mniejszą niż 

5.000 zł; 
2) trzykrotnego niewykonania przez Wykonawcę terminowo usługi lub trzykrotnego wykonywania Usługi w 

sposób sprzeczny z postanowieniami Umowy lub trzykrotnego przekroczenia terminu wykonywania Usług  
3) naliczenia Wykonawcy kar umownych na kwotę stanowiącą ponad 10 % Wartości Przedmiotu Umowy. 
4) w przypadku dwukrotnego nałożenia na Zamawiającego kar przez właściwy organ inspekcji sanitarnej  

2. Zamawiający ma ponadto prawo odstąpić od Umowy w części, tj. w zakresie zobowiązań nieodebranych do dnia 
złożenia oświadczenia o odstąpieniu, jeżeli Wykonawca narusza postanowienia Umowy dotyczące sposobu 
wykonania Przedmiotu Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać poprzedzone wezwaniem drugiej 
Strony do należytego wykonywania Przedmiotu Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie 
30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynach stanowiących podstawę odstąpienia. 

3. Odstąpienie od Umowy może nastąpić do końca terminu obowiązywania umowy.  
4. Odstąpienie od Umowy wywołuje skutek w stosunku do zobowiązań nieodebranych do dnia złożenia oświadczenia 

o odstąpieniu. Po odstąpieniu od Umowy Zamawiający dokona inwentaryzacji usług wykonanych do dnia 
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odstąpienia. Zamawiający jest zobowiązany do odebrania usług wykonanych zgodnie z Umową do dnia odstąpienia 
za zapłatą wynagrodzenia.  

5. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy 
w całości lub części w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.  

§ 17   

postanowienia końcowe  

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy Prawa zamówień 
publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron umowy. 
3. Zamawiający i Wykonawca podejmą starania, aby rozstrzygnąć ewentualne spory wynikające z Umowy ugodowo 

poprzez bezpośrednie negocjacje.  
4. Jeżeli po upływie 15 dni od daty powstania sporu Zamawiający i Wykonawca nie będą w stanie rozstrzygnąć 

sporu ugodowo, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
5. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają dla swojej ważności zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności.  
6. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób 

fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji niniejszej Umowy. 
7. Niniejsza umowa została zawarta na okres 24 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy. W przypadku gdy w 

czasie trwania umowy nie zostanie zrealizowany przedmiot umowy, a strony wyrażą wolę jej kontynuacji, umowa 
zostanie przedłużona do czasu zrealizowania całości zamówienia, jednak nie dłużej niż o kolejne 12 m-cy.  

8. Załącznikami  do Umowy są   
a) Klauzula informacyjna RODO  
b) ____________________________________ 
c) ____________________________________ 
d) ____________________________________ 

 

 
Zamawiający:         Wykonawca: 


