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Opis przedmiotu zamoéwienia
dla czesci 1

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Kodeks postepowania administracyjnego”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z przepisami kodeksu postepowania
administracyjnego. Podczas spotkania omowiona zostanie ustawa pod katem stosowania
jej w odniesieniu do pomocy spotecznej. Kodeks postepowania administracyjnego
reguluje zasady prowadzenia postepowan administracyjnych m.in. w aspekcie decyzji
administracyjnych, wydawania zaswiadczen, rozstrzygania sporéw oraz postepowania
w sprawach skarg i wnioskéw.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z2021r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotdéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej,

3.1.5. zaktaddéw aktywnosci zawodowej,
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3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrze$nia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.6. taczna liczba uczestnikow:
Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
4.1. Zatozenia kodeksu postepowania administracyjnego,
4.2. Omoéwienie pism administracyjnych,
4.3. Prawa stron w postepowaniu administracyjnym,
4.4. Petnomocnictwo w kodeksie postepowania administracyjnego,
4.5. Decyzje administracyjne,
4.6. Wydawanie zaswiadczen,
4.7. Rozstrzyganie sporow,
4.8. Postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw,
4.9. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia
Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wykfadu i dyskusji, z wykorzystaniem
technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.
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6. Zakres zamoOwienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osob
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (¢éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatow dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktérzy spetniajg wymagane
warunki!, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposodb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzng.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

! Warunki zostang okre$lone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udziat podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej, testu.
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e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze |l stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedlug  wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdow), ktére zawiera¢ bedg skrot
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
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6.6.

6.7.

6.8.

z uwzglednieniem wykorzystanych materiatow zrédtowych w tym opracowan,
aktéw prawa, komentarzy, artykutéow etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikdéw szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikow o ukorczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te beda
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkow przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktory bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie scisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamoéwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021r.
Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,
wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 — 08:10 Logowanie uczestnikow

08:10-10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)

10:10-10:30 Przerwa (20 min)

10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)

12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)

tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1b
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Opis przedmiotu zamoéwienia
dla czesci 2

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,,Sytuacja dziecka w rodzinie w kryzysie — zasady wspotpracy stuzb instytuc;ji
pomocy”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
»,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdow z problematyka sytuacji dzieci w rodzinie
w kryzysie. Podczas spotkania omdwione zostang zagadnienia dotyczgce prawidtowej
oceny sytuacji dziecka w rodzinie w kryzysie, okreslenia poziomu i zakresu pomocy oraz
wspotpracy stuzb instytucji pomocy.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreSlonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z 2021 r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.6. podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,
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3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spofecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.6. taczna liczba uczestnikow:
Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
4.1. Ocena sytuacji dziecka i rodziny,
4.2. Przemoc fizyczna i psychiczna wobec dziecka,
4.3. Dziatania profilaktyczno-edukacyjne wspierajgce rodzine,
4.4. Podejmowane czynnosci w przypadku krzywdzonego dziecka,
4.5. Praca ze sprawcg przemocy w rodzinie,
4.6. Sytuacja dziecka w rodzinie w kryzysie w okresie pandemii,
4.7. Kiedy i w jakim zakresie angazuje sie zesp6t wsparcia stuzb instytucji pomocy,
4.8. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia
Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem
technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.

6. Zakres zamowienia
6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.
6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,
6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej
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zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osob
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikow, ktdrzy spetniajg wymagane
warunki?, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposdb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego

prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego,

jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer

uczestnika,

2 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.
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10

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzisze |l stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajgcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedlug  wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdow), ktére zawiera¢ bedg skrot
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zréodtowych w tym opracowan,
aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
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6.6.

6.7.

6.8.

by¢ spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikdéw szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikow o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkow przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjnej.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni — na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie scisle wspotpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamodwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021r.
Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakorczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
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8.3.

8.4.

i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 — 08:10 Logowanie uczestnikow

08:10-10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)

10:10-10:30 Przerwa (20 min)

10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)

12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)

tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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Zatacznik nr 1c

Opis przedmiotu zamoéwienia
dla czesci 3

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,,Dialog motywujacy”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z zagadnieniem dotyczagcym dialogu
motywujgcego. To metoda pracy z trudnym rozmdwcg, oparta o wspodtprace i styl
prowadzenia rozmowy, sposdb pomagania w dazeniu do zmian. Dialog motywujacy
uwaza sie za efektywng metode wspomagania zmian. Coraz czesciej jest wykorzystywany
nie tylko podczas pracy z trudnym klientem, z klientem uzaleznionym, ale takze z osobami
z wypaleniem zawodowym.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z 2021 r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotow zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.6. podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),
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3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotéw interdyscyplinarnych.
Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrze$nia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).
taczna liczba uczestnikéw:
Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
0sob.

. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

6.1.

Dialog motywujacy — jak pomédc ludziom w dazeniu do zmiany,

Ocena trafnosci stosowania dialogu motywujgcego,

Elementy dialogu motywujacego,

Procesy dialogu motywujacego,

Dialog motywujacy w pracy z dzie¢mi i mtodziezg,

Zastosowanie dialogu motywujgcego u osdb z uzaleznieniami,
Zastosowanie dialogu motywujgcego u 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,
Dialog motywujacy a wypalenie zawodowe,

Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia
Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem
technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia

Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.
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6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osob
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktérzy spetniajg wymagane
warunki3, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposodb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego

prowadzone bedzie szkolenie,

3 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.
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minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego,

jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-

line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzisze |l stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedlug  wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdow), ktére zawiera¢ bedg skrot
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéow zrédtowych w tym opracowan,
aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
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6.6.

6.7.

6.8.

musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawieraé
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionky, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikdéw szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikow o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkow przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjnej.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktory bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie scisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zaméwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
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8.2.

8.3.

8.4.

wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 — 08:10 Logowanie uczestnikow

08:10-10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)

10:10-10:30 Przerwa (20 min)

10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)

12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes$¢ merytoryczna (75 min)

tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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Zatacznik nr 1d
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Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy z zakresu przemocy w rodzinie. Uczestnicy
wydarzenia bedg mogli zapoznad sie z zadaniami w zakresie przeciwdziatania przemocy
jak réwniez z zasadami postepowania wobec oséb dotknietych przemocag i osoéb
stosujacych przemoc w rodzinie. Podczas spotkania omdwione zostang kompetencje
stuzb i instytucji pomocy spoteczne;j.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z 2021 r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
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3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

taczna liczba uczestnikéw:

Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
0sob.

Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Przemoc w rodzinie, jako zjawisko spoteczne,

Rodzaje przemocy,

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Zasady postepowania wobec 0séb dotknietych przemocs,

Zasady postepowania wobec 0sdb stosujgcych przemoc,

Powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego i jego zadania,

Zadania poszczegoélnych instytucji w ramach procedury , Niebieskiej karty”,
Odebranie dziecka z rodziny dysfunkcyjnej,

Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.

6. Zakres zamowienia
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6.1.
6.

6.

Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej
zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.
z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:
e mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb

w liczbie 100,
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mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (¢wiczenia, rozmowa na zZywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktérzy spetniajg wymagane
warunkit, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposodb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczace parametrow t3cza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

4 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

21

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00

www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



22

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawieraé bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan,
aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.
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6.7.Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia wedtug

wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkow przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie scisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
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i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

8.4. Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcs,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr le

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 5

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,

pt.: ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - dla kadry kierowniczej JOPS- teoria i aspekty
praktyczne”.
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1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy kadry kierowniczej z obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi. Podczas szkolenia uczestnicy poszerza wiedze miedzy innymi
znowoczesnych metod rekrutacji pracownikéow, wypracowania i utrzymania
pozytywnych relacji w zespole, budowania swojego wizerunku jako pracodawcy oraz jak
skutecznie zarzadzac planem pracy.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z 2021 r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
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3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,

koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy

spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).
3.6. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100

0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Istota, cele i elementy zarzadzania zasobami ludzkimi,

4.2. Budowanie wizerunku pracodawcy,

4.3. Nowoczesne metody rekrutacji,

4.4. Wypracowanie i utrzymanie pozytywnych relacji w zespole,

4.5. Zarzadzanie konfliktem,

4.6. Rozwdj i awans pracownikéw - motywacja,

4.7. Ocena pracownika,

4.8. ldea dobrych praktyk w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,

4.9. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.

6. Zakres zamowienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywaé sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

26

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,
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e mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,

e mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej,

e mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktorzy spetniajg wymagane
warunki®, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,

e mozliwoscig weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

e dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposdb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak

5 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktoérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawieraé bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczagcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatow zrédtowych w tym opracowan,
aktdw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te beda
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
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warunkow przez uczestnikow szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

6.8. Jedng osobe do wspotpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

29
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



8.4. Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajacego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1f

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 6

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.
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2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z mozliwosciami tworzenia planéw pracy

zrodzing dysfunkcyjng. Podczas spotkania oméwione zostang kwestie zwigzane z rolg

pracownika socjalnego w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi, tworzeniem indywidualnych

planéw pracy, sporzagdzaniem analizy SWOT, sytuacjg dzieci w rodzinie dysfunkcyjnej oraz

zakresem wspofpracy asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,

pracownika socjalnego i innych specjalistow pracujacych z rodzing biologiczng na rzecz jej

reintegracji.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okres$lonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z 2021 r. poz. 159.),

podmiotdw zatrudnienia socjalnego,

organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

zaktadow aktywnosci zawodowej,

podmiotédw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

warsztatow terapii zajeciowe;j,

innych podmiotédw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne

i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu

wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz

budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,

koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
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spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.6. taczna liczba uczestnikow:
Docelowa grupa uczestnikdéw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
osob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Rola pracownika socjalnego w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi,

4.2. Typy i cechy rodzin dysfunkcyjnych,

4.3. Tworzenie indywidualnych planéw pracy z rodzing z trudnosciami,

4.4. Potrzeba sporzadzania analizy SWOT,

4.5. Pomoc rodzinie w przezwyciezaniu probleméw rodzicielsko -
wychowawczych,

4.6. Sytuacja dzieci w rodzinie dysfunkcyjnej,

4.7. Zakres wspotpracy asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, pracownika socjalnego i innych specjalistdw pracujgcych z rodzing
biologiczng na rzecz jej reintegrac;ji,

4.8. Metodyka motywowania rodzicow do dziatan umozliwiajacych dziecku
powroét do domu,

4.9. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia
Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem
technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikdw szkolenia.

6. Zakres zamowienia
6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej
zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.
z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:
e mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb

w liczbie 100,
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mozliwosciag interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktérzy spetniajg wymagane
warunki®, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposodb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzng.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczace parametrow tjcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.

33

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00

www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



34

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwodch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawieraé bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéow zrédtowych w tym opracowan,
aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.
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6.7.Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia wedtug

6.8.

wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkow przez uczestnikdéw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjnej.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja

35
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

8.4. Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1g

Opis przedmiotu zamoéwienia
dla czesci 7

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Zapobieganie i rozpoznawanie zachowan problemowych u dzieci”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,Centrum”.

2. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z metodami zapobiegania i rozpoznawania
zachowan problemowych u dzieci. Podczas spotkania omdéwiona zostanie problematyka
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przyczyn i skutkdw zachowan problemowych a takze sposoby ich zapobiegania. Wsréd

poruszanych zagadnien, adresaci spotkania bedg mogli dowiedzie¢ sie czy mozna

i ewentualnie w jaki sposéb, unikaé¢ niepozgdanych zachowan, oraz czy z te zachowania

mijajg z wiekiem.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1.

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spoteczne;j:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okres$lonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,

wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z2021r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajagcych w sferze pomocy i integracji

spofecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatéw terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotdéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

i integracji spotecznej, ktéorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.
Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.6. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikéw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
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0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Rodzaje zachowan problemowych,

4.2. Przyczyny i skutki zachowan problemowych u dzieci,

4.3. Zapobieganie zachowaniom problemowych,

4.4. Ryzyka w profilaktyce zachowan problemowych u dzieci,

4.5. Newralgiczne elementy pozytywnej profilaktyki,

4.6. Metody i techniki w radzeniu sobie z problemowymi dzie¢mi o zaburzonym

rozwoju,

4.7. Pokonanie ztosci i agresji u dzieci przez zabawe,

4.8. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wykfad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

6.1.2.

rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line,

Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osdéb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukoniczeniu szkolenia dla uczestnikow, ktérzy spetniajg wymagane
warunki’, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego,

7 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.
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mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje ikrotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawieraé¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczace parametréw fgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢é komputer
uczestnika,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

39

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00

www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



40

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreSlonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skrét
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatow zrédtowych w tym opracowan,
aktdw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawieraé
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
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decyzji dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie scisle wspotpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakorczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
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Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1h

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 8

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,,Kontrakt socjalny”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z zagadnieniami kontraktu socjalnego.
Podczas spotkania poruszona bedzie kwestia miedzy innymi, czy narzedzie to jest
pomocnym elementem w pracy pracownika socjalnego, umozliwiajgcym skuteczniejsze
wspieranie klientéw pomocy spotecznej w przezwyciezaniu przez nich trudnych sytuac;ji
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zyciowych. Omodwiona zostanie procedura kontraktu socjalnego, uprawnienia

i zobowigzania stron oraz efekty wynikajgce z podjetego zobowigzania.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1.

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spoteczne;j:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okres$lonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,

wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z2021r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotdéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji

spofecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

i integracji spotecznej, ktéorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.
Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1818).
taczna liczba uczestnikow:
Docelowa grupa uczestnikéw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
osob.
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4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Kontrakt socjalny - narzedzie pracy pracownika socjalnego,

4.2. Zatozenia kontraktu socjalnego,
4.3. Procedura kontraktéw socjalnych,
4.4. Uprawnienia i zobowigzania stron kontraktu,

4.5. Trudnosci i porazki w realizacji kontraktu,

4.6. Ocena rezultatéw kontraktu socjalnego,

4.7. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wykfad powinien aktywizowaé uczestnikow szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywaé sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (éwiczenia, rozmowa na zZywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukoniczeniu szkolenia dla uczestnikow, ktérzy spetniajg wymagane
warunki®, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego,
mozliwoscia weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

8 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.
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e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

6.2. Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamodwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skrét
informacji merytorycznych dotyczagcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéow zrédtowych w tym opracowan,
aktdw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawieraé
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionky, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zréodtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikdw szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $ciSle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.
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7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezenn do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatdw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcsa,

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony

Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych

oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia
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08:00-08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-10:10 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 —14:15 Czes$¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1i

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 9

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,,Trening motywacyjny i profilaktyka wypalenia zawodowego”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z technikami treningu motywacyjnego
i profilaktykg wypalenia zawodowego. Podczas spotkania przedstawione zostang
zagadnienia dotyczgce zrédet motywacji, umiejetnosci wyznaczania i realizowania

postawionych celdw, oraz zagadnienia odnoszace sie do czynnikdw podnoszacych
i obnizajgcych motywacje.
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Druga cze$¢ spotkania poswiecona bedzie tematyce wypalenia zawodowego. Omdwione

zostang gtéwne przyczyny i profilaktyka wypalenia zawodowego oraz strategie radzenia

sobie ze stresem.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1.

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spoteczne;j:

3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,

wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,z2021r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzadowych, dziatajagcych w sferze pomocy i integracji

spofecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotdéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

i integracji spotecznej, ktéorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdw interdyscyplinarnych.
Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

3.6. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikéw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
osob.
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4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
4.1. Zrédta motywacii,
4.2. Umiejetno$¢ wyznaczania i realizowania celdéw,
4.3. Czynniki podnoszace i obnizajgce motywacje,
4.4. Jak rozmawiac z osoba niezmotywowang,
4.5. Gtéwne przyczyny wypalenia zawodowego,
4.6. Profilaktyka wypalenia zawodowego,
4.7. Strategie radzenia sobie ze stresem,
4.8. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia
Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem
technik multimedialnych. Wykfad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamowienia
6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.
6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line,
6.1.2. Szkolenie odbywaé sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej
zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

e mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osoéb
w liczbie 100,

e mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

e mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

e mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,

e mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej,

e mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikow, ktérzy spetniajg wymagane
warunki®, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego,

e mozliwosciag weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

9 Warunki zostang okreSlone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypelnienie ankiety ewaluacyjne;.
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e dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposob logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikbw  wszystkich niezbednych zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

6.2. Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridw, szkolen lub warsztatéow z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamodwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skrét
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéow zrédtowych w tym opracowan,
aktdw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawieraé
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymiinformacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikdw szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukoniczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.
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7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamowienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021r.
Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezenn do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatdw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcsa,

odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony

Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych

oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia
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08:00-08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-10:10 Czes$¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 —14:15 Czes$¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)

Zatacznik nr 1j

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 10

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej — poczucie wtasnej
wartosci, asertywnos¢, umiejetnosci komunikacyjne”.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z technikami budowania wtasnego
autorytetu. Podczas spotkania omodwione zostang zagadnienia dotyczgce witasnej
wartosci, czym jest i jak jg budowaé, czym jest asertywnosé i jak sie jej nauczyc¢ oraz rodzaju
i sposobu komunikacji. Poruszona zostanie réwniez problematyka budowania wizerunku
pracownika pomocy spotecznej w spoteczenstwie.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:
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3.1.1. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okre$lonych w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369.),

3.1.2. jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego,

wykonujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821,2z2021r. poz. 159.),

3.1.3. podmiotdéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.4. organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji

spotecznej,

3.1.5. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.6. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.7. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.8. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne
i powiatowe JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotéw interdyscyplinarnych.
Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
Pracownicy centrow ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).
taczna liczba uczestnikéw:
Docelowa grupa uczestnikéw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
osob.

. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Czym jest autorytet,

4.2. Jak budowac wtasny autorytet,

4.3. Poczucie wtasnej wartosci czym jest i jak jg budowaé,

4.4, Asertywnos¢ — czym jest i jak sie jej nauczyg,
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4.5. Rodzaje i sposoby komunikacji,

4.6. Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne,

4.7. Budowanie wizerunku pracownika pomocy spotecznej w spoteczenstwie,

4.8. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

6.1.2.

rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line,

Szkolenie odbywacé sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (éwiczenia, rozmowa na zZywo,
chat, testy, ankiety, wspdtdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikdw, ktérzy spetniajg wymagane
warunkil®, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego,
mozliwoscia weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje ikrétkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposéb logiczny i merytorycznie uzasadniony.

10 Warunki zostang okres$lone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udzial podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.
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Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczace parametréw fgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

6.2. Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin

6.3.

dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzisze |l stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéow z zakresu
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tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamodwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

6.4. Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug  wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

6.5. Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktére zawierac¢ bedg skrot
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatow zrédtowych w tym opracowan,
aktdw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawieraé
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
by¢ spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

6.6. Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczagcym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

6.7. Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkoéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.

6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie scisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia
7.1. Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021r.
7.2. Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
piatku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.
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7.3.

7.4.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony

Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,
wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 — 08:10 Logowanie uczestnikow

08:10-10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)

10:10-10:30 Przerwa (20 min)

10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)

12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes$¢ merytoryczna (75 min)
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\I’.acznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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