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I. Nazwa przedmiotu zamowienia

»Zakup systemu prezentacji danych wraz z zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk dla
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie”.

Il.  Opisi cel przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oraz wdrozenie kompletnego systemu.

W chwili obecnej strona uczelni jest prezentowana w tradycyjny sposéb. Wystepuja rowniez
problemy z efektywnym zarzadzaniem trescig strony. Konieczne jest zatem podjecie krokéw, ktore
zmienig obecng sytuacje¢ - Wdrozony zostanie nowoczesny system zarzadzania tre$cig oraz
przebudowana zostanie obecnie proponowana architektura tresci oraz wyglad (layout) portalu. Ponadto
aktualne systemy Zamawiajacego zostang podlinkowane w platformie. Strona uczelni uzyska nowy
swiezy atrakcyjny wyglad wpisujacy si¢ w aktualne trendy zwigzane z projektowaniem stron oraz
dostepnoscia stron dla 0séb niepetnosprawnych. Poniewaz gldownym odbiorcg strony sg mtodzi ludzie
zostanie ona skomunikowana z mediami spoteczno$ciowymi oraz uzyska wiele z ich funkcjonalnosci.
Zastosowane narzedzia pozwolg w tatwy i szybki sposob dotrze¢ do potrzebnych informacji.

W wyniku rozstrzygnigcia przetargu i podpisania umowy nastapi Wdrozenie systemu zarzadzania
trescig wraz z serwisami:

e intranet

e helpdesk

e nowa strona gtéwna URK z jednostkami (tj. wydziaty, jednostki ogélnouczelniane, dziaty,

biura, centra), CMS

e konferencyjnym z obstuga rejestracji i kontami uczestnikow

e sklepem internetowym z obstuga, ptatnosci, rejestracji i kontami uczestnikow

e czatbot

e platformga dla studentow
oraz stworzeniem szablondw, funkcjonalno$ci uzytkowych, migracja systemow zapewni uzytkownikom
jeden system, dzigki ktoremu uzyskaja dostep do wspdlnych danych, w ramach organizacji. Pozwoli to
na ograniczenie wydatkowania kosztow, usprawni prace, umozliwi wykonywanie biezacego nadzoru
nad ujednoliconym oprogramowaniem.

Platforma ma stanowi¢ spojne, kompletne i przyjazne uzytkownikom rozwigzane informatyczne,
zapewniajace spdjna komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, dedykowane dla Uczelni Wyzszych.
System moze bazowa¢ na platformie open source umozliwiajacej tworzenie dodatkowych
komponentdéw oraz obstuge serwisows przy udziale szerokiego grona specjalistow dostepnych na rynku.
Rozwiazanie powinno by¢ skalowalne i umozliwia¢ dalsza rozbudowg w ramach jednego systemu.

Dostawa i finansowanie realizowane sa w ramach projektu POWER nr. POWR.03.05.00-00-2020
18 (CENT) - Stworzenie ujednoliconej infrastruktury informatycznej w celu zwigkszenia
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych na Uniwersytecie Rolniczym (MD6).
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Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamowienia planuje siedem zadan obejmujacych:

Zadanie nr 1 - analize przedwdrozeniowa, uruchomienie wersji testowej a nastepnie produkcyjne;j,
migracje, integracje, wdrozenie, testy i odbior systemu, szkolenia, utrzymanie;

Zadanie nr 2 -helpdesk;

Zadanie nr 3 - sklep internetowy;

Zadanie nr 4 - dostawg i wdrozenie systemu sztucznej inteligencji;

Zadanie nr 5 - ttumaczenie tre$ci stron;

Zadanie nr 6 - wykonanie spotu reklamowego;

Zadanie nr 7 - migracje systemow.

I11.  Miejsce dostawy/instalacji

Maszyny wirtualne, znajdujace si¢ na serwerach w serwerowni Zamawiajacego przy Al. Mickiewicza
21B, 30-121 Krakow. Przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa licencji do maszyn wirtualnych oraz
licencji systemu operacyjnego, ktérymi dysponuje Zamawiajacy (MS Windows Serwer 2019).

IV. Kody CPV

Zadanie nr 1

48224000-4 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

Zadanie nr 2

48224000-4 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

Zadanie nr 3

48224000-4 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

Zadanie nr 4

480000008 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

489210000 - System automatyzacji

724160009 - Dostawcy ustug aplikacyjnych

722120004 - Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Zadanie nr 5

79530000-8 - Ustugi w zakresie thumaczen pisemnych
Zadanie nr 6

92111210-7 - Produkcja filmow reklamowych

92111250-9 - Produkcja filméw informacyjnych
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92111100-3 - Produkcja filméw instruktazowych oraz tasm wideo
Zadanie nr 7
72311100-9 - Ustugi konwersji danych

V.  Terminy realizacji

Terminy dla poszczegdlnych zadan oraz etapoéw zostaty wskazane ponizej, catos¢ zamoéwienia nie moze
przekroczy¢ terminu realizacji do 23 pazdziernika 2023 r.

Zadanie nr 1

Etap | analiza przedwdrozeniowa - Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego etapu: do 30 dni od
podpisania umowy

Etap Il uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu - czas przewidziany na realizacj¢
niniejszego etapu: do 144 dni od podpisania umowy

Etap Il integracja, import, testy i odbidr systemu - Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego etapu:
do 189 dni od podpisania umowy, nie dtuzej niz do 23.10.2023

Etap 1V szkolenia, dokumentacja - czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego etapu: do 45 dni od
zakonczenia etapu III , nie dtuzej niz do 23.10.2023

Zadanie nr 2

Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego zadania: do 189 dni

Zadanie nr 3

Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego zadania: do 189 dni

Zadanie nr 4

Etap | konfiguracja i uruchomienie - czas przewidziany na realizacje niniejszego etapu: do 158 dni
Etap Il szkolenia, dokumentacja - czas przewidziany na realizacje niniejszego etapu: do 5 dni po
zakonczeniu Etapu |

Zadanie nr 5

Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego zadania: do 189 dni

Zadanie nr 6

Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego zadania: do 189 dni

Zadanie nr 7

Czas przewidziany na realizacj¢ niniejszego zadania: do 189 dni

Wszystkie powyzsze terminy liczone bedg od daty zawarcia umowy.
VI.  Definicje

Platforma do zarzadzania uczelnia (system) — pod terminem tym Zamawiajacy rozumie rozwigzanie
informatyczne, integrujace ze soba serwisy tj. Intranet, Helpdesk, strona gtowna URK z jednostkami
(j. wydziaty, jednostki ogdlnouczelniane, dziaty, biura, centra), konferencje z obstugg rejestracji i
kontami uczestnikow, sklep internetowy z obstuga ptatnosci, rejestracji i kontami uczestnikow, czatbot,
platforme dla studentéw, umozliwiajace publikacje i1 zarzadzanie tre$cig w optymalny i nowoczesny
Sposob.

AD/LDAP — ustuga Active Directory Zamawiajacego, w ktorej zapisane sa dane uwierzytelniajgce oraz
dane osobowe poszczegdlnych uzytkownikow.
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Godzina robocza - oznacza jednostke czasu trwajaca 60 minut w dniu roboczym.

Dzien — oznacza dzien kalendarzowy.

Dzien roboczy — oznacza dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili przekazania
przez Wykonawcg informacji o rozpoczeciu usuwania btedu.

Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ btad
Systemu. Czas Naprawy liczony bedzie od momentu zgloszenia btedu. Do Czasu Naprawy nie wlicza

si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego dotyczaca zgtoszonej naprawy biedu.

1. Usterka — niewtasciwe dziatanie systemu, wynikajace zarowno z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli si¢ na biedy:
krytyczny, wazny, normalny.

2. Blad krytyczny — usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajace terminowg realizacje obligatoryjnych zobowigzan.

3. Blad wazny — usterka pozwalajagca uzytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji
systemu w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci pelnej realizacji procesu rozpoczetej
pracy.

4. Blad normalny — wszystkie pozostate usterki systemu nie bedace btedem krytycznym oraz
Waznym.

5. NLU - Natural Language Understanding, tj. rozumienie lub interpretacja jezyka naturalnego
przez sztuczng inteligencje.

6. NLP - Natural Language Processing, tj. przetwarzanie jezyka naturalnego przez sztuczng

VII.

inteligencje, obejmujace analize, rozumienie, thumaczenie i generowanie jezyka naturalnego.

Wymagania dot. wdrozenia

System ma zosta¢ wdrozony, skonfigurowany i dostosowany wedlug ustalonych

z Zamawiajagcym wytycznych (m.in. identyfikacja wizualna zgodna z ksiega znakow, ksigga
norm, czcionkami, herbami Zamawiajacego), uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu
nastgpi na infrastrukturze Zamawiajacego. System musi zosta¢ zintegrowany z wskazanymi
w dalszej czesci dokumentacji systemami Zamawiajacego. Przed przystapieniem do wdrozenia
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym i dostarczy harmonogram realizacji zamowienia.
Harmonogram zostanie przyjety w wyniku obopolnych ustalen migdzy Zamawiajacy
a Wykonawca. Harmonogram uwzglednial bedzie m. in. ogdélny harmonogram realizacji
zamoOwienia, harmonogram dostawy systemu, weryfikacje obecnych stron i systemow,
konfiguracje oraz import systeméw i integracje z systemami Zamawiajacego, testy a takze
szkolenia. Zamawiajacy posiada Prawa autorskie do tych systemow i zostang one po stronie
Zamawiajacego. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (przez dedykowany pulpit
zdalny) do serwera posredniego z poziomu ktore bedzie realizowany dostep do $rodowiska, na
ktorym zostanie zainstalowana platforma. W tym celu zostang wygenerowane dostepy VPN z
przyznanym loginem i hastem, dane dostgpowe do RDP Zamawiajgcego a takze dane dostepowe
do serwerow na ktorych bedzie prowadzona instalacja.
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ZADANIE 1 - SYSTEM ZARZADZANIA TRESCIA WRAZ Z INTRANETEM

Etap | — analiza przedwdrozeniowa

W ramach etapu zostanie okreslony proces wdrozeniowy, z harmonogramem i zaplanowaniem
prac. W ramach procesu analizy zostanie uruchomiona testowa wersja systemu w oparciu o
infrastruktur¢ Zamawiajacego. Dokumentem konczacym etap be¢dzie zaakceptowana koncepcja
rozwigzania. Prace rozpoczng si¢ od weryfikacji wizualizacji strony, struktury strony
i podstron oraz intranetu. Na tym etapie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje na
temat posiadanego serwera, na ktorym zainstalowany zostanie system. Wykonawca wskaze czy
niezbedna bedzie zmiana jego parametrow. Ewentualne koszty zmiany parametrow serwera
beda po stronie Zamawiajacego. Ponadto przekazane zostang statystyki dotyczace m.in.
odwiedzin strony a takze iloéci uzytkownikéw i administratorow.

Glowne zadania:
e Przygotowanie i zatwierdzenie szczegdtowego planu projektu,
o Analiza elementoéw, ktore muszg zosta¢ dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
e Analiza srodowiska, stron i infrastruktury,
Analiza migracji / importu danych / systemow,
Analiza procesow migracji / importu danych,
Przekazanie Zamawiajacemu struktury pliku/modutu/skryptu wraz z opisem w celu
wykonania importu stron i podstron Zamawiajacego.
e Plan szkolen.

Wyniki etapu:
e Szczegdlowy harmonogram projektu i jego etapy,
o Specyfikacja infrastruktury IT,
e Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcja dostosowania / modyfikacji
systemu, interfejsow oraz modutu intranet
e Plan szkolen.

Etap Il — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu
W oparciu o0 testowg wersj¢ systemu udostepniong po zakonczeniu etapu I nastapi konfiguracja
zgodna z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w etapie |. Konfiguracja bedzie dotyczyta
miedzy innymi: dostosowanie szaty graficznej, uktadu stron i podstron, , interfejsow wymagane
do obstugi rozwigzania w ramach integracji z systemami funkcjonujacymi u Zamawiajgcego
oraz przygotowanie i uruchomienie modutu intranet. Nastepnie wykonane zostang przyktadowe
widoki stron, ktore beda podlega¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze
zgtasza¢ uwagi mailowo. Wykonawca zglasza zakonczenie realizacji etapu mailowo. Czas na
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zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe¢ uwag do 2 dni roboczych. Etap
projektowania bedzie opiera¢ si¢ na analizie wykonanej w ramach Etapu I.

Glowne zadania:

e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajacej zmiany
okreslone w zaakceptowanej koncepcji na sSrodowisku Zamawiajacego,

e Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajacego,

e Przygotowanie makiet oraz layoutu — stworzenie prototypow wizualnej czgsci systemu,
ktore beda podlega¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego

e Konfiguracja strony i systemu zarzadzania trescia,

e Projektowanie wymaganych modyfikacji,

o Konfiguracja systemu,

e Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

Wyniki etapu:

e Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcja dostosowania / modyfikacji
systemu, interfejsow oraz modutu intranet

e Produkcyjna oraz testowa wersja systemu wraz z intranetem, oraz z projektem wygladu
w oparciu o infrastrukture Zamawiajacego,

e Raport z audytu srodowiska produkcyjnego po wykonanej konfiguracji,

e Szablony testow,

e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu.

Etap 11l — integracja, import, testy i odbior systemu
W oparciu o wdrozone $rodowisko produkcyjne oraz testowe, zostang wykonane prace majace
na celu testowa migracje danych pomigdzy stronami, systemami Zamawiajacego, integracja z
systemami uwierzytelniania. Po zakonczeniu okreslonych prac zostang wykonane testy i odbior
systemu.

Glowne zadania:

e Integracja ze wskazanymi stronami, systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajacego,

e Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
zgtasza¢ uwagi mailowo, Wykonawca zgtasza zakonczenie realizacji etapu mailowo.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe¢ uwag do 2 dni
roboczych.

e Wykonanie testow importu, testow systemu, w tym rowniez w zakresie dostgpnosci dla
0sOb  niepelnosprawnych. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu  strukture
pliku/modutu/skryptu wraz z opisem oraz wskaze w jaki sposob nalezy umie$ci¢ w nim
dane. Na podstawie przygotowanego pliku importu przez Zamawiajacego zostanie
wykonany testowy import trzech przyktadowych stron internetowych Zamawiajacego.

Wyniki etapu:
e Przekazanie @ Zamawiajagcemu  prawidlowo  dziatajgcego  automatycznego
modutu/skryptu importu danych wraz z opisem,
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e Uruchomienie i konfiguracja uwierzytelniania danych logowania przy uzyciu AD
Zamawiajacego,
e Uruchomienie i odbior systemu.

Etap 1V — Szkolenia, dokumentacja
Glowne zadania:
e Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji:
o dokumentacji zarzadczej,
o opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,
o projektu technicznego zawierajgcego procedure disaster recovery,
o procedurge wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,
dokumentacji uzytkownika oraz administratora,
dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,
o zestawienia zawierajacego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz
datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, liste

o O

logindéw oraz hasel, certyfikatow z datami obowiazywania.

e Przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw (w zakresie obstugi Systemu) oraz
administratorow systemu (m.in. w zakresie administrowania systemem, zarzadzania
kontami i uprawnieniami uzytkownikow, administrowania w zakresie niezbednym do
wykonywania wszystkich zadan administracyjnych wymaganych do pehego
korzystania z funkcjonalno$ci systemu, diagnostyke awarii).

Wyniki etapu:
o Kompletna dokumentacja,
e Przeprowadzone szkolen.

Utrzymanie Systemu
Gtowne zadania:
e Swiadczenie gwarancji w okresie min. 36 miesigcy.
e Prace rozwojowe systemu w ramach 300 godzin.

Etapy I, II oraz Il moga by¢ realizowane réwnolegle.

Wymagania techniczne

Systemu umozliwi prezentacje danych, dostep do poszczegdlnych modutow z oddzielnym
mechanizmem do wprowadzania danych). Po wprowadzeniu nowych informacji przez uprawnionego
redaktora system zapisze je w bazie danych. Nastgpnie system CMS wygeneruje dynamicznie strony
internetowe na podstawie tresci pochodzacej z bazy danych oraz odpowiednich szablonéw. Pozwoli to
na bardziej elastyczne a przede wszystkim wygodniejsze zarzadzanie tresciag. Wykorzystanie szablondéw
stron sprawia, ze zmiana koncepcji graficznej catego serwisu sprowadzi si¢ do przygotowania i zamiany
szablonu (tzw. skorki) lub ustawienia dat od do wy$wietlania danego szablonu (m.in. wersje $wiateczne,
zatobne). Dzi¢ki takiemu podejsciu proces publikacji w Internecie stanie si¢ prostszy.

Latwos$¢ obstugi
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System musi dziala¢ na komputerach uzytkownikow w oparciu o przegladarke WWW
(z wykorzystaniem standardéw HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostgp do systemu musi by¢
mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari przy standardowych ustawieniach. Ponadto strony Zamawiajacego utworzone
przez system musza wyswietla¢ si¢ poprawnie na w/w przegladarkach. System musi posiadac¢
nowoczesny, skalowalny interfejs uzytkownika, ktory nie sprawi trudnosci w obstudze uzytkownikom,
oraz osobom z niepetnosprawnos$ciami.

Nowoczesne i sprawdzone technologie
System musi by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze technologie, musi umozliwia¢ obstuge
mechanizmow autentykacji i bezpieczenstwa (https, SSL).

Cechy systemu informatycznego wspierajace osoby z niepelnosprawnosciami
System musi zosta¢ zaprojektowane w taki sposob, aby umozliwiat obstuzenie jak najwickszej liczby
uzytkownikéw — 0s6b z niepelnosprawnosciami, niezaleznie od uzywanych technologii.
o Platforma musi by¢ zgodna ze standardami W3C:
o  WCAG na poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami, co najmniej AA
e System musi spetnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministrow Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.
e  Systemy musi spetnia¢ zapisy dokumentow:
o Deklaracji Ministréow z 11 czerwca 2006
o Inicjatywy i2010
o Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ
o Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) z dnia 4 kwietnia 2019 r.
e Peclna obstuga systemow musi zosta¢ zapewniona zaréwno przy pomocy samej klawiatury jak i
myszki.
e System musi by¢ wyposazony w mechanizmy utatwiajace przegladanie tre$ci przez osoby
niedowidzace, tj.:
o zmiana wielkosci czcionki
o zmiana kontrastu
o calo$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS
e System nie moze zawiera¢ skrotow klawiaturowych, ktore mogty by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujacymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami
uzytkownikow.

Informacje szczegélowe dotyczace dostepnosci systemu informatycznego
e jezyk stron serwisu musi by¢ prawidtowo okre§lony w kodzie strony,
e tytuly stron muszg zosta¢ prawidtowo osadzone w catym serwisie;
e kazda strona musi mie¢ swoj wlasny, unikalny tytul, tworzony w oparciu o jeden, ustalony
Wz0rzec,
e w calym serwisie musi zosta¢ zapewniona konsekwentna nawigacja,
e musi zosta¢ zagwarantowana mozliwo$¢ pominiecia blokow,
e naglowki muszg by¢ prawidtowo zagniezdzone w catym serwisie,
o listy muszg by¢ prawidlowo uzyte w catym serwisie,
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o wszystkie Formularze musza zosta¢ prawidtowo zbudowane i opisane,

o linki muszg by¢ prawidtowo opisane tak by informowaty o swoim celu takze poza kontekstem,

o linki graficzne musza by¢ prawidlowo wdrozone w catym serwisie dzigki zastosowaniu linkow
blokowych i1 ustawieniu pustych tekstow alternatywnych,

e nawigacja musi by¢ spojna i logiczna w catym serwisie,

e ruch, animacje, banery, zaden elementow serwisu nie moze miga¢ w tempie szybszym niz 3
razy na sekundg,

o fokus oraz tabindex, kazdy element nawigacji musi by¢ wyrazne obramowany na aktywnym
elemencie strony, a nawigacja za pomoca klawisza Tab musi by¢ logiczna,

e w calym serwisic musi zosta¢ zastosowany kontrast wymagany standardem WCAG na
poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami,

e rozdzielenie struktury i wygladu, strony serwisu muszg by¢ dostepne i czytelne po wytaczeniu
obstugi CS,

e nie mogg wystepowac btedy sktadniowe HTML,

e odtwarzacze video muszg by¢ dostosowane dla 0sob korzystajacych wyltacznie z klawiatury,

e wszystkie elementy graficzne musza posiada¢ zrozumiaty tekst alternatywny lub mozliwosc¢
ustawienia takiego tekstu przez redaktora,

e wszystkie strony musza posiada¢ mozliwos$¢ stosowania nagtowkow w prawidtowej hierarchii,

e serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji layoutu,

o  Wszelkie mechanizmy nawigacyjne ,,grupy odnosnikow” muszg by¢ przedstawione za pomoca
list nieuporzadkowanych,

e kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, musi zosta¢ okre$lona za pomoca kolejnosci w kodzie
HTML bedzie logiczna i intuicyjna,

e architektura informacji musi by¢ logiczna, przejrzysta, spojna i przewidywalna,

e clementy nawigacyjne oraz komunikaty nie beda polega¢ tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwigk,

e odnosniki zamieszczone w tresciach artykutow musza si¢ odréznia¢ od pozostatego tekstu nie
tylko kolorem, ale i dodatkowym wyroznieniem np. podkresleniem,

e po wczytaniu strony www musi by¢ od razu odtwarzany dzwiek,

e Kkontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢, co najmniej 4,5:1,

e serwis musi posiada¢ wersje kontrastowg posiadajgca takg samg zawartos¢ i funkcjonalno$é co
wersja graficzna,

e serwis musi by¢ prawidlowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu,

e typografia tekstow i kontrasty musza by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

e po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastapi utrata zawartosci lub
funkcjonalnosci serwisu,

e tresci nie beda przedstawione jedynie za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem bedzie tekst, ktory stanie sig
czescig logo lub nazwy wlasnej produktu,

e fokus musi by¢ widoczny, wzmocniony i spetnia minimalne wymagania kontrastu,

o wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub
automatycznie si¢ aktualizowaly, musza posiada¢ mechanizmy, ktére pozwola na ich
zatrzymanie lub ukrycie,

10| Strona
Projekt , Innowacyjny program strategicznego rozwoju Uczelni”, nr projektu
POWR.03.05.00-00-2020/18, wspdtfinansowany w ramach Unii Europejskiej

UNIWERSYTET ROLNICZY
. Hugona Kellataa w Krakowie

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Fundusze ; . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

odno$niki muszg by¢ czeScig nawigacji jak np. rozwinigcia artykutow (,,wiecej”, ,,czytaj
wiecej”’) muszg by¢ uzupelnione tak, aby byly zrozumiate i jednoznacznie informowaty
uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona,

poza standardowg nawigacja muszg zosta¢ zapewnione przynajmniej dwa sposoby odnalezienia
informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,

musi zosta¢ zdefiniowany glowny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowe;.
Mechanizm edycji tresci musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych
tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),

w calym serwisie mechanizmy, ktore beda umozliwia¢ zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie umozliwig zmiang kontekst,

serwis musi zawiera¢ mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu si¢ wybranych stron w nowym
oknie,

wszystkie pola formularzy musza by¢ opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie musza
informowac o biedach lub sukcesie po ich wypetlieniu. W przypadku wystapienia bledow
system musi zasugerowacé jego rozwigzanie,

musi zosta¢ zapewniona zostanie calkowita zgodno§¢ ze standardami HTML i CSS catego
serwisu (zarowno szablonow, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym bedzie
pracowac redaktor),

serwis bedzie zawiera¢ technologie wymienione w dokumentach WCAG na poziomie zgodnym
z obowiazujacymi standardami jako wspierajace dostepnos$¢ jak np.: Java Script, PDF, ARIA,
W serwisie muszg by¢ zastosowane wytyczne odno$nie strony kontrastowej, ktora zostanie
przygotowana na potrzeby osob niepetnosprawnych (np. czarne tlo, zotte i biate litery),
wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej musza posiada¢ prawidtowy kontrast,
odnosniki, ktore w wersji normalnej maja dobry kontrast tekstu do tta musza by¢ zachowane w
wersji kontrastowej,

przycisk przetagczenia na wersje kontrastowa musi by¢ dobrze widoczny,

w wersji kontrastowej musi by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki,
przycisk powigkszenia musi umozliwia¢ nie tylko zmiang tekst artykutu, ale rowniez wielko$¢
tekstu nawigacji 1 innych blokdw tresci strony,

powiekszenie musi dziata¢ w obrgbie wszystkich podstron,

przyciski powigkszenia musza by¢ widoczne,

przyciski powiekszenia musza by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Integracja z systemami Zamawiajacego:
Wdrozony system zostanie zintegrowany z nastgpujacymi systemami Zamawiajgcego:

AD/LDAP — integracja z Active Directory — zintegrowane logowanie, a takze import danych
dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych uzytkownikow,
administratorow oraz studentoéw. Po wykonaniu prawidtowej integracji z systemami
Zamawiajacego, wszystkie dane uzytkownikdéw bedg automatycznie (w ustalonym interwale
czasowym) migrowane na podstawie zmian wykonywanych w AD Zamawiajacego. Co powoli
automatycznie zarzadza¢ czasem rozpoczecia i zakonczenia dostgpu do systemu uzytkownikow
i administratorow na podstawie danych zapisanych w AD Zamawiajacego. Uprawnienia bedg
przypisane na podstawie przynaleznosci do grup w AD Zamawiajgcego.

Modul wymiany danych
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Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami przez moduty
wymiany danych (np. Web Services z opisem, pliki XML), lub przy uzyciu przekazanego
Zamawiajacemu APl do implementacji czg¢sci przedmiotu zamoéwienia (np. wyszukiwarki) na stronach
www, bazie danych pracownikow.

Licencjonowanie

Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia udzieli licencji na dostarczony system uprawniajacej do
korzystania z systemu prezentacji danych wraz z zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk. Catos¢
oprogramowania oraz licencji musi by¢ dostarczona w cenie oferty. Z chwilg podpisania protokotu
odbioru, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewylacznej licencji upowazniajacej do korzystania z
systemu i oprogramowania. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie wytgcznie licencji bez: ograniczen
czasowych, iloéci uzytkownikoéw oraz ilo$¢ jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw w systemie.
Wykorzystane w budowie strony: wtyczki, tematy inne elementy nie mogg byC licencjonowane
miesigcznie lecz muszg posiadaé bezterminowa/bezptatng licencj¢ na uzycie - bez ograniczenia w
zakresie przenoszenia pomiedzy stronami (w przypadku migracji strony na inny serwer) .

Opis systemu do zarzadzania uczelnia

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia

Lp. Opis wymagania
ZARZADZANIE TRESCIA

ZTR1 Zarzadzanie trescig poprzez dedykowany panel administracyjny.

ZTR? Wyszukiwarka pracownikéw, jednostek i stanowisk oparta o istniejaca u Zamawiajacego
strukture baz danych

ZTR3 Wyszukiwarka kierunkow studiow dla kandydatow na studenta, mechanizm wyszukiwania
po roéznych kryteriach
Wyszukiwarka projektow  prowadzonych przez Zamawiajacego, mechanizm

ZTR4 wyszukiwania po réznych kryteriach m.in. typ, zrédlo finansowania, jednostka, lata
realizacji, osoba odpowiedzialna.

ZTR5 Wyszukiwanie pracownikow po imieniu i nazwisku, stanowisku, numerze telefonu, adresie

ZTR6 W wyszukiwarce na karcie pracownika odnos$niki do zewngtrznych systemow

ZTR7 Mechanizmy dodawania i edycji stron.

ZTR8 Wersjonowanie i przywracanie wersji publikowanych dokumentow.

ZTR9 Edycja tresci bez konieczno$ci znajomosci jezykoéw programowania lub posiadania
specjalistycznej wiedzy informatycznej.

ZTR10 Krokowy proces akceptacji tresci np. jedna osoba wprowadza tresci, druga osoba akceptuje

i automatycznie publikuje wprowadzong tresc.

ZTR11 Redaktor tresci posiada dostgp do konfigurowalnego edytora WYSIWYG
umozliwiajacego edycje tre§ci w zaawansowany sposob.

ZTR12 Obstuga mechanizmu przyjaznych linkow.

ZTR13 Mozliwo$¢ tatwego indeksowania stron systemu przez Wyszukiwarki internetowe.

ZTR14 Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych.
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ZTR15 Generowanie zaawansowanych raportow/statystyk, w tym dotyczacych m.in. liczby
odwiedzin strony, danych dotyczacych uzytkownikow.

ZTR16 Wsparcie dla urzadzen mobilnych z mozliwoscig tworzenia dedykowanych layoutéw na
urzadzenia mobilne.

ZTR17 Dostosowanie do wersji mobilnej (mobile first). Dostarczone rozwigzanie ma dysponowaé
panelem do zarzadzania spetniajacym wymogi Responsive Web Design.

ZTR18 Wsparcie dla wielu wersji jezykowych min. polskiej, angielskiej, niemieckiej,
hiszpanskiej, ukrainskiej. Oznaczajace mozliwo$¢ podzniejszego tworzenia stron we
wskazanych jezykach.

ZTR19 Latwe tworzenie i publikowanie formularzy on-line, bez konieczno$ci programowania.

ZTR20 Generowanie wydrukow stron np. do pliku PDF.

ZTR21 Wsparcie dla czytnikow RSS.

ZTR22 Obstuga standardu WCAG 2.0 na poziomie AA — szerzej opisane w pkt VIII.

ZTR23 Mozliwos$¢ tworzenia i obstugi szablonow (tzw. Skorek), tj. wersja zwykta (wyswietlana
codzienne), motywy $§wigteczne, zatobne, patriotyczne itp.

ZTR24 System zapewni mozliwos$¢ przetaczania migdzy trybem nocnym i dziennym.

ZTR25 Szata graficzna/motywy z mozliwoscig ustawienia czasu automatycznego wiaczenia i
wylaczenia.

ZTR26 Podziat stron na jednostki (optymalnie: dodanie podjednostek).

ZTR27 Prowadzenie kalendarium dla kazdej jednostki organizacyjne;.

ZTR28 Wyswietlenie strony po podaniu hasta.

ZTR29 Prowadzenie wiadomosci/aktualnosci dla kazdej jednostki organizacyjnej.

ZTR30 Galerie dla kazdej jednostki organizacyjnej.

ZTR31 Tworzenie strony konferencyjnej. Wyszukiwarka konferencji prowadzonych przez
Zamawiajacego, mechanizm wyszukiwania po roéznych kryteriach m.in. typ, zrodio
finansowania, jednostka, lata realizacji, osoba odpowiedzialna.

ZTR32 Mozliwo$¢ umieszczenia na stronach streaming video — podglad z kamer URK.
Zamawiajacy posiada system wyswietlania na telewizorach rozmieszczonych w
poszczegblnych lokalizacjach przez stream z kamer w protokotach/formatach RTSP,
M3U8, MP4.

ZTR33 Dostep do mapy strony.

ZTR34 Mozliwos¢ prowadzania tresci w postaci kodu HTML pomijajac edytor WYSIWYG.

ZTR35 Minifing plikéw html, php, js, css, obrazkéow oraz tresci dodawanych przez
administratoréw.

ZTR36 Generowanie kodu strony zgodnego z Google AMP (Accelerated Mobile Pages).

ZTR37 Mozliwos¢ przetaczania przez uzytkownika wygladu strony (motywu/theme) miedzy
wygladem jasnym a ciemnym.

ZTR38 Stosowanie Critical CSS w celu przyspieszenia witryny.

ZTR39 Zapewnienie widocznos¢ tekstu podczas tadowania ,,czcionek” z zewngtrznych zrodet.

ZTR40 Generowanie strony i udostgpnianie jej z cache.

ZTR41 Mozliwos$¢ uruchomienia strony o zadanej godzinie (w zadanym interwale czasowym).

ZTRA42 Obstuga Awesomefonts w szablonach stron wraz z dostarczeniem licencji .

ZTRA43 Zastosowanie protokotu HTTP/2.
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ZTR44 Zastosowanie kompresji dla plikow json, html, css, js, svg

ZTR45 Wygenerowany kod strony powinien serwowac responsywne obrazki. Po dodaniu obrazka
serwer powinien albo wygenerowa¢ kod uzywajacy znacznikow srcset/sizes/ lub w
momencie potaczenia kogo$§ ze strong www powinien by¢ generowany obrazek i
przesytany w odpowiedniej rozdzielczosci dla taczacego si¢ urzadzenia.

ZTR46 Mozliwo$¢ dodawania wszystkich zdje¢ w galerii za jednym razem, bez konieczno$ci
osobnego zalaczania kazdego pliku z osobna.

ZTR47 Mozliwo§¢ tworzenia katalogow w zasobach w celu tatwiejszego uporzadkowania
zatgczanych plikow na strone.

ZTR48 Mozliwos$¢ podpigcia kilku galerii do wiadomosci.

ZTR49 Przypinanie wybranych wiadomosci w Aktualno$ciach na samej gorze.

ZTR50 Wyswietlanie wybranej wiadomosci na réznych stronach jednostek w ich aktualnosciach.

ZTR51 Wyswietlanie wybranej galerii na réznych stronach jednostek w ich galeriach.

ZTRS52 Mozliwos¢ automatycznego wyswietlania daty edycji podstrony.

ZTR53 Modut pozwalajacy na stworzenia podstrony z pobieraniem plikow udostepnionych przez
jednostke.

ZTR54 Szybkie linki do medidéw spotecznosciowych w aktualnosciach i wiadomosciach.

ZTR55 Informacje na temat aktualnych $wiat.

ZTR56 Informacje na temat aktualnej pogody i stanu powietrza.

ZTR57 Informacje na temat aktualnych solenizantow — Imieniny.

ZTR58 Wyszukiwanie w serwisie plikow oraz fraz.

ZTRS59 Ustugi krytyczne w osobnej bazie i sieci (osobna baza do zarzadzania trescig stron i
podstron, osobna baza do obstugi systemu CMS).

ZTR60 Zastosowana technologia ma umozliwia¢ dodawanie i zakup nowych wtyczek.

ZTR61 Wszystkie moduty majg funkcjonowac¢ w ramach jednej platformy przy uzyciu logiki SSO
(CAS Zamawiajgcego) o ile serwisy dajg technologicznie taka mozliwo$¢. Co 0znacza brak
koniecznos$ci przelogowania si¢ do osobnych systemow, jedno logowanie uwierzytelnia w
kazdym module i systemie, zarzadzanie z jednego panelu administracyjnego dla
wszystkich systeméw i modutow.

ZTR62 Mozliwo$¢ umieszczania aktualnosci w formie ,,rolek” (jako krotkich filmow) w podobny
sposob jak na portalach spotecznosciowych.

Wizytowki pracownikow z mozliwoscig ustalenia kolejnosci wyswietlania wzgledem

ZTR63 grupy pracowniczej (ustalenie wagi parametru np. tytut naukowy lub stanowisko/funkcja i
kolejnosci wyswietlania na stronie wg przypisanej wagi).

7TR64 Baza patentow URK z mozliwoscig filtrowania po stowach kluczowych, jednostkach,
nazwiskach autoro6w/tworcow.

Modul automatycznego importu tresci/grafiki/plikow oraz danych, udostgpniony dla
Zamawiajacego, umozliwiajacy Zamawiajgcemu automatyczny import/wprowadzenie
danych (tresci/grafiki/plikow) do portalu poprzez dedykowany panel administracyjny.

ZTR65 Zdefiniowany import danych ma zapewni¢ docelowy wyglad stron/podstron

(tresci/grafiki/plikow), formatowanie i justowanie tekstu, bez konieczno$ci ingerencji w
ich uktad i wyglad. Dla zamawiajgcego istotne jest umozliwienie automatycznego
wprowadzania tresci, grafik, linkowan, tabel dla stron i podstron, ktore sg zdefiniowane
wylacznie w pliku wsadowym (tytut, podtytul, formatowanie, tre$¢, linkowanie, grafika).
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ZTR66 Komunikator (dane pracownikow i studentow z AD Zamawiajacego).

ZTR67 Centralne repozytorium plikéw, z mozliwoscia podziatu na uzytkownikow.

Modut SEO powinien pozwala¢ na swobodne zarzadzanie metatagami (title, keywords,
description) dla wszystkich podstron portalu posiadajacych swoj wiasny, indywidualny
URL. Nazwy beda si¢ opiera¢ o domene Zamawiajacego urk.edu.pl (np.
urk.edu.pl/administracja; urk.edu.pl/dzp).

ZTR68

Logotypy, funkcjonalno$¢ ta ma stuzy¢ promocji partnerdéw, instytucji wspodipracujacych,
kot naukowych itp. wsrod uzytkownikow. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
ZTR69 zapoznania si¢ z pelng lista rotujacych si¢ logotypoéw w wyznaczonym przez
administratoréw miejscu serwisu, ma by¢ dostepna we wszystkich wersjach jezykowych,
podstronach.

Ankiety maja shuzy¢ zbieraniu opinii wérod uzytkownikow. Maja by¢ takze urozmaiceniem
zawartych w poszczegodlnych serwisach tresci. Ankieta powinna sktada¢ si¢ z jednego lub

kilku pytan:
e otwartych,
ZTR70 e zamknietych jednokrotnego wyboru

e zamknietych wielokrotnego wyboru
Zebrane wyniki ankiety administrator moze od razu udostgpnia¢ bioracym udzial w
ankiecie. System zarzadzania powinien utatwia¢ analize wynikow ankiety oraz umozliwiac¢
eksport w formie pliku xIs i/lub csv.

Banery majg shuzy¢ graficznej prezentacji tresci uzytkownikom. Banery wyswietlane na
portalu powinny mie¢ form¢ statyczng (pliki jpg, jpeg, png) lub dynamiczng (pliki gif).
Banery moga wysSwietla¢ sie¢ w okreSlonych statych miejscach na stronie
wkomponowanych w layout lub w formie pop-up.
Kazdy z baneré6w powinien mie¢ okreslone nastgpujace parametry:
ZTR71 * miejsce wyswietlania w portalu;

o wielko$¢ banera (szerokos¢ 1 wysokos$c);

e adres URL, na ktory ma kierowac baner.
Doktadna lista miejsc wyswietlania banerow powinna zostac¢ okre§lona na etapie tworzenia
grafiki Portalu i skonsultowana z Wykonawca.

‘Kierunki studiow’ ma shuzy¢ prezentacji oferty edukacyjnej zainteresowanym
uzytkownikom (kandydatom na studia I i II stopnia). Prezentacja kierunkow studiow
powinna zawiera¢ szczegotowe informacje na temat kazdego z kierunkow wraz z danymi
dotyczacymi rekrutacji. Funkcjonalno$§¢ powinna takze ulatwia¢ kontakt migdzy
zainteresowanymi danym kierunkiem uzytkownikami a pracownikami odpowiedzialnymi
za rekrutacje. Prezentacja listy kierunkow studiéw jest uzalezniona od naboru.

ZTR72

Slider ma shuzy¢ prezentacji i wyrdznieniu waznych tresci w serwisach za pomoca
rotujacych si¢ zdje¢ lub ilustracji (wraz z innymi elementami: tytutem, krétkim opisem)
zwanych dalej slajdami. Funkcjonalno$¢ ma stuzy¢é gldwnie na stronach gtownych
ZTR73 poszczegbdlnych serwisow Portalu (lecz w zalezno$ci od potrzeb moze by¢ takze
wykorzystana na innych podstronach). Powinna zawiera¢ najwazniejsze tresci, ktore
powinny zosta¢ wyrdznione. Funkcjonalnos¢ powinna by¢ dostepna takze na urzadzeniach
mobilnych.

7TR74 Ekran startowy powinien umozliwi¢ zmiang strony gtdwnej danego serwisu na okreslony
czas. Modut ma stuzy¢ promocji najwazniejszych wydarzen.
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INTRANET

INT1 Obszar o ograniczonym dostepie dla wybranych uzytkownikow.

INT2 Publikowanie komunikatow dla pracownikow.

INT3 Zarzadzenia i akty prawne.

INT4 Wizytowki pracownikow.

INTS Publikacja formularzy z mozliwos$cig szyfrowania danych.

INT6 FAQ czyli ,Frequently asked questions” — baza najczesciej zadawanych przez
uzytkownikow pytan i odpowiedzi.

INT7 Instrukcje obstugi oraz linkowanie do systemow.

INT8 Procedury

INT9 Tablica ogtoszen

INT10 Biezace informacje

INT11 Komunikator (dane pracownikow i studentow z AD Zamawiajacego).

INTL2 Dedykowane zaktadki takie jak: lista systemow funkcjonujacych w URK wraz z linkami,
instrukcje, informacje dla pracownikow w zakresie funkcjonujacych jednostek w URK.

ADMINISTRACJA

Logowanie  uzytkownikow  systemu, monitorowanie dziatan  uzytkownikow

ADM1 (tworzenie/modyfikowanie tresci, logowanie do systemu, dodawanie plikdw, usuwanie
plikéw/tresei, itd.).

ADM?2 System musi posiada¢ zdefiniowane role funkcjonalne superadministratora, administratora,
redaktora strony.
System zapewni mozliwo$¢ pelnienia réznych rdl przez uzytkownikow CMS: autora,

ADM3 redaktora, programisty, administratora oraz wprowadzenie na ich podstawie
funkcjonalnosci oraz obiegu publikowanych dokumentow, na podstawie przynalezno$ci do
grup AD Zamawiajacego

ADM4 Mozliwos¢ dziedziczenia uprawnien dla poszczegoélnych rol uzytkownikow.
Tworzenie grup pracownikoéw (np. rada kierunku), ograniczenie dostepu tylko danej grupy

ADM5 do pobierania pliku lub otwierania wybranej strony. Wskazane grupy moga by¢ pobierane
z AD Zamawiajacego.

ADM6 System }11_)rawr.1ier'1 do edycj i_ podstron. pozwalajacy na nadanie uprawnien do edycji
wybranej jednej podstrony a nie wszystkich podstron subdomeny.

ADM? Mozlli\jvos'é nadania uprawnien do tworzenia stron dla uzytkownika innego niz
administrator.

ADMS Mechanizm akceptacji tresci/strony przed jej publikacja przez wyznaczonego
uzytkownika.

ADM9 Mozliwos¢ wyswietlenia strony po zalogowaniu przy uzyciu AD Zamawiajacego.

ADM10 |Wsparcie logowania do domeny Zamawiajacego, oznacza mozliwo$¢ logowania przy
uzyciu po$§wiadczen z dwoch roznych lasow AD i1 LDAP. Jedno uwierzytelnianie pozwala
na prac¢ we wszystkich modutach oraz systemach.

ADM11 | Dostosowanie strony dla kazdej jednostki z osobna, np. w zakresie kolorystyki, loga,
uktadu, grafiki.

ADM12 Mozliwos$¢ ograniczenia wyswietlania do wybranej podsieci.
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Zréznicowane widoki w zaleznosci od roli uzytkownika, jednostki do ktorej przynalezy.
ADM13 Dotyczy czesci zarzadczej ale w przypadku intranet i helpdesk réwniez widocznej dla
uzytkownika.

Polityka wykonywania kopii zapasowych, w celu zapewnienia mozliwo$ci odtworzenia
informacji, oprogramowania oraz konfiguracji rozwigzan IT eksploatowanych w
srodowisku Systemu w przypadku awarii lub katastrofy, musza by¢ na biezaco
wykonywane kopie danych.

ADM14

Do zabezpieczania chronionych informacji przesytanych za posrednictwem sieci
teleinformatycznych poza sieci teleinformatyczne $rodowiska Systemu musi by¢
ADM15 | zastosowany poziom ochrony okreslony w wymaganiach dla danej grupy informacji.
Minimalnym wymaganiem dla przesytania informacji chronionych jest zapewnienie im
poufnosci i integralno$ci poprzez zastosowanie kryptograficznych metod ochrony.

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI

1ZS1 Interfejs migracji danych

1252 Intranet — informacje na temat dostepu do sieci bezprzewodowej / automatyzacja danych.
Dane dostepowe generowane s3 na kontrolerze przez pracownika URK i zapisywane do
pliku.

1ZS3 Integracja z MS Teams polegajaca na umieszczonych na stronie odno$nikach do kontaktu
z pracownikiem poprzez aplikacj¢ MS Teams.

1254 Mozliwos¢ integracji z mediami spoteczno$ciowymi takimi jak Facebook, Linkedin,
YouTube, Instagram, Twitter.

1ZS5 Mozliwo$¢ ,,polubienia” profilu URK na mediach spotecznosciowych z poziomu strony
URK.

1ZS6 AD/LDAP — integracja z Active Directory — zintegrowane logowanie, a takze import

danych dotyczacych struktury organizacyjnej 1 nazw jednostek oraz danych
uzytkownikow, administratoré6w oraz studentow.

PORTAL DLA STUDENTOW
PDS1 Portal dla studentow stuzacy do wymiany/publikowania informacji, komunikacji
PDS2 Forma encyklopedii wiedzy, mozliwo$¢ wyszukiwania po frazach
PDS3 FAQ czyli ,Frequently asked questions” — baza najczgsciej zadawanych przez
uzytkownikow pytan i odpowiedzi.
PDS4 Tablica aktualnosci ,,news feed”.
PDS5 Mozliwos$¢ pokazywania tablicy aktualno$ci ,,news feed” w formie ,,rolek”
PDS6 Mozliwos¢ publikowania postow i odpowiadania na nie.
PDS7 Komunikator (dane pracownikow i studentow z AD Zamawiajacego).
Szkolenia

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obstugi
wdrazanego Systemu informatycznego. Celem szkolenia bedzie podniesienie kompetencji 2 grup
pracownikéw (redaktorzy, administratorzy) URK zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg systemu.

Zakres szkolen

. Czas Liczba Liczba
Lp Nazwa szkolenia . ,
trwania grup 0s6b
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Uzytkowanie Systemu 2 dni/ 16h 10 60
Administracja Systemem 1 dzien / 8h 1 6

Szczegotowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie

wymagat akceptacji Zamawiajacego.

1.

10.
11.
12.

1.

Szkolenie przewidziane dla 2 grup pracownikow (redaktorzy, administratorzy) UR zwigzanych
z uzytkowaniem i obstuga systemu.

Szkolenie dla jednej grupy powinno trwac 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba os6b w grupie 6). Liczba
grup — 10.

Szkolenie dla jednej grupy powinno trwa¢ 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba 0s6b w grupie 6). Liczba
grup — 1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajagcemu programu
szkolenia. Przestane materialy beda kazdorazowo podlegaty akceptacji Zamawiajacego.
Materiaty zostang przekazane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej. Czas na zgloszenie
uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu. Warunki udziatu w
szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni
zosta¢ objeci pre i post testem, a uczestnictwo w szkoleniu powinno wykaza¢ wzrost
kompetencji o minimum 1 poziom w pi¢ciostopniowej skali.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materialow
szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na adres e-mailowy
uczestnikow szkolen) Iub papierowe;.

Wszelkie zapewniane materialty musza by¢ oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi w
»Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014 — 2020 w
zakresie informacji i promocji” oraz w ,,Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze
Europejskie 1 znakoéw programéw polityki spdjnosci na lata 2014-2020” dostepnymi na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli szkolenia,
zaswiadczenie potwierdzajace udziat w szkoleniu.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji szkolen w dni robocze w godzinach od 7:30 do
15:30.

Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h w ciggu 1 dnia szkoleniowego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed planowanym szkoleniem liste uczestnikow.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia zajg¢ w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wlasciwego dokumentowania przeprowadzenia szkolenia
tj. do prowadzenia list obecno$ci, raportéw ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych, dziennik
szkolenia. Wzory ww. dokumentéw Wykonawca ustali z Zamawiajacym przed rozpoczeciem
pierwszego szkolenia. Materiaty zostang przekazane Zamawiajacemu w postaci elektroniczne;j.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.
Prowadzacy ekspert systemow informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajgcia na podstawie
case study uzgodnionych z Uczelnig w zaleznosci od potrzeb grupy docelowej, ktorego efektem
bedzie pltynne postugiwanie si¢ przez nich wszelkimi funkcjonalno$ciami systemu

Dodatkowe dokumenty, ktére powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu Wykonawca:

1.
2.

Projekt,

Protokdét z wdrozenia systemu.
Protokot odbioru.
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Dokument potwierdzajacy testowanie Systemu przez pracownikow.
Raport z analizy wynikow testowania.

Sposob realizacji szkolen

1.

Kazde szkolenie powinno zosta¢ zakonczone testem weryfikujacym skuteczne przekazanie
wiedzy. Dla kazdego uczestnika zostanie wystawiony certyfikat ukonczenia szkolenia
podpisany przez osob¢ prowadzaca szkolenie,

Przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone listami obecno$ci uczestnikow szkolenia.

Harmonogram szkolen oraz szczegétowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrozenia zostang

okreslone podczas realizacji umowy. Szkolenia nagrywane w celu udostgpniania uzytkownikom.

Dokumentacja
Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1.

Zamawiajacy wymaga przekazania pelnej 1 kompletnej dokumentacji systemu w jezyku
polskim. Dokumentacja przekazana zostanie po ukonczeniu konfiguracji i dostosowaniu
systemu do wymagan Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci

elektronicznej).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia nastepujacej dokumentacji

systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

¢) dokumentacji testowej,

d) dokumentacji powykonawczej,

e) opis dzialania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

f) projekt techniczny zawierajacy procedure disaster recovery,

g) procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajgcego pn. Acronis Backup,

h) zestawienie zawierajace wszystkie niezb¢dne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, niezbedng konfiguracj¢ systemu oraz urzadzen sieciowych, liste logindw
oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.

Dokumentacja przekazana Zamawiajacemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez

Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca jest zobowigzany

do poprawienia dokumentacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletng/poprawiong dokumentacje przed

zakonczeniem Etapu IV.

Wykonawca zobowiazuje si¢ aktualizowa¢ dokumentacj¢ po kazdej istotnej zmianie dokonane;j

w systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowej funkcjonalnosci w systemie) i

przekazywa¢ zmodyfikowana dokumentacj¢ Zamawiajacemu w terminie do 7 dni roboczych.

Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktory utatwia

korzystanie z niej i znajdywanie informacji (indeksy, odnoséniki, spisy), a takze identyfikacje

wersji dokumentow powigzanych.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowaé opis i

konfiguracj¢ srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

19|Strona
Projekt , Innowacyjny program strategicznego rozwoju Uczelni”, nr projektu
POWR.03.05.00-00-2020/18, wspdtfinansowany w ramach Unii Europejskiej

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

UNIWERSYTET ROLNICZY

. it Kollanja w Krakowie




10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

Fundusze ; . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

c) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,

e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem zastosowanych
technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewngtrznymi i zewnetrznymi, logiczny i
fizyczny model danych i relacji,

C) procedure przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub proby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych.

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowaé¢ w szczegdlno$ci dokumentacje techniczng

systemu, wykorzystywane technologie 1 narzedzia (wraz ze wskazaniem wersji

oprogramowania) oraz konfiguracje systemu i urzadzen, a takze zalecenia eksploatacyjne.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajacym bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy

testowych oraz planu testow, ktére pozwola sprawdzi¢, czy wymagania funkcjonalne i

wydajno$ciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposéb prawidtowy.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢ zainstalowanej

wersji systemu i jego komponentéw aktualnej na dzien odbioru.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis techniczny przedmiotu zamowienia.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis dotyczacy roli i uprawnien w systemie jak i samego systemu

Cata dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu musi zosta¢ przygotowana i przekazana w

wersji elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w trzech egzemplarzach.

Dokumentacja przekazana Zamawiajacemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez

Zamawiajacego btedoéw lub jezeli dokumentacja bedzie niepetna Wykonawca bedzie

zobowigzany do poprawienia dokumentacji. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu

kompletna/poprawiong dokumentacje przed zakonczeniem Etapu V.

Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim.

Wymagania dot. dokumentacji administratora

1.

Pokazuje krok po kroku jak realizowa¢ zadania administracyjne w kazdym z elementow
systemu.

Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacja prawidlowej pracy.

Zawiera harmonogram powtarzajacych si¢ cyklicznie prac administracyjnych, jakie musza by¢
wykonywane przez administratorow systemu W tym backup.

Zawiera instrukcje postepowania w przypadku awarii poszczegolnych elementéw systemu w
tym odtwarzania danych w przypadku wystapienia awarii, aktualizacji systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

Zawiera opis 1 sposob diagnozowania oraz rozwigzywania problemow z systemem.

Wymagania dot. dokumentacji uzytkownika
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Zawiera informacje ogolng, podstawowe pojecia wystepujace w systemie, przepisy dotyczace
korzystania z systemu.

Zawiera instrukcj¢ korzystania z poszczegdlnych elementéw dostarczonego systemu,
pokazujaca krok po kroku jak realizowa¢ poszczegdlne zadania.

Przygotowana w sposéb umozliwiajacy samodzielng nauke obstugi poszczegolnych elementow
systemu.

Gwarancja i zglaszanie usterek
Wykonawca w okresie min. 36 miesigcy od pelnego wdrozenia systemu, liczac od daty podpisania

protokotu koncowego odbioru systemu przez obie strony, zapewni opieke serwisowa na dostarczony

system. Obslugiwane beda zgloszenia wystepujace podczas codziennej eksploatacji wdrozonego
systemu. Ustuga bedzie obejmowata zarowno obstuge zgloszen kategoryzowanych jako usterki jak i

wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych uzytkownikow systemu. W okresie gwarancji
dostawca bedzie rowniez odpowiedzialny za aktualizacje wdrazanego rozwigzania.

Gloéwne zadania:

1. Usuwanie wad i usterek systemu (przez wade rozumie si¢ niezgodno$¢ w funkcjonowaniu
systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji; przez
usterke rozumie si¢ btad w dziataniu funkcji systemu) takze tych spowodowanych dziataniami
uzytkownikow

2. Utrzymywanie sprawnosci systemu,

3. Dostep do wszystkich wydanych:

a) nowych wersji systemu
b) pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu
oraz funkcjonalnos$ci wynikajacych ze zmiany prawa

4. Dostgp przez 24 godziny na dobe¢ przez 365 dni w roku do systemu internetowego typu
»helpdesk”, pozwalajacego na pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz
zglaszania i obstugi zgloszen serwisowych. Zgloszenie usterek do systemu powinno mieé
mozliwo$¢ kategoryzacji rodzaju zgloszenia poprzez wybor z rozwijalnej listy stworzonej
wedtug wskazan Zamawiajacego,

5. Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu,

b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,

C) uzytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w srodowisku serwerowym,

d) konfiguracji $rodowiska sieciowego, kontrolerow domeny, wirtualizacji w celu
zapewnienia optymalnej pracy systemu,

e) uzytkowania/konfiguracji systemu,

f) przyjmowania zgloszen oraz ich rejestracji w systemie online,

g) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,

h) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z innymi
systemami Zamawiajacego,

i) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania
systemu.

6. Optymalizacja wydajnosci,

7. Rozwigzywanie problemow i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow,
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Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczeg6lnych usterek:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 8 godzin roboczych
Btad wazny 48 godzin roboczych
Btad normalny 96 godzin roboczych

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyt ushuge wsparcia technicznego, ktéra bedzie
obejmowac:

1. Wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,

2. Konfiguracji poszczegdlnych elementow systemu,

3. Wykorzystania dodatkowych funkcjonalnosci w nowych wersjach oprogramowania,

4. Wykonanie w okresie ustugi wsparcia technicznego dwoch optymalizacji szybkosci dziatania
systemu,

5. Wykonywanie aktualizacji wraz z weryfikacja poprawnosci dziatania systemu, moment
dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktocit pracy uzytkownikow.

6. Pomoc zdalna lub w siedzibie zamawiajacego w zakresie indywidualnej konfiguracji systemu,
uzytkowania oraz stacji roboczych, §wiadczona w dni robocze tj. Od poniedziatku do pigtku (z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30-15:30,

7. Wykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana zdalnie
lub/i na miejscu u zamawiajacego przez wykonawce w zakresie:

8. Wykonanie prac/zmian dot. Uzytkowania systemu wskazanych przez zamawiajacego,

9. Wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynno$ci w inny sposob umozliwiajacy
osiggniecie tego samego celu,

10. Automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez zamawiajacego obszarach.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do monitorowania zmian przepisoOw prawa, regulacji dot. funkcjonowania
uczelni wyzszych i bezptatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i wdrozenie) na serwerach
Zamawiajacego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich obowigzywania. Wraz ze zmiang
przepisow, ktore maja zastosowanie w funkcjonowaniu uczelni wyzszych dostawca systemu musi
zapewni¢ jego aktualizacje w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym tak, aby obstugiwane funkcje
byly w pelni zgodne z aktualnie obowiazujacymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga
np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to Wykonawca wprowadzi takg zmiang¢ bez obcigzania
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

Dostepny przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku system zgloszen zawiera¢ bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, rodzaj zgloszenia, termin rozwigzania
zgloszenia, do ktorego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego.

W przypadku zgloszenia w ramach wsparcia technicznego procedura zgtoszen bedzie nastepujaca:

7. Zamawiajacy wykonuje zgloszenie wskazujac kwalifikacje problemu/usterki. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnos$ci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku
informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o blednej kwalifikacji
zgloszenia uznaje si¢, ze Zamawiajacy zakwalifikowat zgloszenie prawidtowo. Czas naprawy,
liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajacego zgloszenia.
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1. Po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa w punkcie wyzej, system internetowy automatycznie

powiadomi osoby wskazane przez Zamawiajacego przez wystanie wiadomosci e-mail.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza si¢ z ta przyjeta przez
Wykonawce, kwalifikacja jest wigzaca dla Wykonawcy.

Realizacja zgloszenia nastepuje po akceptacji warunkdéw przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego w systemie internetowym.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajacego,

2.
3.

Poprawy aktualnych funkcjonalnosci zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

Zmiany, przerobki, modyfikacji, aktualizacji, thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych elementéw w przedmiocie umowy, ktérych celem jest rozbudowa,
przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie,

Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawce testu szybkosci dzialania systemu
(dostgpu do wynikéw u uzytkownikoéw koncowych wskazanych przez Zamawiajacego oraz w
obszarach wskazanych przez Zamawiajacego,

Wykonanie przez Wykonawce prac majacych na celu przy$pieszenie dziatania systemu
opisanych powyzej zapotrzebowanie na modyfikacje bedzie zglaszane za posrednictwem
udostepnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu ,.helpdesk”.

Wykonawca wyznaczy zespOt wsparcia technicznego przeznaczony dla s$rodowiska, bedacego
przedmiotem umowy. Zadania zespotu wsparcia technicznego:

1.

@

Nadzorowanie zgloszen serwisowych oraz monitorowanie dziatan podejmowanych w ich
wyniku,

Uzgadnianie wspdlnie z zamawiajacym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
Swiadczenie pomocy zdalnej.

System musi umozliwia¢ uwzglednianie zmian w zewnetrznym otoczeniu prawnym, w ktorym
funkcjonuje URK oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlajacych
te zmiany

Wraz ze zmiang przepisoOw dostawca systemu musi zapewni¢ jego aktualizacje w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, tak, aby obslugiwane funkcje byly w pelni zgodne z aktualnie obowigzujacymi
przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to
Wykonawca wykona takg zmiang bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

ZADANIE 2 - HELPDESK

Etap | — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu

W oparciu o testowa wersje systemu udostepniong po zakonczeniu etapu I nastgpi konfiguracja
zgodna z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w etapie 1. Konfiguracja bedzie dotyczyta
miedzy innymi: dostosowanie szaty graficznej, uktadu stron i podstron, , interfejsow wymagane
do obstugi rozwigzania w ramach integracji z systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajacego.
Nastepnie wykonane zostang przyktadowe widoki stron, ktore beda podlega¢ weryfikacji i
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi mailowo. Wykonawca zglasza
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zakonczenie realizacji etapu mailowo. Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na

poprawe uwag do 2 dni roboczych. Etap projektowania bedzie opierac si¢ na analizie wykonanej
w ramach Etapu .

Glowne zadania:

Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajacej zmiany
okreslone w zaakceptowanej koncepcji na Srodowisku Zamawiajacego,

Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajacego,

Przygotowanie makiet oraz layoutu — stworzenie prototypdéw wizualnej czesci systemu,
ktore beda podlegac¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego

Konfiguracja strony i systemu zarzadzania trescia,

Projektowanie wymaganych modyfikaciji,

Konfiguracja systemu,

Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

Wyniki etapu:

Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcja dostosowania / modyfikacji
systemu oraz interfejsow,

Produkcyjna oraz testowa wersja systemu wraz z projektem wygladu w oparciu o
infrastrukture Zamawiajacego,

Raport z audytu srodowiska produkcyjnego po wykonanej konfiguracji,

Szablony testow,

Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu.

Etap Il — integracja, import, testy i odbior systemu
W oparciu o wdrozone $rodowisko produkcyjne oraz testowe, zostang wykonane prace majace

na celu testowg migracje¢ danych pomigdzy stronami, systemami Zamawiajgcego, integracja z
systemami uwierzytelniania. Po zakonczeniu okreslonych prac zostang wykonane testy i odbior
systemu.

Glowne zadania:

Integracja ze wskazanymi stronami, systemami informatycznymi funkcjonujacymi u
Zamawiajacego,

Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
zglasza¢ uwagi mailowo, Wykonawca zglasza zakonczenie realizacji etapu mailowo.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni
roboczych.

Wykonanie testow importu, testow systemu, w tym rowniez w zakresie dostgpnosci dla
0sOb  niepelnosprawnych. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu strukture
pliku/modutu/skryptu wraz z opisem oraz wskaze w jaki sposdb nalezy umiesci¢ w nim
dane. Na podstawie przygotowanego pliku importu przez Zamawiajacego zostanie
wykonany testowy import trzech przyktadowych stron internetowych Zamawiajacego.

Wyniki etapu:
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e Przekazanie @~ Zamawiajacemu  prawidtowo dzialajacego automatycznego
modutu/skryptu importu danych wraz z opisem,

e Uruchomienie i konfiguracja uwierzytelniania danych logowania przy uzyciu AD
Zamawiajacego,

e Uruchomienie i odbior systemu.

Etap 11 — Szkolenia, dokumentacja
Gloéwne zadania:

e Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji:

o dokumentacji zarzadczej,

o opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

o projektu technicznego zawierajacego procedure disaster recovery,

o procedurge wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,
dokumentacji uzytkownika oraz administratora,
dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,

o zestawienia zawierajagcego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz
datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, liste
logindéw oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.

e Przeprowadzenia szkolen administratoréw systemu (m.in. w zakresie administrowania
systemem, zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikow, administrowania w
zakresie niezbgdnym do wykonywania wszystkich zadan administracyjnych
wymaganych do pelnego korzystania z funkcjonalnos$ci systemu, diagnostyke awarii).

Wyniki etapu:
o Kompletna dokumentacja,
e Przeprowadzone szkolen.

Utrzymanie Systemu
Gtowne zadania:
e Swiadczenie gwarancji w okresie min. 36 miesigcy.
e Prace rozwojowe systemu w ramach 100 godzin.
Wykonawca musi dysponowac rozwigzaniem spetniajgcym wymagania opisane w tresci Zamowienia.

Etapy L, II oraz Il moga by¢ realizowane réwnolegle.

Wymagania techniczne

HELPDESK

HLP1 System kolejkowy.

HLP2 Podziat zgloszen na kategorie.

HLP3 Priorytety dla poszczegdlnych zgloszen.

HLP4 Statusy dla zgtoszen, wraz z powiadomieniami mailowymi

HLPS Mozliwo$¢ dodawania opisow w zgloszeniach przez uzytkownikow.

HLP6 Mozliwos¢ dodawania zatgcznikdéw graficznych do zgloszen.
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Podpowiedzi dla uzytkownikéw — automatyczne odsytanie do FAQ/gotowych

HLP7 S .
rozwiazan/instrukc;ji.
Podzial uzytkownikéw na role/uprawnienia. Zamawiajacy oczekuje integracji z
HLP8 posiadanym systemem AD, uprawnienia beda realizowane za pomoca
przynalezno$ci do grupy.
HLP9 Zarzadzanie uzytkownikami.

HLP10 Widok uzalezniony od uprawnien uzytkownika.

HLP11 Przyporzadkowywanie zgloszenia do realizatora.

HLP12 Mozliwos$¢ ustanawiania zastgpstw dla realizatorow.

HLP13 Zarzadzanie zgtoszeniami, podglad zgloszen zalezny od roli uzytkownika.

Mozliwos¢ interakcji uzytkownik administrator z kazdego poziomu platformy/systemu,

HLP14 . . . .
mozliwos$¢ zglaszania bledow/usprawnien przez zalogowanych uzytkownikow.

HLP15 Dostepny dla pracownikdéw oraz studentow.

Zawiera FAQ, filmy oraz instruktaze dla uzytkownikow. Dane zostanga wprowadzone przez

HLP16 .
Zamawiajgcego.

HLP17 Rozliczanie zgloszen.

HLP18 Raportowanie ze statystyka zgtoszen.

HLP19 Delegowanie zgtoszen.

HLP20 Dowolne definiowanie $ciezki przeptywu akceptacji oraz delegowania zgtoszen.
HLP21 Dowolne definiowanie nowych zgloszen.
HLP22 Mozliwos¢ komunikacji w trakcie realizacji zgloszenia z osobag je obstugujaca.

Obstuga logowania domenowego Zamawiajacego, import danych uzytkownikow z

HLP23 .
domeny Zamawiajacego.
HLP24 Automatyczne zarzadzanie czasem rozpoczecia i zakonczenia dostgpu do systemu
uzytkownikow i administratorow.
HLP25 Komunikator (dane pracownikow i studentéw z AD Zamawiajacego).
Modut ma funkcjonowa¢ przy uzyciu logiki SSO (CAS Zamawiajacego) o ile serwisy daja
HLP26 technologicznie takg mozliwo$¢. Co oznacza brak konieczno$ci przelogowania si¢ do

osobnych systemow, jedno logowanie uwierzytelnia w kazdym module i systemie.

Latwos$¢ obstugi

System musi dziala¢ na komputerach uzytkownikbw w oparciu o przegladarke WWW
(z wykorzystaniem standardow HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostgp do systemu musi by¢
mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari przy standardowych ustawieniach. Ponadto strony Zamawiajacego utworzone
przez system musza wyswietla¢ si¢ poprawnie na w/w przegladarkach. System musi posiada¢
nowoczesny, skalowalny interfejs uzytkownika, ktéry nie sprawi trudnosci w obstudze uzytkownikom,
oraz osobom z niepetnosprawnos$ciami.

Nowoczesne i sprawdzone technologie
System musi by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze technologie, musi umozliwia¢ obstuge
mechanizméw autentykacji 1 bezpieczenstwa (https, SSL).
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Cechy systemu informatycznego wspierajace osoby z niepelnosprawnos$ciami
System musi zosta¢ zaprojektowane w taki sposob, aby umozliwial obstuzenie jak najwickszej liczby

uzytkownikow — 0sob z niepetnosprawnos$ciami, niezaleznie od uzywanych technologii.

Platforma musi by¢ zgodna ze standardami W3C:

o  WCAG na poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami, co najmniej AA
System musi spelnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.

Systemy musi spetnia¢ zapisy dokumentow:

o Deklaracji Ministréw z 11 czerwca 2006

o Inicjatywy i2010

o Konwencji Praw Osob Niepelnosprawnych ONZ

o Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) z dnia 4 kwietnia 2019 r.
Pelna obstuga systemdéw musi zosta¢ zapewniona zard6wno przy pomocy samej klawiatury jak i
myszKki.
System musi by¢ wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tre$ci przez osoby
niedowidzace, tj.:

o zmiana wielkoS$ci czcionki

o zmiana kontrastu

o calo$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS
System nie moze zawiera¢ skrotow klawiaturowych, ktore mogty by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujagcymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami
uzytkownikow.

Informacje szczegélowe dotyczace dostepnosci systemu informatycznego:

jezyk stron serwisu musi by¢ prawidtowo okreslony w kodzie strony,

tytuly stron muszg zosta¢ prawidtowo osadzone w catym serwisie;

kazda strona musi mie¢ swoj wlasny, unikalny tytul, tworzony w oparciu o jeden, ustalony
wzorzec,

w calym serwisie musi zosta¢ zapewniona konsekwentna nawigacja,

musi zosta¢ zagwarantowana mozliwos¢ pominigcia blokow,

nagtowki musza by¢ prawidtowo zagniezdzone w catym serwisie,

listy muszg by¢ prawidtowo uzyte w calym serwisie,

wszystkie Formularze muszg zosta¢ prawidtowo zbudowane i opisane,

linki muszg by¢ prawidtowo opisane tak by informowaty o swoim celu takze poza kontekstem,
linki graficzne musza by¢ prawidtowo wdrozone w caltym serwisie dzigki zastosowaniu linkow
blokowych i ustawieniu pustych tekstow alternatywnych,

nawigacja musi by¢ spojna i logiczna w catym serwisie,

ruch, animacje, banery, zaden elementow serwisu nie moze miga¢ w tempie szybszym niz 3
razy na sekunde,

fokus oraz tabindex, kazdy element nawigacji musi by¢ wyrazne obramowany na aktywnym
elemencie strony, a nawigacja za pomocg klawisza Tab musi by¢ logiczna,

w catlym serwisie musi zosta¢ zastosowany kontrast wymagany standardem WCAG na
poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami,
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e rozdzielenie struktury i wygladu, strony serwisu musza by¢ dostepne i czytelne po wylaczeniu
obstugi CS,

® nie moga wystepowac btedy sktadniowe HTML,

e odtwarzacze video muszg by¢ dostosowane dla 0sob korzystajacych wytacznie z klawiatury,

e wszystkie elementy graficzne musza posiada¢ zrozumialy tekst alternatywny lub mozliwosé
ustawienia takiego tekstu przez redaktora,

e wszystkie strony musza posiada¢ mozliwos$¢ stosowania naglowkow w prawidlowej hierarchii,

e serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji layoutu,

o Wszelkie mechanizmy nawigacyjne ,,grupy odnosnikow” musza by¢ przedstawione za pomoca
list nieuporzadkowanych,

e kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, musi zosta¢ okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie
HTML bedzie logiczna i intuicyjna,

e architektura informacji musi by¢ logiczna, przejrzysta, spojna i przewidywalna,

e clementy nawigacyjne oraz komunikaty nie beda polega¢ tylko na charakterystykach
zmyslowych jak np.: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwigk,

o odnos$niki zamieszczone w tre$ciach artykutdéw muszg si¢ odrozniaé¢ od pozostatego tekstu nie
tylko kolorem, ale i dodatkowym wyroznieniem np. podkresleniem,

e po wczytaniu strony www musi by¢ od razu odtwarzany dzwigk,

e kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosic¢, co najmniej 4,5:1,

e serwis musi posiada¢ wersj¢ kontrastowa posiadajaca takg samg zawartos$¢ i funkcjonalno$¢ co
wersja graficzna,

e serwis musi by¢ prawidlowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu,

e typografia tekstow i kontrasty musza by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

e po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastgpi utrata zawartosci lub
funkcjonalnosci serwisu,

e tredci nie beda przedstawione jedynie za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem bedzie tekst, ktory stanie si¢
czescia logo lub nazwy wilasnej produktu,

o fokus musi by¢ widoczny, wzmocniony i spetnia minimalne wymagania kontrastu,

o wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub
automatycznie si¢ aktualizowaly, musza posiada¢ mechanizmy, ktére pozwolg na ich
zatrzymanie lub ukrycie,

e odnosniki muszg by¢ czgScig nawigacji jak np. rozwinigcia artykutow (,,wiecej”, ,,czytaj
wigcej”) musza by¢ uzupetlnione tak, aby byly zrozumiate i jednoznacznie informowaty
uzytkownika, dokad go zaprowadza lub jaka akcje wykona,

e poza standardowg nawigacja muszg zosta¢ zapewnione przynajmniej dwa sposoby odnalezienia
informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,

e musi zosta¢ zdefiniowany gltowny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej.
Mechanizm edycji tresci musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych
tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),

e w calym serwisie mechanizmy, ktére beda umozliwiaé zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie umozliwig zmian¢ kontekst,

e serwis musi zawiera¢ mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu si¢ wybranych stron w nowym

oknie,
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o wszystkie pola formularzy musza by¢ opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie musza
informowac o bledach lub sukcesie po ich wypekieniu. W przypadku wystapienia btedow
system musi zasugerowac jego rozwigzanie,

e musi zosta¢ zapewniona zostanie calkowita zgodno$¢ ze standardami HTML i CSS calego
serwisu (zardwno szablonow, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym bedzie
pracowa¢ redaktor),

e serwis bedzie zawiera¢ technologie wymienione w dokumentach WCAG na poziomie zgodnym
z obowigzujacymi standardami jako wspierajace dostepnos¢ jak np.: Java Script, PDF, ARIA,

e w serwisie musza by¢ zastosowane wytyczne odnosnie strony kontrastowej, ktora zostanie
przygotowana na potrzeby osob niepelnosprawnych (np. czarne tlo, zotte i biate litery),

o wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej musza posiadac¢ prawidtowy kontrast,

e odnosniki, ktore w wersji normalnej maja dobry kontrast tekstu do tta musza by¢ zachowane w
wersji kontrastoweyj,

e przycisk przetaczenia na wersje kontrastowa musi by¢ dobrze widoczny,

o w wersji kontrastowej musi by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki,

e przycisk powickszenia musi umozliwia¢ nie tylko zmiang tekst artykutu, ale rowniez wielkosc¢
tekstu nawigacji 1 innych blokéw tresci strony,

e powigkszenie musi dziata¢ w obrebie wszystkich podstron,

e przyciski powigkszenia musza by¢ widoczne,

e przyciski powigkszenia muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Integracja z systemami Zamawiajacego:
Wdrozony system zostanie zintegrowany z nastepujacymi systemami Zamawiajacego:

o AD/LDAP — integracja z Active Directory — zintegrowane logowanie, a takze import danych
dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych uzytkownikow,
administratoréw oraz studentow. Po wykonaniu prawidlowej integracji z systemami
Zamawiajacego, wszystkie dane uzytkownikow beda automatycznie (w ustalonym interwale
czasowym) migrowane na podstawie zmian wykonywanych w AD Zamawiajacego. Co powoli
automatycznie zarzadza¢ czasem rozpoczecia i zakonczenia dostepu do systemu uzytkownikoéw
i administratorow na podstawie danych zapisanych w AD Zamawiajacego. Uprawnienia begda
przypisane na podstawie przynaleznosci do grup w AD Zamawiajacego.

Modul wymiany danych

Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami przez moduty
wymiany danych (np. Web Services z opisem, pliki XML), lub przy uzyciu przekazanego
Zamawiajacemu API do implementacji czg$ci przedmiotu zamoéwienia (np. wyszukiwarki) na stronach
www, bazie danych pracownikow.

Licencjonowanie

W ramach przedmiotowej ustugi udzielenia licencji planowane jest dostarczenie licencji uprawniajace
do korzystania z systemu prezentacji danych wraz z zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk.
Dostawa licencji 1 oprogramowania koniecznych do prawidlowego funkcjonowania systemu. Calos¢
oprogramowania oraz licencji musi by¢ dostarczona w cenie oferty. Z chwilg podpisania protokotu
odbioru, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewyltacznej licencji upowazniajacej do korzystania z

29 |Strona
Projekt , Innowacyjny program strategicznego rozwoju Uczelni”, nr projektu
POWR.03.05.00-00-2020/18, wspdtfinansowany w ramach Unii Europejskiej

UNIWERSYTET ROLNICZY

. it Kollanja w Krakowie

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Fundusze ; . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

systemu i oprogramowania. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie wylgcznie licencji bez: ograniczen
czasowych, ilo$ci uzytkownikow oraz ilos¢ jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow w systemie.
Wykorzystane w budowie strony: wtyczki, tematy inne elementy nie mogg byC licencjonowane
miesigcznie lecz musza posiada¢ bezterminowa/bezptatng licencje na uzycie - bez ograniczenia w
zakresie przenoszenia pomi¢dzy stronami (w przypadku migracji strony na inny serwer) .

Szkolenia

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obstugi
wdrazanego Systemu informatycznego. Celem szkolenia bedzie podniesienie kompetencji
administratoroéw URK zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg systemu.

Zakres szkolen:

. Czas Liczba Liczba
Lp Nazwa szkolenia . )
trwania grup 0s0b
1 Administracja Systemem 1 dzien / 8h 1 4

Szczegdlowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie
wymagat akceptacji Zamawiajacego.

1. Szkolenie dla jednej grupy powinno trwa¢ 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba 0s6b w grupie 4). Liczba
grup — 1.

2. Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajagcemu programu
szkolenia. Przestane materialy beda kazdorazowo podlegaty akceptacji Zamawiajacego.
Materialy zostang przekazane Zamawiajacemu w postaci elektronicznej. Czas na zgloszenie
uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

3. W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu. Warunki udziatu w
szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni
zosta¢ objeci pre i post testem, a uczestnictwo w szkoleniu powinno wykazaé wzrost
kompetencji o minimum 1 poziom w pigciostopniowej skali.

4. Wykonawca zobowiazany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiatow
szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na adres e-mailowy
uczestnikow szkolen) lub papierowe;.

5. Wszelkie zapewniane materialy musza by¢ oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi w
»Podreczniku wnioskodawcy i1 beneficjenta programow polityki spojnosci 2014 — 2020 w
zakresie informacji i promocji” oraz w ,,Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze
Europejskie i znakow programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020” dostgpnymi na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie wydac¢ uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli szkolenia,
zaswiadczenie potwierdzajace udziat w szkoleniu.

7. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji szkolen w dni robocze w godzinach od 7:30 do
15:30.

8. Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h w ciggu 1 dnia szkoleniowego.

9. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed planowanym szkoleniem list¢ uczestnikow.

10. Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzenia zaje¢ w formie zdalne;j.

11. Wykonawca zobowigzany bedzie do wlasciwego dokumentowania przeprowadzenia szkolenia
tj. do prowadzenia list obecnosci, raportow ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych, dziennik
szkolenia. Wzory ww. dokumentow Wykonawca ustali z Zamawiajacym przed rozpoczeciem
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pierwszego szkolenia. Materiaty zostang przekazane Zamawiajgcemu w postaci elektroniczne;.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

12. Prowadzacy ekspert systemow informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajgcia na podstawie
case study uzgodnionych z Uczelnig w zaleznos$ci od potrzeb grupy docelowe;j, ktorego efektem
bedzie pltynne postugiwanie si¢ przez nich wszelkimi funkcjonalno$ciami systemu

Dodatkowe dokumenty, ktére powinien przekaza¢ Zamawiajacemu Wykonawca:
1. Protokot z wdrozenia systemu.
2. Protokot odbioru.
3. Dokument potwierdzajacy testowanie systemu przez pracownikow.
4. Raport z analizy wynikow testowania.

Sposob realizacji szkolen
1. Kazde szkolenie powinno zosta¢ zakonczone testem weryfikujacym skuteczne przekazanie
wiedzy. Dla kazdego uczestnika zostanie wystawiony certyfikat ukonczenia szkolenia
podpisany przez osob¢ prowadzaca szkolenie,
2. Przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone listami obecnosci uczestnikow szkolenia.

Harmonogram szkolen oraz szczegélowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrozenia zostang
okreslone podczas realizacji umowy. Szkolenia nagrywane w celu udostgpniania uzytkownikom.

Dokumentacja

Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1. Zamawiajacy wymaga przekazania pelnej i kompletnej dokumentacji systemu w jezyku polskim.
Dokumentacja przekazana zostanie po ukonczeniu konfiguracji i dostosowaniu systemu do
wymagan Zamawiajacego.

2. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci
elektronicznej).

3. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia nastgpujacej dokumentacji systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

¢) dokumentacji testowej,

d) dokumentacji powykonawczej,

e) opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

f) projekt techniczny zawierajacy procedure disaster recovery,

g) procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,

h) zestawienie zawierajace wszystkie niezb¢dne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, niezbedng konfiguracj¢ systemu oraz urzadzen sieciowych, liste logindw
oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.

4. Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez
Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonaweca jest zobowigzany do
poprawienia dokumentacji.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletna/poprawiong dokumentacje przed zakonczeniem
Etapu Il
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Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowaé¢ dokumentacje po kazdej istotnej zmianie dokonanej w
systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowej funkcjonalno$ci w systemie) i
przekazywac¢ zmodyfikowana dokumentacj¢ Zamawiajacemu w terminie do 7 dni roboczych.
Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktory utatwia korzystanie
z niej 1 znajdywanie informacji (indeksy, odnosniki, spisy), a takze identyfikacj¢ wersji
dokumentow powigzanych.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowaé opis i
konfiguracj¢ srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

C) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,

e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem zastosowanych
technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewn¢trznymi i zewnetrznymi, logiczny i
fizyczny model danych i relacji,

€) procedure przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub proby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych.

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowaé w szczegélnosci dokumentacje techniczng
systemu, wykorzystywane technologie i narzedzia (wraz ze wskazaniem wersji oprogramowania)
oraz konfiguracje systemu i urzadzen, a takze zalecenia eksploatacyjne.

Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy
testowych oraz planu testow, ktore pozwola sprawdzié, czy wymagania funkcjonalne i
wydajno$ciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposob prawidtowy.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢ zainstalowanej wersji
systemu i jego komponentoéw aktualnej na dzien odbioru.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis techniczny przedmiotu zamowienia.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis dotyczacy roli i uprawnien w systemie jak i samego systemu
Cata dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu musi zosta¢ przygotowana i przekazana w wersji
elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w jednym egzemplarzu.
Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez
Zamawiajacego bledow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca bedzie zobowiazany
do poprawienia dokumentacji. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletna/poprawiong
dokumentacj¢ przed zakonczeniem Etapu I11.

Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim.

Wymagania dot. dokumentacji administratora

1. Pokazuje krok po kroku jak realizowa¢ zadania administracyjne w kazdym z elementow
systemu.
2. Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacjg prawidtowej pracy.
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Zawiera harmonogram powtarzajacych si¢ cyklicznie prac administracyjnych, jakie musza by¢
wykonywane przez administratorOw systemu w tym backup.

Zawiera instrukcje¢ postepowania w przypadku awarii poszczegdlnych elementéw systemu w
tym odtwarzania danych w przypadku wystapienia awarii, aktualizacji systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

Zawiera opis 1 sposOb diagnozowania oraz rozwigzywania problemow z systemem.

Wymagania dot. dokumentacji uzytkownika

1.

Zawiera informacj¢ ogodlna, podstawowe pojgcia wystepujace w systemie, przepisy dotyczace
korzystania z systemu.

Zawiera instrukcje korzystania z poszczegélnych elementow dostarczonego systemu,
pokazujaca krok po kroku jak realizowa¢ poszczegdlne zadania.

Przygotowana w sposob umozliwiajacy samodzielng nauke obstugi poszczegdlnych elementow
systemu.

Odbior systemu

1.

No ok~ wd

8.

Potwierdzeniem wykonania prac bedg nastepujace podpisane bez uwag przez obie strony
dokumenty, ktore powinien przekaza¢ Zamawiajacemu Wykonawca:

Protokot z wdrozenia platformy

Protokot odbioru

Dokument potwierdzajacy prawidtowe przeprowadzenie testow

Dokument potwierdzajacy prawidtowe przeprowadzenie migracji danych

Dokument potwierdzajacy prawidtowe przeprowadzenie szkolen

Dokument potwierdzajacy przekazanie dokumentacji

Dokument potwierdzajacy przekazanie licencji

W terminie do 7 dni przed przekazaniem powyzej wskazanej dokumentacji Wykonawca uzgodni jej
tres¢ z Zamawiajacym.

Gwarancja i zglaszanie usterek
Wykonawca w okresie min. 36 miesi¢gcy od wdrozenia systemu, liczac od daty podpisania protokotu

koncowego odbioru systemu przez obie strony, zapewni opieke serwisowa na dostarczony system.
Obstugiwane beda zgloszenia wystgpujace podczas eksploatacji wdrozonego systemu. Usluga bedzie
obejmowata zaré6wno obshuge zgloszen kategoryzowanych jako usterki jak i wsparcie techniczne i
merytoryczne kluczowych uzytkownikow systemu. W okresie gwarancji dostawca bedzie réwniez

odpowiedzialny za aktualizacj¢ wdrazanego rozwigzania.

Glowne zadania:

1. Usuwanie wad i usterek systemu (przez wade rozumie si¢ niezgodno$¢ w funkcjonowaniu
systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji; przez
usterke rozumie si¢ btad w dziataniu funkcji systemu) takze tych spowodowanych dziataniami
uzytkownikow

2. Utrzymywanie sprawnosci systemu,

3. Dostep do wszystkich wydanych:

a) nowych wersji systemu
b) pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu
oraz funkcjonalno$ci wynikajgcych ze zmiany prawa

4. Dostep przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku do systemu internetowego typu
,helpdesk”, pozwalajacego na pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz
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zglaszania i obstugi zgloszen serwisowych. Zgloszenie usterek do systemu powinno miec

mozliwo$¢ kategoryzacji rodzaju zgloszenia poprzez wybor z rozwijalnej listy stworzonej

wedtug wskazan Zamawiajacego,

Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu,

b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,

€) uzytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w §rodowisku serwerowym,

d) konfiguracji $rodowiska sieciowego, kontrolerow domeny, wirtualizacji w celu
zapewnienia optymalnej pracy systemu,

e) uzytkowania/konfiguracji systemu,

f) przyjmowania zgloszen oraz ich rejestracji w systemie online,

g) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,

h) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z innymi
systemami Zamawiajacego,

i) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania
systemu.

Optymalizacja wydajnosci,

Rozwigzywanie problemoéw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow,

Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.

Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczegolnych usterek:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 8 godzin roboczych
Btad wazny 48 godzin roboczych
Btad normalny 96 godzin roboczych

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge wsparcia technicznego, ktora bedzie

obejmowac:

1. Wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,

2. Konfiguracji poszczegolnych elementéw systemu,

3. Wykorzystania dodatkowych funkcjonalno$ci w nowych wersjach oprogramowania,

4. Wykonanie w okresie ustugi wsparcia technicznego dwoch optymalizacji szybko$ci dziatania
systemu,

5. Wykonywanie aktualizacji wraz z weryfikacjag poprawnosci dziatania systemu, moment
dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktocit pracy uzytkownikow.

6. Pomoc zdalna Iub w siedzibie zamawiajgcego w zakresie indywidualnej konfiguracji systemu,
uzytkowania oraz stacji roboczych, §wiadczona w dni robocze tj. Od poniedziatku do pigtku (z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30-15:30,

7. Woykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana zdalnie
lub/i na miejscu u zamawiajacego przez wykonawce w zakresie:

8. Wykonanie prac/zmian dot. Uzytkowania systemu wskazanych przez zamawiajgcego,

9. Wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynno$ci w inny sposob umozliwiajacy

osiggniecie tego samego celu,

10. Automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez zamawiajgcego obszarach.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do monitorowania zmian przepisow prawa, regulacji dot. funkcjonowania
uczelni wyzszych i bezptatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i wdrozenie) na serwerach
Zamawiajacego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich obowigzywania. Wraz ze zmiang
przepisow, ktore maja zastosowanie w funkcjonowaniu uczelni wyzszych dostawca systemu musi
zapewnic¢ jego aktualizacj¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym tak, aby obstugiwane funkcje
byty w petni zgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga
np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to Wykonawca wprowadzi takg zmiang bez obcigzania
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

Dostepny przez 24 godziny na dobg przez 365 dni w roku system zgloszen zawiera¢ bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, rodzaj zgtoszenia, termin rozwigzania
zgloszenia, do ktérego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego.

W przypadku zgtoszenia w ramach gwarancji procedura zgltoszen bedzie nastepujaca:

1. Zamawiajacy wykonuje zgloszenie wskazujac kwalifikacje problemu/usterki. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku
informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o blednej kwalifikacji
zgloszenia uznaje si¢, ze Zamawiajacy zakwalifikowat zgtoszenie prawidlowo. Czas naprawy,
liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajacego zgloszenia.

2. Po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa w punkcie wyzej, system internetowy automatycznie
powiadomi osoby wskazane przez Zamawiajacego przez wyslanie wiadomosci e-mail.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza si¢ z ta przyjeta przez
Wykonawce, kwalifikacja jest wigzaca dla Wykonawcy.

3. Realizacja zgloszenia nastepuje po akceptacji warunkow przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego w systemie internetowym.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Wprowadzenia nowych funkcjonalnos$ci na wniosek Zamawiajacego,

2. Poprawy aktualnych funkcjonalnosci zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

3. Zmiany, przerobki, modyfikacji, aktualizacji, thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych elementéw w przedmiocie umowy, ktérych celem jest rozbudowa,
przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie,

4. Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawce testu szybkosci dziatania systemu
(dostepu do wynikéw u uzytkownikéw koncowych wskazanych przez Zamawiajacego oraz w
obszarach wskazanych przez Zamawiajacego,

5. Wykonanie przez Wykonawce prac majacych na celu przys$pieszenie dzialania systemu
opisanych powyzej zapotrzebowanie na modyfikacje bedzie zglaszane za posrednictwem
udostgpnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu ,,helpdesk”.

Wykonawca wyznaczy zespodt wsparcia technicznego przeznaczony dla $rodowiska, bedacego
przedmiotem umowy. Zadania zespotu wsparcia technicznego:
1. Nadzorowanie zgloszen serwisowych oraz monitorowanie dzialan podejmowanych w ich
wyniku,
2. Uzgadnianie wspolnie z zamawiajgcym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
3. Swiadczenie pomocy zdalnej.
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4. System musi umozliwia¢ uwzglednianie zmian w zewngtrznym otoczeniu prawnym, w ktérym
funkcjonuje URK oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlajacych
te zmiany

Wraz ze zmiang przepiséw dostawca systemu musi zapewni¢ jego aktualizacje w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, tak, aby obslugiwane funkcje byly w pelni zgodne z aktualnie obowigzujacymi
przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to
Wykonawca wykona takg zmian¢ bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

ZADANIE 3 - SKLEP INTERNETOWY

Etap | — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu

W oparciu o testowa wersje systemu udostepniong po zakonczeniu etapu I nastapi konfiguracja
zgodna z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w etapie 1. Konfiguracja bedzie dotyczyta
mig¢dzy innymi: dostosowanie szaty graficznej, uktadu stron i podstron, , interfejsow wymagane
do obstugi rozwigzania w ramach integracji z systemami funkcjonujacymi u Zamawiajacego.
Nastegpnie wykonane zostang przykladowe widoki stron, ktore beda podlega¢ weryfikacji i
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi mailowo. Wykonawca zglasza
zakonczenie realizacji etapu mailowo. Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na
poprawe uwag do 2 dni roboczych. Etap projektowania bedzie opierac si¢ na analizie wykonanej
w ramach Etapu I.

Glowne zadania:

Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajacej zmiany
okreslone w zaakceptowanej koncepcji na srodowisku Zamawiajacego,

Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajacego,

Przygotowanie makiet oraz layoutu — stworzenie prototypdéw wizualnej czeSci systemu,
ktore beda podlegac¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego

Konfiguracja strony i systemu zarzadzania trescia,

Projektowanie wymaganych modyfikaciji,

Konfiguracja systemu,

Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

Wyniki etapu:

Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcja dostosowania / modyfikacji
systemu oraz interfejsow,

Produkcyjna oraz testowa wersja systemu wraz z projektem wygladu w oparciu o
infrastrukture Zamawiajacego,

Raport z audytu srodowiska produkcyjnego po wykonanej konfiguracji,

Szablony testow,
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e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu.

Etap Il — integracja, import, testy i odbior systemu
W oparciu o wdrozone srodowisko produkcyjne oraz testowe, zostang wykonane prace majace
na celu testowg migracje danych pomigdzy stronami, systemami Zamawiajacego, integracja z
systemami uwierzytelniania. Po zakonczeniu okreslonych prac zostang wykonane testy i odbior
systemu.

Gloéwne zadania:

e Integracja ze wskazanymi stronami, systemami informatycznymi funkcjonujacymi u
Zamawiajacego,

e Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
zgtasza¢ uwagi mailowo, Wykonawca zgtasza zakonczenie realizacji etapu mailowo.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni
roboczych.

e  Wykonanie testow importu, testow systemu, w tym réwniez w zakresie dostepnosci dla
0s6b  niepelnosprawnych. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu strukture
pliku/modutu/skryptu wraz z opisem oraz wskaze w jaki sposob nalezy umie$ci¢ w nim
dane. Na podstawie przygotowanego pliku importu przez Zamawiajacego zostanie
wykonany testowy import trzech przyktadowych stron internetowych Zamawiajacego.

Wyniki etapu:
o Przekazanie @~ Zamawiajacemu  prawidlowo  dzialajacego  automatycznego
modutu/skryptu importu danych wraz z opisem,
e Uruchomienie i konfiguracja uwierzytelniania danych logowania przy uzyciu AD
Zamawiajacego,
e Uruchomienie i odbior systemu.

Etap 11 — Szkolenia, dokumentacja
Glowne zadania:

e Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji:

o dokumentacji zarzadczej,

o opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

o projektu technicznego zawierajgcego procedure disaster recovery,

o procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,
dokumentacji uzytkownika oraz administratora,
dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,

o zestawienia zawierajacego wszystkie niezbe¢dne licencje wraz z kluczami oraz
datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, liste
loginow oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.

e Przeprowadzenia szkolen administratoréw systemu (m.in. w zakresie administrowania
systemem, zarzadzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw, administrowania w
zakresie niezbednym do wykonywania wszystkich zadan administracyjnych
wymaganych do pelnego korzystania z funkcjonalnosci systemu, diagnostyke awarii).
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Wyniki etapu:
e Kompletna dokumentacja,
e Przeprowadzone szkolen.

Utrzymanie Systemu
Glowne zadania:

o Swiadczenie gwarancji w okresie min. 36 miesiecy.
e  Prace rozwojowe systemu w ramach 100 godzin.

Wykonawca musi dysponowac rozwigzaniem spetniajagcym wymagania opisane w tresci Zamowienia.
Etapy I, II oraz III mogg by¢ realizowane rownolegle.

Wymagania techniczne

SKLEPY INTERNETOWE

SKL1 Mozliwos¢ tworzenia sklepow internetowych.

SKL2 Mozliwos$¢ samodzielnej konfiguracji komponentéw sklepu.

SKL3 Szata graficzna nawigzujaca do strony gléwnej Zamawiajgcego.

SKL4 Silnik pozwalajacy tworzy¢ i prowadzi¢ kilka sklepow jednoczesnie, przy zatozeniu
ze moga one znajdowac si¢ na roznych domenach.

SKL5 Zaimplementowany system ptatnosci.

SKL6 Zaimplementowany system okre$lania dostaw.

SKL7 Mozliwos¢ zaktadania kont przez uzytkownikow.
Mozliwos¢ logowania/autoryzowania uzytkownika przez konta zewnetrzne np.

SKLS8
Facebook/Google.

SKL9 Obstuga logowania domenowego Zamawiajacego, import danych uzytkownikow
Zamawiajacego z domeny Zamawiajacego.

SKL10 Automatyczne zarzadzanie czasem rozpoczgcia i zakonczenia dostepu do systemu
uzytkownikow i administratorow Zamawiajacego.
Modut ma funkcjonowa¢ przy uzyciu logiki SSO (CAS Zamawiajacego) 0 ile

SKL11 serwisy daja technologicznie taka mozliwo$¢. Co oznacza brak koniecznosci
przelogowania si¢ do osobnych systeméw, jedno logowanie uwierzytelnia w
kazdym module i systemie.

Latwos$¢ obstugi

System musi dzialta¢ na komputerach uzytkownikow w oparciu o przegladarke WWW
(z wykorzystaniem standardow HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostgp do systemu musi by¢
mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari przy standardowych ustawieniach. Ponadto strony Zamawiajacego utworzone
przez system muszg wyswietlaé si¢ poprawnie na w/w przegladarkach. System musi posiadac
nowoczesny, skalowalny interfejs uzytkownika, ktéry nie sprawi trudnosci w obstudze uzytkownikom,
oraz osobom z niepetnosprawnos$ciami.

Nowoczesne i sprawdzone technologie
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System musi by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze technologie, musi umozliwia¢ obstuge
mechanizméw autentykacji i bezpieczenstwa (https, SSL).

Cechy systemu informatycznego wspierajace osoby z niepelnosprawnos$ciami
System musi zosta¢ zaprojektowane w taki sposob, aby umozliwial obstuzenie jak najwickszej liczby

uzytkownikoéw — 0sob z niepelnosprawno$ciami, niezaleznie od uzywanych technologii.

Platforma musi by¢ zgodna ze standardami W3C:

o WCAG na poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami, co najmniej AA
System musi spelnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.

Systemy musi spelnia¢ zapisy dokumentow:

o Deklaracji Ministréw z 11 czerwca 2006

o Inicjatywy i2010

o Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ

o Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) z dnia 4 kwietnia 2019 r.
Pelna obstuga systemdéw musi zosta¢ zapewniona zardwno przy pomocy samej klawiatury jak i
myszKki.
System musi by¢ wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tre$ci przez osoby
niedowidzace, tj.:

o zmiana wielkos$ci czcionki

o zmiana kontrastu

o calo$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS
System nie moze zawiera¢ skrotow klawiaturowych, ktore mogly by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujagcymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami
uzytkownikow.

Informacje szczegdélowe dotyczace dostepnosci systemu informatycznego:

jezyk stron serwisu musi by¢ prawidtowo okreslony w kodzie strony,

tytuly stron muszg zosta¢ prawidtowo osadzone w catym serwisie;

kazda strona musi mie¢ swoj wlasny, unikalny tytul, tworzony w oparciu o jeden, ustalony
Wz0rzec,

w calym serwisie musi zosta¢ zapewniona konsekwentna nawigacja,

musi zosta¢ zagwarantowana mozliwos¢ pominigcia blokow,

nagtowki musza by¢ prawidtowo zagniezdzone w catym serwisie,

listy muszg by¢ prawidtowo uzyte w calym serwisie,

wszystkie Formularze muszg zosta¢ prawidtowo zbudowane i opisane,

linki musza by¢ prawidtowo opisane tak by informowaty o swoim celu takze poza kontekstem,
linki graficzne musza by¢ prawidtowo wdrozone w caltym serwisie dzigki zastosowaniu linkow
blokowych i ustawieniu pustych tekstow alternatywnych,

nawigacja musi by¢ spdjna i logiczna w catym serwisie,

ruch, animacje, banery, zaden elementow serwisu nie moze miga¢ w tempie szybszym niz 3
razy na sekunde,

fokus oraz tabindex, kazdy element nawigacji musi by¢ wyrazne obramowany na aktywnym
elemencie strony, a nawigacja za pomocg klawisza Tab musi by¢ logiczna,
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e w calym serwisie musi zosta¢ zastosowany kontrast wymagany standardem WCAG na
poziomie zgodnym z obowigzujacymi standardami,

e rozdzielenie struktury i wygladu, strony serwisu musza by¢ dostgpne i czytelne po wytaczeniu
obstugi CS,

e nie moga wystepowac btedy sktadniowe HTML,

e odtwarzacze video musza by¢ dostosowane dla os6b korzystajacych wytacznie z klawiatury,

e wszystkie elementy graficzne musza posiada¢ zrozumiaty tekst alternatywny lub mozliwo$¢
ustawienia takiego tekstu przez redaktora,

e wszystkie strony muszg posiada¢ mozliwos$¢ stosowania naglowkow w prawidlowej hierarchii,

e serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji layoutu,

o  Wszelkie mechanizmy nawigacyjne ,,grupy odnosnikow” musza by¢ przedstawione za pomoca
list nieuporzadkowanych,

e kolejno$¢ nawigacji oraz czytania, musi zosta¢ okres$lona za pomoca kolejnosci w kodzie
HTML bedzie logiczna i intuicyjna,

e architektura informacji musi by¢ logiczna, przejrzysta, spojna i przewidywalna,

e clementy nawigacyjne oraz komunikaty nie beda polega¢ tylko na charakterystykach
zmyslowych jak np.: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwigek,

e odno$niki zamieszczone w tre$ciach artykutdéw musza si¢ odrozniaé¢ od pozostatego tekstu nie
tylko kolorem, ale i dodatkowym wyr6znieniem np. podkresleniem,

® po wczytaniu strony www musi by¢ od razu odtwarzany dzwigk,

e kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢, co najmniej 4,5:1,

e serwis musi posiada¢ wersj¢ kontrastowa posiadajaca taka sama zawarto$¢ i funkcjonalno$¢ co
wersja graficzna,

e serwis musi by¢ prawidlowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu,

e typografia tekstow i kontrasty musza by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

e po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastapi utrata zawartosci lub
funkcjonalnosci serwisu,

e tresci nie beda przedstawione jedynie za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem bedzie tekst, ktory stanie si¢
czescig logo lub nazwy wlasnej produktu,

o fokus musi by¢ widoczny, wzmocniony i spelnia minimalne wymagania kontrastu,

e wszystkie informacje, ktore beda automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub
automatycznie si¢ aktualizowaly, musza posiada¢ mechanizmy, ktére pozwola na ich
zatrzymanie lub ukrycie,

e odnos$niki musza by¢ czgsciag nawigacji jak np. rozwinigcia artykutow (,,wiecej”, ,,czytaj
wiecej”’) musza by¢ uzupetnione tak, aby byly zrozumiale i jednoznacznie informowaly
uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona,

e poza standardowa nawigacja muszg zosta¢ zapewnione przynajmniej dwa sposoby odnalezienia
informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,

e musi zosta¢ zdefiniowany glowny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowe;.
Mechanizm edycji tre§ci musi posiadaé mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegolnych
tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),

e w calym serwisie mechanizmy, ktére beda umozliwia¢ zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie umozliwig zmian¢ kontekst,
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serwis musi zawiera¢ mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu si¢ wybranych stron w nowym
oknie,

wszystkie pola formularzy musza by¢ opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie musza
informowac o bledach lub sukcesie po ich wypekieniu. W przypadku wystapienia btedow
system musi zasugerowac jego rozwigzanie,

musi zosta¢ zapewniona zostanie calkowita zgodno§¢ ze standardami HTML i CSS calego
serwisu (zarowno szablonow, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktérym bedzie
pracowac redaktor),

serwis bedzie zawiera¢ technologie wymienione w dokumentach WCAG na poziomie zgodnym
z obowigzujacymi standardami jako wspierajace dostepnos$¢ jak np.: Java Script, PDF, ARIA,
w serwisie musza by¢ zastosowane wytyczne odnos$nie strony kontrastowej, ktora zostanie
przygotowana na potrzeby osob niepelnosprawnych (np. czarne tlo, zotte i biate litery),
wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej musza posiada¢ prawidlowy kontrast,
odnosniki, ktore w wersji normalnej majg dobry kontrast tekstu do tta musza by¢ zachowane w
wersji kontrastowej,

przycisk przelaczenia na wersje¢ kontrastowg musi by¢ dobrze widoczny,

w wersji kontrastowej musi by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki,
przycisk powiekszenia musi umozliwia¢ nie tylko zmiang tekst artykutu, ale rowniez wielkos¢
tekstu nawigacji i innych blokéw tresci strony,

powickszenie musi dziata¢ w obrebie wszystkich podstron,

przyciski powigkszenia musza by¢ widoczne,

przyciski powigkszenia musza by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Integracja z systemami Zamawiajacego:
WdrozZony system zostanie zintegrowany z nastepujacymi systemami Zamawiajacego:

AD/LDAP — integracja z Active Directory — zintegrowane logowanie, a takze import danych
dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych uzytkownikow,
administratorow oraz studentow. Po wykonaniu prawidtowej integracji z systemami
Zamawiajacego, wszystkie dane uzytkownikdéw bedg automatycznie (w ustalonym interwale
Czasowym) migrowane na podstawie zmian wykonywanych w AD Zamawiajacego. Co powoli
automatycznie zarzgdzac czasem rozpoczecia i zakonczenia dostgpu do systemu uzytkownikow
1 administratoréw na podstawie danych zapisanych w AD Zamawiajgcego. Uprawnienia beda
przypisane na podstawie przynaleznosci do grup w AD Zamawiajacego.

Modul wymiany danych:

Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami przez moduty
wymiany danych (np. Web Services z opisem, pliki XML), lub przy uzyciu przekazanego
Zamawiajacemu API do implementacji czgsci przedmiotu zamoéwienia (np. wyszukiwarki) na stronach
www, bazie danych pracownikow.

Licencjonowanie

W ramach przedmiotowej ustugi udzielenia licencji planowane jest dostarczenie licencji uprawniajace
do Kkorzystania z systemu prezentacji danych wraz z zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk.
Dostawa licencji 1 oprogramowania koniecznych do prawidlowego funkcjonowania systemu. Catosé

oprogramowania oraz licencji musi by¢ dostarczona w cenie oferty. Z chwilg podpisania protokotu
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odbioru, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewylgcznej licencji upowazniajacej do korzystania z
systemu i oprogramowania. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie wytacznie licencji bez: ograniczen
czasowych, ilosci uzytkownikow oraz ilos¢ jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow w systemie.
Wykorzystane w budowie strony: wtyczki, tematy inne elementy nie moga by¢ licencjonowane
miesiecznie lecz muszg posiadaé¢ bezterminowa/bezptatng licencje na uzycie - bez ograniczenia w
zakresie przenoszenia pomig¢dzy stronami (w przypadku migracji strony na inny serwer) .

Szkolenia

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obstugi
wdrazanego Systemu informatycznego. Celem szkolenia bedzie podniesienie kompetencji
administratoroéw URK zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg systemu.

Zakres szkolen

. Czas Liczba Liczba
Lp Nazwa szkolenia . ,
trwania grup 0s0b
1 Administracja Systemem 1 dzien / 8h 1 4

Szczegdlowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie
wymagal akceptacji Zamawiajacego.

1. Szkolenie dla jednej grupy powinno trwa¢ 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba os6b w grupie 4). Liczba
grup — 1.

2. Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu programu
szkolenia. Przestane materialy beda kazdorazowo podlegaty akceptacji Zamawiajacego.
Materialy zostang przekazane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej. Czas na zgloszenie
uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

3. W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu. Warunki udzialu w
szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni
zosta¢ objeci pre i post testem, a uczestnictwo w szkoleniu powinno wykaza¢ wzrost
kompetencji o minimum 1 poziom w pigciostopniowej skali.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiatow
szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na adres e-mailowy
uczestnikow szkolen) lub papierowe;.

5. Wszelkie zapewniane materialty musza by¢ oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi w
,Podreczniku wnioskodawcy i1 beneficjenta programow polityki spojnosci 2014 — 2020 w
zakresie informacji i promocji” oraz w ,,Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze
Europejskie i znakow programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020” dostgpnymi na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli szkolenia,
zaswiadczenie potwierdzajace udziat w szkoleniu.

7. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji szkoleh w dni robocze w godzinach od 7:30 do
15:30.

8. Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h w ciggu 1 dnia szkoleniowego.

9. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed planowanym szkoleniem list¢ uczestnikow.

10. Wykonawca zobowigzany be¢dzie do przeprowadzenia zaje¢ w formie zdalne;j.

11. Wykonawca zobowigzany bedzie do wtasciwego dokumentowania przeprowadzenia szkolenia
tj. do prowadzenia list obecno$ci, raportow ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych, dziennik
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szkolenia. Wzory ww. dokumentow Wykonawca ustali z Zamawiajacym przed rozpoczgciem
pierwszego szkolenia. Materiaty zostang przekazane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej.
Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

12. Prowadzacy ekspert systemow informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajecia na podstawie
case study uzgodnionych z Uczelnig w zaleznosci od potrzeb grupy docelowej, ktdrego efektem
bedzie pltynne postugiwanie si¢ przez nich wszelkimi funkcjonalno$ciami systemu

Dodatkowe dokumenty, ktore powinien przekaza¢ Zamawiajacemu Wykonawca:
1. Protokot z wdrozenia systemu.
2. Protokot odbioru.
3. Dokument potwierdzajacy testowanie systemu przez pracownikow.
4. Raport z analizy wynikow testowania.

Sposéb realizacji szkolen
1. Kazde szkolenie powinno zosta¢ zakonczone testem weryfikujacym skuteczne przekazanie
wiedzy. Dla kazdego uczestnika zostanie wystawiony certyfikat ukonczenia szkolenia
podpisany przez osobg prowadzaca szkolenie,
2. Przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone listami obecnosci uczestnikow szkolenia.

Harmonogram szkolen oraz szczegdlowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrozenia zostang
okreslone podczas realizacji umowy. Szkolenia nagrywane w celu udostepniania uzytkownikom.

Dokumentacja

Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1. Zamawiajacy wymaga przekazania pelnej i kompletnej dokumentacji systemu w jezyku polskim.
Dokumentacja przekazana zostanie po ukonczeniu konfiguracji i dostosowaniu systemu do
wymagan Zamawiajacego.

2. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci
elektronicznej).

3. Wykonawca zobowiagzany jest do opracowania i dostarczenia nastgpujacej dokumentacji systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

c) dokumentacji testowej,

d) dokumentacji powykonawczej,

e) opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

f) projekt techniczny zawierajacy procedure disaster recovery,

g) procedur¢ wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajgcego pn. Acronis Backup,

h) zestawienie zawierajagce wszystkie niezb¢dne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, niezbedna konfiguracj¢ systemu oraz urzadzen sieciowych, liste loginow
oraz haset, certyfikatow z datami obowigzywania.

4. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez
Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca jest zobowigzany do
poprawienia dokumentacji.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletng/poprawiong dokumentacj¢ przed zakonczeniem
Etapu I11.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ dokumentacj¢ po kazdej istotnej zmianie dokonanej w
systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowej funkcjonalno$ci w systemie) i
przekazywac¢ zmodyfikowang dokumentacj¢ Zamawiajacemu w terminie do 7 dni roboczych.
Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktory ulatwia korzystanie
z niej 1 znajdywanie informacji (indeksy, odnosniki, spisy), a takze identyfikacj¢ wersji
dokumentow powigzanych.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowal opis i
konfiguracj¢ srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

C) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,

e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych $rodowiskowych.

Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem zastosowanych
technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewn¢trznymi i zewnetrznymi, logiczny i
fizyczny model danych i relacji,

€) procedure przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub proby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych.

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowaé w szczegélnosci dokumentacje techniczng
systemu, wykorzystywane technologie i narz¢dzia (wraz ze wskazaniem wersji oprogramowania)
oraz konfiguracje systemu i urzadzen, a takze zalecenia eksploatacyjne.

Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy
testowych oraz planu testow, ktore pozwolg sprawdzié, czy wymagania funkcjonalne i
wydajno$ciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposob prawidtowy.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢ zainstalowanej wersji
systemu i jego komponentoéw aktualnej na dzien odbioru.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis techniczny przedmiotu zamowienia.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis dotyczacy roli i uprawnien w systemie jak i samego systemu
Cata dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu musi zosta¢ przygotowana i przekazana w wersji
elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w trzech egzemplarzach.
Dokumentacja przekazana Zamawiajacemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez
Zamawiajacego bledow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca bedzie zobowiazany
do poprawienia dokumentacji. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletna/poprawiong
dokumentacj¢ przed zakonczeniem Etapu III.

Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim.

Wymagania dot. dokumentacji administratora

1. Pokazuje krok po kroku jak realizowaé¢ zadania administracyjne w kazdym z elementow
systemu.
2. Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacja prawidtowej pracy.
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Zawiera harmonogram powtarzajacych si¢ cyklicznie prac administracyjnych, jakie musza by¢
wykonywane przez administratorOw systemu w tym backup.

Zawiera instrukcje postepowania w przypadku awarii poszczegdlnych elementow systemu w
tym odtwarzania danych w przypadku wystapienia awarii, aktualizacji systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

Zawiera opis i1 sposOb diagnozowania oraz rozwigzywania problemow z systemem.

Wymagania dot. dokumentacji uzytkownika

1.

Zawiera informacje ogdlng, podstawowe pojecia wystepujace w systemie, przepisy dotyczace
korzystania z systemu.

Zawiera instrukcj¢ korzystania z poszczegdlnych elementéw dostarczonego systemu,
pokazujaca krok po kroku jak realizowa¢ poszczegdlne zadania.

Przygotowana w sposob umozliwiajacy samodzielng nauke obstugi poszczegolnych elementow
systemu.

Gwarancja i zglaszanie usterek

Wykonawca w okresie min. 36 miesigcy od pelnego wdrozenia systemu, liczac od daty podpisania
protokotu koncowego odbioru systemu przez obie strony, zapewni opieke serwisowa na dostarczony
system. Obslugiwane beda zgloszenia wystepujace podczas codziennej eksploatacji wdrozonego
systemu. Ustuga bedzie obejmowata zarowno obstuge zgloszen kategoryzowanych jako usterki jak i
wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych uzytkownikdéw systemu. W okresie gwarancji

dostawca bedzie rowniez odpowiedzialny za aktualizacje wdrazanego rozwigzania.

Gloéwne zadania:

1.

Usuwanie wad i usterek systemu (przez wade rozumie si¢ niezgodno$¢ w funkcjonowaniu

systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji; przez

usterke rozumie si¢ btad w dziataniu funkcji systemu) takze tych spowodowanych dziataniami

uzytkownikow

Utrzymywanie sprawnosci systemu,

Dostep do wszystkich wydanych:

a) nowych wersji systemu

b) pakietéw aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu
oraz funkcjonalnos$ci wynikajacych ze zmiany prawa

Dostep przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku do systemu internetowego typu

,helpdesk”, pozwalajacego na pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz

zglaszania i obslugi zgloszen serwisowych. Zgloszenie usterek do systemu powinno mieé

mozliwo$¢ kategoryzacji rodzaju zgloszenia poprzez wybor z rozwijalnej listy stworzonej

wedtug wskazan Zamawiajacego,

Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu,

b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,

C) uzytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w srodowisku serwerowym,

d) konfiguracji $rodowiska sieciowego, kontrolerow domeny, wirtualizacji w celu
zapewnienia optymalnej pracy systemu,

e) uzytkowania/konfiguracji systemu,

f) przyjmowania zgloszen oraz ich rejestracji w systemie online,

g) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,
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h) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z innymi
systemami Zamawiajacego,
i) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania
systemu.
6. Optymalizacja wydajnosci,
7. Rozwigzywanie problemdéw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow,

Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczegolnych usterek:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 8 godzin roboczych
Btad wazny 48 godzin roboczych
Btad normalny 96 godzin roboczych

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge wsparcia technicznego, ktora bedzie
obejmowac:

3. Wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,

4. Konfiguracji poszczego6lnych elementow systemu,

5. Wykorzystania dodatkowych funkcjonalnosci w nowych wersjach oprogramowania,

6. Wykonanie w okresie uslugi wsparcia technicznego dwoch optymalizacji szybkosci dziatania
systemu,

7. Wykonywanie aktualizacji wraz z weryfikacja poprawnosci dziatania systemu, moment
dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktocit pracy uzytkownikow.

8. Pomoc zdalna Iub w siedzibie zamawiajacego w zakresie indywidualnej konfiguracji systemu,
uzytkowania oraz stacji roboczych, §wiadczona w dni robocze tj. Od poniedziatku do piatku (z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30-15:30,

9. Wykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana zdalnie
lub/i na miejscu u zamawiajgcego przez wykonawce w zakresie:

10. Wykonanie prac/zmian dot. Uzytkowania systemu wskazanych przez zamawiajacego,

11. Wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynno$ci w inny sposob umozliwiajacy
osiggniecie tego samego celu,

12. Automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez zamawiajacego obszarach.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do monitorowania zmian przepisoOw prawa, regulacji dot. funkcjonowania
uczelni wyzszych i bezptatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i wdrozenie) na serwerach
Zamawiajacego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich obowigzywania. Wraz ze zmiang
przepisow, ktore maja zastosowanie w funkcjonowaniu uczelni wyzszych dostawca systemu musi
zapewni¢ jego aktualizacje w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym tak, aby obstugiwane funkcje
byly w petni zgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga
np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to Wykonawca wprowadzi taka zmiang¢ bez obcigzania
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

Dostepny przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku system zgloszen zawiera¢ bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, rodzaj zgloszenia, termin rozwigzania
zgloszenia, do ktorego dostep beda mialy uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego.
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W przypadku zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego procedura zgtoszen bedzie nastepujaca:
13. Zamawiajacy wykonuje zgloszenie wskazujac kwalifikacje problemu/usterki. Wykonawca

dokonuje weryfikacji poprawnos$ci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku
informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okre§lonym powyzej, o blednej kwalifikacji
zgloszenia uznaje si¢, ze Zamawiajacy zakwalifikowat zgtoszenie prawidlowo. Czas naprawy,
liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajacego zgloszenia.

Po wykonaniu kwalifikacji, o ktorej mowa w punkcie wyzej, system internetowy automatycznie
powiadomi o0soby wskazane przez Zamawiajacego przez wystanie wiadomosci e-mail.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza si¢ z ta przyjeta przez
Wykonawce, kwalifikacja jest wigzaca dla Wykonawcy.

Realizacja zgloszenia nastepuje po akceptacji warunkow przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego w systemie internetowym.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.
2.
3.

Wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci na wniosek Zamawiajacego,

Poprawy aktualnych funkcjonalnos$ci zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

Zmiany, przerobki, modyfikacji, aktualizacji, thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych elementéw w przedmiocie umowy, ktérych celem jest rozbudowa,
przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie,

Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawce testu szybkos$ci dziatania systemu
(dostepu do wynikéw u uzytkownikéw koncowych wskazanych przez Zamawiajacego oraz w
obszarach wskazanych przez Zamawiajacego,

Wykonanie przez Wykonawce prac majacych na celu przy$pieszenie dziatania systemu
opisanych powyzej zapotrzebowanie na modyfikacje bedzie zglaszane za posrednictwem
udostepnionego Uniwersytetowi systemu informatycznego typu ,.helpdesk”.

Wykonawca wyznaczy zesp6t wsparcia technicznego przeznaczony dla $rodowiska, bedacego
przedmiotem umowy. Zadania zespotu wsparcia technicznego:

1.

w

Nadzorowanie zgloszen serwisowych oraz monitorowanie dziatan podejmowanych w ich
wyniku,

Uzgadnianie wspoélnie z zamawiajacym 1 przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
Swiadczenie pomocy zdalnej.

System musi umozliwia¢ uwzglednianie zmian w zewnetrznym otoczeniu prawnym, w ktorym
funkcjonuje URK oraz zapewnia¢ mozliwo§¢ wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlajacych
te zmiany

Wraz ze zmiang przepiséw dostawca systemu musi zapewni¢ jego aktualizacj¢ w terminie uzgodnionym

z Zamawiajacym, tak, aby obslugiwane funkcje byly w pelni zgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to
Wykonawca wykona takg zmiane bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

ZADANIE 4 - SZTUCZNA INTELIGENCJA Al
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Sztuczna Inteligencja Al

Przedmiotem tego zadania jest dostawa 1 wdrozenie systemu sztucznej inteligencji, realizujacej
funkcjonalno$¢ pozwalajaca na automatyzacj¢ zdefiniowanych procesow przez Zamawiajacego oraz
modut czatbot obstugujacy interesariuszy Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie 1 uzytkownikow
wewnetrznych, z uwzglednieniem wykorzystania stale aktualizowanej bazy wiedzy, wykorzystujacego
technologie NLU, NLP w jezyku polskim i angielskim, automatyzujacej odpowiedzi na pytania
wytacznie w formie pisemnej na podstawie bazy wiedzy wraz ze startowym pakietem odpowiedzi.
Wykonawca zapewni mechanizm rozwiazania zintegrowanego z czatem konsultantow tzn. w
przypadku braku mozliwosci odpowiedzi automatycznej rozmowa przekazana zostanie do
wyznaczonych pracownikow. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby system informatyczny bedacy
przedmiotem zamowienia byt zainstalowany w jednej z ponizej opisanych konfiguracji.

Na serwerach Zamawiajacego lub w wersji hybrydowej, na serwerach zamawiajacego oraz w
srodowisku chmurowym udostepnianym z Data Center na terenie Unii Europejskiej (dotyczy wytacznie
silnika konwersacyjnego).

Etapy realizacji Zadania 4

Etap | — Konfiguracja i uruchomienie
Na podstawie zdefiniowanych elementow, ktore obejmie wdrozenie systemu Sztucznej
Inteligencji Wykonawca zaproponuje mozliwe schematy ich realizacji. Zamawiajacy wybierze
optymalny schemat, ktory zostanie wdrozony.

Glowne zadania:
e  QOkreslenie schematow,
e Konfiguracja i uruchomienie systemu.

Wyniki etapu:
e Zaakceptowane i odebrane schematy realizacji,
e Automatyzacja opisanych przez Zamawiajacego procesow,
e Uruchomienie i optymalizacja rozwigzania,
e (Odbior i testy.

Etap Il — Szkolenia, dokumentacja

Glowne zadania:

e Przygotowanie i dostarczenie dokumentaciji:

konfiguracji rozwigzania,
dodawania nowych schematow
optymalizacja dziatania
modyfikacja aktualnych rozwigzan
integracja z innymi systemami
dodawanie, modyfikacja stownikdéw
opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,
projektu technicznego zawierajacego procedure disaster recovery,

O O O 0O O 0 O O O

procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,
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o dokumentacji uzytkownika oraz administratora,
dokumentacji powykonawczej wraz testami,
zestawienia zawierajacego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz
datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, liste
loginow oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.
e Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw (w zakresie obstugi systemu) oraz
administratoréw systemu.

Wyniki etapu:
o Kompletna dokumentacja,
e Ukonczone szkolenia pracownikéw.

Zakres szkolen:

Lp

3.
4.

. Czas Liczba Liczba
Nazwa szkolenia . ,
trwania grup 0s6b
Uzytkowanie Systemu 1 dzien / 8h 1 6
Administracja Systemem 1 dzien / 8h 1 2

Szczegdlowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie

wymagat akceptacji Zamawiajacego.

3.

10.

11.

Szkolenie przewidziane dla 2 grup pracownikow (redaktorzy, administratorzy) UR zwigzanych
z uzytkowaniem i obstugg systemu

Szkolenie dla jednej grupy powinno trwa¢ 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba 0s6b w grupie 6). Liczba
grup — 1.

Szkolenie dla jednej grupy powinno trwa¢ 1 dzien, tj. 8 godz. (liczba 0s6b w grupie 2). Liczba
grup — 1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu programu
szkolenia. Przestane materiaty beda kazdorazowo podlegaty akceptacji Zamawiajacego.

W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone szkolenia z obstugi systemu. Warunki udzialu w
szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni
zosta¢ objeci pre i post testem, a uczestnictwo w szkoleniu powinno wykazaé wzrost
kompetencji o minimum 1 poziom w pigciostopniowe;j skali

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materialow
szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na adres e-mailowy
uczestnikow szkolen) lub papierowe;.

Wszelkie zapewniane materialy musza by¢ oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi w
,Podreczniku wnioskodawcy i1 beneficjenta programow polityki spojnosci 2014 — 2020 w
zakresie informacji i promocji” oraz w ,,Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze
Europejskie 1 znakoéw programéw polityki spojnosci na lata 2014-2020” dostepnymi na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli szkolenia,
zaswiadczenie potwierdzajace udziat w szkoleniu. W przypadku nieobecno$ci pracownika
Zamawiajacego zostanie wskazany inny pracownik.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ realizacji szkolen w dni robocze w godzinach od 7:30 do
15:30.
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12. Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h dydaktycznych w ciggu 1 dnia szkoleniowego.

13. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed planowanym szkoleniem list¢ uczestnikow w
terminie do 2 dni roboczych.

14. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia zaje¢ w formie zdalnej za pomoca
platformy elektronicznej Wykonawcy lub Zamawiajacego.

15. Wykonawca zobowiazany bedzie do wlasciwego dokumentowania przeprowadzenia szkolenia
tj. do prowadzenia list obecno$ci, raportdéw ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych, dziennik
szkolenia. Wzory ww. dokumentow Wykonawca ustali z Zamawiajacym przed rozpoczgciem
pierwszego szkolenia.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Lp.

Opis wymagania

WYMAGANIA DO ZAKRESU FUNKCJONALNEGO LIVECHAT

CZAL1

Graficzne narz¢dzie do edycji wygladu aplikacji livechat (widget’u na stronie www)
pozwalajace na latwa i szybka adaptacje wygladu do strony www, wraz z mozliwos$cia
podgladu wygladu aplikacji dla urzadzen stacjonarnych (PC) i mobilnych.

CZAL?2

Funkcjonalnos¢ ,,pre-chat” pozwalajaca na zbieranie informacji i danych od uzytkownikoéw
przed rozpoczgciem sesji chat, z mozliwoscig okreslenia czy wprowadzenie tych
danych/informacji jest obligatoryjne czy opcjonalne. W ramach ,,pre-chat” rozwigzanie
powinno dawa¢ mozliwos¢ uwierzytelniania si¢ za pomocg AD, CAS (Zamawiajacego).
Modut ma funkcjonowac przy uzyciu logiki SSO (CAS Zamawiajacego) o ile serwisy daja
technologicznie taka mozliwos¢. Co oznacza brak koniecznos$ci przelogowania si¢ do
osobnych systemow, jedno logowanie uwierzytelnia w kazdym module i systemie.

CZAL3

Funkcjonalnos¢ ankiety, udostepnionej klientowi automatycznie po zakonczonej rozmowie
chat, ktora pozwala na ocene punktowa/gwiazdkowa rozmowy, umozliwia wprowadzenia
komentarza tekstowego ipozwala na zadanie pytan zamknigtych (tak/nie lub z
predefiniowanymi odpowiedziami).

CZAL4

Definiowanie regut pozwalajacych na automatyczne wysylanie zaproszenia do rozmowy
livechat, klientowi obecnemu na stronie www, przy spetnieniu okreslonych warunkow w
tym co najmniej czasu spedzonego na stronie www, ilo§¢ wizyt, ilo$¢ sesji chat, ilos¢
odwiedzonych stron na portalu.

CZALS

Funkcjonalno$¢ pozwalajaca na obstuge klienta w kanale chat poprzez:

1. mozliwo$¢ wyszukiwania artykutow w wewnetrznej bazie wiedzy,

2. obstuge przez chatbot,

3. obstuge przez konsultanta.
Obstuga klienta w kanale chat zarowno z wykorzystaniem bazy wiedzy, chatbot jak
i ,,zywego” konsultanta musi odbywaé si¢ w tym samym interfejsie uzytkownika (po
stronie klienta na stronie www).

CZALG6

Rozwigzanie musi umozliwia¢ przesytanie zalacznikow w postaci plikow oraz linkéw do
stron www/plikow pomiedzy konsultantem a klientem oraz pomiedzy klientem a
konsultantem (pliki pdf, doc, xls, inne)

CZAL7Y

Rozwigzanie musi dawa¢ konsultantowi mozliwos$¢ korzystania z szablonéw odpowiedzi
w trakcie rozmowy chat z klientem.

CZALS

W trakcie rozmowy chat z klientem konsultant musi mie¢ dostepna informacje o:
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1. podstronach, ktore odwiedzit klient zanim potaczyt si¢ z konsultantem,
2. historii konwersacji z danym klientem w kanale livechat i chatbot,
3. danych zebranych przed rozpoczeciem sesji chat (tzw. ,,pre chat™).

Rozwigzanie musi umozliwia¢ transfer rozmowy chat do innego konsultanta lub grupy

CZAL9 ,
konsultantow.

Powiadomienie dzwickowe i1 wizualne o nowej rozmowie chat przychodzacej na

CZAL10 .
stanowisko konsultanta
Musi zapewnia¢ automatyczng dystrybucje potaczen chat pomigdzy dostepnych

CZAL11 konsultantow zgodnie ze zdefiniowanymi regutami. Regutly te musza uwzglednia¢ co
najmniej strong, z ktorej zostat zainicjowany chat oraz informacje i dane pobrane od klienta
na etapie ,,pre-chat”.

Musi zapewnia¢ koordynatorom podglad online aktualnie prowadzonych rozméw chat, w

CZAL12 |tymrowniez mozliwos¢ wiaczenia si¢ do rozmowy klienta zarowno w przypadku rozmowy
z konsultantem jak i rozméw prowadzonych z chatbotem.

W przypadku gdy konsultant nie moze odpowiedzie¢ natychmiast na pytanie, lub pytanie

CZAL13 |wymaga konsultacji oséb trzecich, narzedzie musi umozliwia¢ eskalacj¢ pytania do innych
cztonkow organizacji poprzez zalozenie zgloszenia i jego dalszy monitoring.

WYMAGANIA DO ZAKRESU FUKCJONALNEGO CHATBOT
Mozliwos$¢ udzielania przez chatbot automatycznych odpowiedzi na najczegsciej zadawane

CZAF1 pytania - w oparciu o edytowalng baze tematéw (FAQ) oraz scenariusze wirtualnej
rozmowy.

Rozwigzanie musi gwarantowa¢ rozumienie pytan i ich procesowanie w oparciu o
polaczenie co najmniej 2 technologii: (1) maszynowego uczenia - modut rozpoznawania

CZAF2 jezyka naturalnego (NLU) - przetwarzanie jezyka naturalnego NLP oraz (2)
programowalnego podejscia regutowego, dajacego mozliwos¢ pelnej kontroli nad
interpretacja pytania oraz dopasowaniem odpowiedzi.

CZAF3 Rozpoznawanie pytan uzytkownikéw zadanych w sposob naturalny, w zdaniu, bez
koniecznos$ci podawania stow kluczowych, w postaci czatu tekstowego (wpisywanie
pytania w zdefiniowanym polu).

CZAF4 Dialog w aplikacji musi by¢ tworzony mechanizmami nauczania maszynowego, tak, aby
nie trzeba byto podawaé wszystkich mozliwych wariantow pytan uzytkownikow.

CZAF5 Musi istnie¢ mozliwos¢ wejscia w dowolng $Sciezke dialogu z dowolnego innego miejsca
dialogu.

CZAF6 Funkcja rozpoznawania zdefiniowanych intencji rozméwcy z mozliwoscig kategoryzacji
rozmow.

CZAF7 Nieliniowy scenariusz prowadzenia rozmowy.

CZAF8 Mozliwos¢ dopytywania przez klienta (prosba o powtdrzenie, doprecyzowanie oparte o
scenariusze).

CZAF9 Zrozumienie synonimow zapytan (baza synoniméw mozliwa do edycji).

CZAF10 |Korekta btedow jezykowych.

CZAF11 | Mozliwo$¢ wyswietlania linkow do najczesciej zadawanych pytan.

CZAF12 | Mozliwo$¢ wyswietlania linkdow do podstron (intencji) w tresci wypowiedzi.

CZAF13 | Mozliwo$¢ wyswietlania linkéw do tematow pokrewnych.

CZAF14 | Mozliwo$¢ inicjacji rozmowy przez chatbot, jesli klient jest na danej stronie lub bladzi na
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stronie.

CZAF15

Umiejetno$¢ reakcji na konkretne stowa wyrazone w pytaniu - zgodnie z definicja stow
kluczowych wychwyconych w pytaniu od uzytkownika (np. pytanie ze stowami: kierunek
studiow, hasto itp.).

CZAF16

Inteligentny dialog — poprzez zaprogramowanie ciggu pytan i odpowiedzi w formie
wirtualnego czata tekstowego, umozliwiajacego zadawanie przez uzytkownika serii pytan
oraz udzielanie na nich odpowiedzi automatycznych przez system.

CZAF17

W dialogu musi istnie¢ mozliwos¢ dygresji, czyli chwilowego odejs$cia od biezacej §ciezki
dialogu, obstluzenie pytania pobocznego a nastgpnie powrdt do tego samego miejsca
z zachowaniem kontekstu wcze$niej prowadzonego dialogu.

CZAF18

Inteligentne przekierowania (eskalacje) ze sterowaniem warunkami przekierowan, w tym
zdefiniowane stowa kluczowe na ktdre nastgpuje przekierowanie lub w oparciu 0 poziom
niemozliwos$ci rozpoznania pytania przez system NLU/NLP ("bot nie zna odpowiedzi").

CZAF19

Mozliwos¢ zadawania pytan doprecyzowujacych (z ang. claryfying questions) polegajace
na doprecyzowywaniu rozmowy, jezeli bot nie rozpoznaje intencji klienta.

CZAF20

Mozliwos¢ przekierowania rozmowy do ,,zywego” konsultanta w przypadku, gdy bot nie
zna odpowiedzi na pytanie lub na zyczenie klienta.

CZAF21

Przeglad historycznych rozmoéw bota, w tym pytan zadanych przez uzytkownika, oraz
odpowiedzi generowanych przez system NLU/NLP.

CZAF22

Mozliwo$¢ ustawienia przekierowania do konsultanta obstugi klienta w kanale live chat
bez otwierania dodatkowych modutéw (okien) — dialog tekstowy przechodzi ptynnie,
w tym samym module (oknie) - klient kontynuuje czata z konsultantem (dialog tekstowy).

CZAF23

Bot powinien umie¢ odpowiedzie¢ w pewnym stopniu na pytania nie merytoryczne, w celu
budowania wrazenia faktycznej rozmowy (,,Cze$¢”, ,,Mito mi., ,,Dzigkuje”, ,,Nie mam
wiedzy na ten temat”, ,,Pytanie nie dotyczy zakresu mojej wiedzy” itp.).

CZAF24

Mozliwo$¢ wystania rozmowy na wskazany przez uzytkownika adres e-mail.

CZAF25

Silnik konwersacyjny bota musi by¢ rozwigzaniem gwarantujagcym dtugofalowy rozwdj
danego produktu oraz dostep do profesjonalnego wsparcia ze strony producenta silnika
konwersacyjnego.

CZAF26

Bot powinien potrafi¢ zwraca¢ si¢ do rozméwcy osobowo z uwzglednieniem odmiany
imienia przez wszystkie przypadki w j. polskim.

CZAF27

System powinien umozliwi¢ nauczenie drzewa dialogowego rozpoznania fraz przez
zastosowanie wyrazen regularnych.

CZAF28

System powinien umozliwia¢ podgladu aktualnie prowadzonych rozméw w kanale chatbot
i live chat.

CZAF29

System powinien pozwala¢ na modelowanie drzewa dialogowego W graficznym interfejsie
uzytkownika dostgpnym z poziomy strony www.

CZAF30

System powinien umozliwia¢ pobranie danych potrzebnych do obstugi rozmowy
z klientem z system6w informatycznych Zamawiajacego.

CZAF31

System powinien umozliwi¢ weryfikacje danych wprowadzanych przez klienta w trakcie
interakcji z botem poprzez definiowanie modeli poprawnosci wprowadzanych danych
obejmujacych migdzy innymi sprawdzania sum kontrolnych, formatu danych oraz
poprawnosci pisowni poszczegdlnych stow (btedy podkreslane na czerwono podczas
wprowadzania).

CZAF32

System powinien posiada¢ konsole umozliwiajaca developerowi testowanie drzewa
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dialogowego w trakcie jego budowy.

CZAF33

System powinien posiada¢ mechanizmy dopytywania w sytuacji, gdy na pytanie zadane
przez klienta system moze dopasowac kilka intencji (niewielka rdéznica procentowa
w dopasowaniu intencji do pytania klienta).

CZAF34

System powinien automatycznie doszkoli¢ model drzewa dialogowego na podstawie
wyborow klienta i pytan doprecyzowujacych zadawanych w celu ustalenia wiasciwej
intencji w pytaniu klienta.

CZAF35

Bot powinien rozpoznawa¢ w mowie swobodnej oraz normalizowaé frazy, np. fraze "za
dwa tygodnie” system powinien zrozumie¢ i zapisac jako datg.

CZAF36

System powinien utrzymywac stan i kontekst konwersacji, czyli powinien pamigta¢ o co
klient wczeséniej pytat, w jakim kontekscie pojawia si¢ obecne zapytanie.

CZAF37

System powinien posiada¢ mechanizm prowadzenia konwersacji w drzewie dialogowym
na podstawie wykrycia:

e Intencji.

e Encji.

e  Pewnosci zrozumienia bota.

e  Zmiennych kontekstowych.

e  Pobranych danych od klienta.

e  Pobranych danych z systeméw wewnetrznych.

e  Pewnosci rozpoznania intencji.

e  Pewnosci rozpoznania Encji.

e  Warunkéw (np. jesli wpisana fraza przez klienta miesci si¢ w top ,,n”

rozpoznanych intencjach, przejdz do warunku).

CZATBOT WYMAGANIA OGOLNE

CZAO1

Zamawiajacy dopuszcza korzystanie z silnika konwersacyjnego udostgpnionego
w srodowisku chmurowym udost¢gpnianym z Data Center na terenie Unii Europejskie;j.

CZAO2

Rozwiagzanie powinno by¢ osadzone na zunifikowanej Platformie, z mozliwoscig
$wiadczenia ustugi bota tekstowego, wspierane silnikami NLP, NLU, z uwspdlnionym
zarzadzaniem, poziomami dostgpu oraz mozliwoscia samodzielnej rozbudowy przez
zespot Zamawiajacego.

CZAO3

Rozbudowa i zarzadzanie juz uruchomionymi botami oraz samodzielne tworzenie botow
dziedzinowych musi by¢é mozliwe przez uprzednio przeszkolonych pracownikow
Zamawiajacego.

CZAO4

Dostep dla wyznaczonych pracownikoéw Zamawiajacego do narzedzia, umozliwiajacego
trenowanie NLP poprzez konfiguracje algorytmu NLU.

CZAO5

Swobodng mozliwo$¢ tworzenia skryptow (scenariuszy) rozmow z wykorzystaniem
edytora graficznego.

CZAO6

Mozliwo$¢ tatwego oraz szybkiego implementowania przygotowanych scenariuszy dla
bota, na podstawie ktorych udziela on odpowiedzi.

CZAO7

System powinien posiadaé¢ opcj¢ rozpoczecia rozmowy od autentykacji klienta - poprzez
Active Directory/CAS Zamawiajgcego, oraz opcje rozpoczecia rozmowy przez klienta “od
razu”, bez autentykacji. Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci, ktéra poprzez
wychwycenie kontekstu rozmowy uruchomi komponent wymagajacy autoryzacji.

CZAOS8

System powinien udziela¢ odpowiedzi dedykowane wylacznie dla zalogowanego
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uzytkownika, w oparciu o dane pochodzace z zewnetrznych systemow, np. ,,Kiedy zostanie
naprawiony moj komputer?”

CZAO9

Opcje pozostawienia wiadomosci, w przypadku niedostgpnosci Konsultantow (np. brak
zalogowanych Konsultantéw, po godzinach pracy, w dni wolne od pracy).

CZAO010

Konfiguracje uprawnien uzytkownikow w narzedziu administracyjnym, w oparciu o role
z mozliwoscig okreslenia uprawnien do odczytu / zmiany poszczegdlnych funkcjonalnosci.

CZAO11

Mechanizmy wspierajace autotrenowanie (self - learning) w postaci:

1. modutu umozliwiajacego automatyczng klasyfikacj¢ intencji oraz "entities" w oparciu
o technologi¢ Machine Learning,

2. sugestie dla specjalisty zwigzane z przyporzadkowaniem odpowiedzi do
nierozpoznanych pytan.

CZAO12

Whbudowany system obstugi potaczen oczekujacych live chat.

CZAO13

Panel Administracyjny dostgpny przez przegladarke internetowa (dziatajacy poprawnie na
Microsoft Edge, FireFox, Chrome) umozliwiajacy administratorowi systemu wyswietlanie
statystyk i wykonanie raportow dla Chatbot i live chatu:
1. uzycie - liczba pytan, liczba rozmow, efektywnos¢,
2. 100 najczesciej zadawanych pytan (intencji),
pytania bez odpowiedzi,
$rednia liczba pytan i odpowiedzi w konwersacji z botem,
sredni czas trwania rozmowy,
operatorzy - dostepnos¢ operatoréw, obcigzenie operatorow,
dziaty - dostepno$¢ dziatow, obcigzenie dzialow,

O N A~ ®

historia rozmoéw - wszystkich zarejestrowanych przez system rozméw z mozliwo$cia
filtracji przez typy i zawarte w nich szukane frazy stowne,
9. mozliwos¢ eksportu rozmowy do pliku,

CZAO14

Dostep do historii logdw.

CZAO015

Dostep do tekstowego zapisu rozmowy, mozliwos¢ importu, kopiowania.

CZAO16

Mozliwo$¢ przegladania i edycji bazy wiedzy, wraz z jej filtrowaniem.

CZAO17

Brak limitow na ilos¢ odpowiedzi bota.

CZAO18

Widzet Chatbot powinien by¢ wykonany w technologii JavaScript.

CZAO019

Widzet powinien posiada¢ pelny RWD (responsive web design).

CZAO020

Brak konieczno$ci instalacji Adobe Flash po stronie klienta w celu skorzystania z czatbota

CZAO21

Chatbot powinien posiada¢ API JavaScript, pozwalajace na sterowanie zachowaniem oraz
tresciami prezentowanymi przez modut osadzonym na stronie WWW przez klienta.

CZA022

Modut  NLU/NLP powinien umozliwia¢ konfiguracj¢i parametryzacj¢ dzialania
rozpoznawania intencji.

CZA023

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pakiet gotowych: 100 intencji/encji dla opisanych
ponizej zakreso6w wdrozenia, dostosowanych do funkcjonowania uczelni wyzszych.

ZAKRES WDROZENIA - AUTOMATYZACJA PROCEDUR

CZA1l

Obstuga studentow i kandydatdéw na studentéw: oferta studiow, tok studiow, rekrutacja na
studia (pomoc w realizacji biezacych procedur):
e Czatbot powinien udziela¢ automatycznej odpowiedzi na pytania dotyczace
wybranych studiow na podstawie informacji zawartych na stronie internetowe;.
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e Powinien udziela¢ odpowiedzi na pytania najczesciej zadawane przez kandydatow
(na podstawie zdefiniowanej listy pytan i odpowiedzi).

e Powinien wskazywa¢ studentom sposob realizacji procedur (np. pomoc
materialna, podania) odsytajac ich do wtasciwych oséb/formularzy/ programow/
telefonow.

Obstuga pracownikéw (pomoc w realizacji biezacych procedur):
e tworzenie konta pocztowego,

CZA2 e przyznanie/modyfikacja uprawnien,
e wniosek o legitymacj¢ pracownicza,
o likwidacja sprzetu komputerowego, przyjgcie/zwolnienie z pracy.
CZA3 Implementacja czatu dla catej organizacji z mozliwo$cig tworzenia grup i wideo-rozmow

oraz mozliwos$cig zatgczania plikdw w czacie.

Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1. Zamawiajacy wymaga przekazania petnej i kompletnej dokumentacji systemu w jezyku polskim.
Dokumentacja przekazana zostanie po ukonczeniu konfiguracji i dostosowaniu Systemu do
wymagan Zamawiajgcego, W terminie do 2 dni roboczych.

2. Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w postaci elektronicznej.

3. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia nastgpujacej dokumentacji
systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

¢) dokumentacji powykonawczej,

d) opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

e) projekt techniczny zawierajacy procedure disaster recovery,

f) procedur¢ wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajacego pn. Acronis Backup,

0) =zestawienie zawierajace wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, niezbedna konfiguracj¢ systemu oraz urzadzen sieciowych, liste logindw
oraz hasel, certyfikatow z datami obowigzywania.

4. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez
Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca jest zobowigzany
do poprawienia dokumentacji, w terminie do 2 dni roboczych.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ dokumentacje po kazdej istotnej zmianie dokonanej
w systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowej funkcjonalnoéci w systemie) i
przekazywa¢ zmodyfikowang dokumentacj¢ Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni roboczych.

6. Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktory utatwia
korzystanie z niej i znajdywanie informacji (indeksy, odnosniki, spisy), a takze identyfikacje
wersji dokumentoéw powigzanych.

7. Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowaé opis i
konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

C) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,
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e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem zastosowanych
technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewngtrznymi i zewnetrznymi, logiczny i
fizyczny model danych i relacji,

C) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub proby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

d) okreslenie wymagan technicznych.

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowacé w szczegoélnosci dokumentacje techniczng

systemu, wykorzystywane technologie 1 narzedzia (wraz ze wskazaniem wersji

oprogramowania) oraz konfiguracje systemu i urzadzen.

Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy

testowych oraz planu testow, ktore pozwolg sprawdzi¢, czy wymagania funkcjonalne i

wydajno$ciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposob prawidlowy, w terminie do 2 dni

roboczych, w postaci elektroniczne;j.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢ zainstalowanej

wersji systemu i jego komponentéw aktualnej na dzien odbioru.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis techniczny przedmiotu zamowienia.

Dokumentacja musi zawiera¢ opis dotyczacy roli i uprawnien w systemie jak i samego systemu

Cata dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu musi zosta¢ przygotowana i przekazana w

wersji elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w trzech egzemplarzach.

Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez

Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepelna Wykonawca bedzie

zobowigzany do poprawienia dokumentacji, w terminie do 2 dni roboczych.

Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim.

Wymagania dot. dokumentacji administratora

1.

Pokazuje krok po kroku jak realizowa¢ zadania administracyjne w kazdym z elementow
systemu.

Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacja prawidlowej pracy.

Zawiera harmonogram powtarzajacych si¢ cyklicznie prac administracyjnych, jakie musza by¢
wykonywane przez administratoréw systemu w tym backup.

Zawiera instrukcje postepowania w przypadku awarii poszczegolnych elementéw systemu w
tym odtwarzania danych w przypadku wystapienia awarii, aktualizacji systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

Zawiera opis i sposob diagnozowania oraz rozwigzywania problemow z systemem.

Wymagania dot. dokumentacji uzytkownika

1. Zawiera informacj¢ ogolng, podstawowe pojecia wystepujace w systemie, przepisy dotyczace
korzystania z systemu.
2. Zawiera instrukcje korzystania z poszczegélnych elementéw dostarczonego systemu,
pokazujacg krok po kroku jak realizowac poszczegolne zadania.
3. Przygotowana w sposob umozliwiajacy samodzielng nauke¢ obstugi poszczegdlnych elementow
systemu.
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Gwarancja i zglaszanie usterek

Wykonawca w okresie min. 36 miesigcy od pelnego wdrozenia, liczac od daty podpisania protokotu
koncowego odbioru systemu sztucznej inteligencji przez obie strony, zapewni opicke serwisowa na
dostarczony system sztucznej inteligencji. Obstugiwane beda zgloszenia wystepujace podczas
codziennej eksploatacji wdrozonego systemu sztucznej inteligencji. Ustuga bedzie obejmowata obstuge
zgloszen kategoryzowanych jako usterki.

Glowne zadania:

1. Usuwanie wad i usterek systemu sztucznej inteligencji (przez wade rozumie si¢ niezgodno$¢ w
funkcjonowaniu systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalno$ci, opisanej w
dokumentacji; przez usterke¢ rozumie si¢ btad w dzialaniu funkcji systemu Ssztucznej
inteligencji) takze tych spowodowanych dziataniami uzytkownikow

2. Utrzymywanie sprawnosci systemu sztucznej inteligencji,

3. Dostep do wszystkich wydanych:

a) nowych wersji systemu sztucznej inteligencji
b) pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu
sztucznej inteligencji

4. Dostgp przez 24 godziny na dobe¢ przez 365 dni w roku do systemu internetowego typu
,helpdesk”, pozwalajacego na pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz
zglaszania i obslugi zgloszen serwisowych. Zgloszenie usterek do systemu powinno mieé
mozliwo$¢ kategoryzacji rodzaju zgloszenia poprzez wybor z rozwijalnej listy stworzonej
wedtug wskazan Zamawiajacego,

5. Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu sztucznej inteligencji,

b) uzytkowania/konfiguracji systemu sztucznej inteligencji,

C) przyjmowania zgloszen oraz ich rejestracji w systemie online,

d) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania
systemu sztucznej inteligenciji.

6. Rozwiazywanie problemdéw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow.

Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczego6lnych usterek:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 16 godzin roboczych
Btad wazny 96 godzin roboczych
Btad normalny 192 godzin roboczych

Dostepny przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku system zgloszen zawiera¢ bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, rodzaj zgloszenia, termin rozwigzania
zgloszenia, do ktorego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Utrzymanie Systemu
Glowne zadania:
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e Swiadczenie gwarancji w okresie min. 36 miesigcy.
e  Prace rozwojowe systemu w ramach 100 godzin.

ZADANIE 5 - TLUMACZENIE TRESCI STRON

Thumaczenie tresci stron
Przedmiotem tego zadania jest wykonanie pisemnego ttumaczenia tresci stron na jezyk angielski, z
jezyka polskiego na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajacego.

Grupami docelowymi tresci thumaczen beda m.in. studenci zagraniczni, studenci zagraniczni bioracy
udziat w programach wymiany, naukowcy, przedstawiciele biznesu.

W ramach niniejszego zadania Wykonawca:

1.

Wykona tlumaczenie tresci stron z jezyka polskiego na jezyk angielski na podstawie
materiatlow przekazanych przez Zamawiajacego.

Bedzie przekazywal co tydzien Zamawiajacemu tlumaczenia w paczkach ok 1/8
wszystkich przekazanych do thumaczenia materialow.

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zadania po dostarczeniu wszystkich materiatow.

Szczegdlowe zasady realizacji zadania w zakresie wykonania thumaczen tresci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tekst w jezyku polskim, przeznaczony do ttumaczenia bedzie liczyt orientacyjnie okoto 7000
stron internetowych, przy czym za stron¢ ttumaczeniowa przyjeto srednio 1500 znakow ze
spacjami (liczba znakoéw liczona zgodnie z MS Word - ,,Statystyka wyrazow™ na podstawie
tekstu wyjsciowego w jezyku polskim), co stanowi tagcznie do 10 500 000 znakéw ze spacjami
do ttumaczenia (7000 stron x 1500 znakow).

Teksty przeznaczone do thumaczenia zostang przekazane Wykonawcy w plikach (ktore mozna
otworzy¢ w programie MS Word) za pomocg poczty elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykonywania tlumaczen za pomoca programow
komputerowych stuzacych do translacji tekstow.

Teksty musza by¢ przetlumaczone z nalezyta staranno$cia, zgodnie z zasadami sztuki, etyka
zawodowa, z zachowaniem spdjnosci stownictwa, zwrotow jezykowych i form gramatycznych,
czy nazewnictwa zgodnego z terminologig obowigzujaca dla okreslonego rodzaju thumaczonych
tekstow.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskiec prawa majgtkowe do wszystkich
thumaczen (utworéw) powstatych w wyniku wykonania lub w zwigzku z wykonaniem umowy,
na zasadach i polach eksploatacji okreslonych w umowie (m.in. zwielokrotnianie, prezentacja,
utrwalanie, modyfikacja).

Przez caty okres realizacji umowy, Wykonawca bedzie $cisle wspotpracowat z Zamawiajacym,
m.in. wyznaczy osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy i kontakty z Zamawiajagcym oraz
bedzie brat czynny udziat w konsultacjach i spotkaniach roboczych, majgcych na celu ustalenie
kluczowych zagadnien zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Gwarancja i zglaszanie usterek
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Wykonawca udzieli gwarancji w okresie min. 12 miesi¢ecy od zakonczenia prac polegajacych na
wykonaniu ttumaczenia, liczac od daty podpisania protokotu koncowego odbioru przez obie strony.

Gléwne zadania:
1. Usuwanie wad wykonanych tlumaczen (przez wadg rozumie si¢ niezgodnos¢/nieprawidtowosc¢
tlumaczenia z oryginalnym tekstem, tj. btedy gramatyczne oraz stylistyczne, literowki).
2. Zgloszenia Zamawiajacego przesytane bedg na adres email wskazany przez Wykonawce.
Ustuga realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30
4. Termin usuni¢cia wady thumaczenia: do 2 dni roboczych.

@

ZADANIE 6 - PRZYGOTOWANIE SPOTU REKLAMOWEGO

Przygotowanie spotu reklamowego uczelni

Przedmiotem tego zadania jest realizacja filmu promocyjnego w ramach projektu ,,Zakup systemu
prezentacji danych wraz z zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk dla Uniwersytetu Rolniczego
im. Hugona Koltataja w Krakowie”. Film promocyjny ma za zadanie promowac i zachg¢ca¢ odbiorcow
do skorzystania z oferty edukacyjnej i biznesowej Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.
Podstawowym przekazem filmu ma by¢ ukazanie Uczelni jako nowoczesnego osrodka dydaktycznego
i naukowego. Miejsca przyjaznego studentom, pracownikom i kontrahentom zewngtrznym.
Stworzenie filmu to wazny element strategii wizerunkowej Uczelni. Film oraz intro beda dostgpne nie
tylko na stronie www, ale bedg tez stuzy¢ podczas kampanii rekrutacyjnych, targow edukacyjnych i
spotkan, na ktérych bedzie prezentowana Uczelnia. Kanatami rozpowszechniania tego klipu beda
zaréwno media internetowe jaki i telewizyjne.

Grupami docelowymi spotow beda m.in. studenci obecni i przyszli, studenci zagraniczni bioracy udziat
w programach wymiany, naukowcy, przedstawiciele biznesu, uczestnicy targéw edukacyjnych i
spotkan.

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest realizacja spotu promocyjnego dla Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie

2. Wykonawca w ramach niniejszego zamoéwienia zobowigzany bedzie zrealizowaé na rzecz
Zamawiajacego uslugi nagrania i montazu spotu promocyjnego zwigzanego z zakresem
dzialalno$ci statutowej prowadzonej przez Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kolataja w
Krakowie, zwanego w dalszej tresci ,,spotem”.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ ushuge polegajaca na opracowaniu koncepcji, 2
scenariuszy do wyboru oraz wyprodukowanie filmu promocyjnego (do wykorzystania w zar6wno
mediach internetowych jaki i telewizyjnych, czas trwania: od 2,5 do 4 minut.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie rowniez wykonaé ushuge polegajaca na wyodrgbnieniu krotkiego
intro (4 warianty spotu reklamowego o dlugosci ok. 30 s.), ktore docelowo maja znalez¢ sie¢ w
centralnej czesci strony www 1 zachegca¢ do zapoznania si¢ z ofertg edukacyjng i biznesowa Uczelni.

5. Celem spotu jest promowanie i zachecenie odbiorcow do skorzystania z oferty edukacyjnej i
biznesowej Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie. Podstawowym przekazem filmu ma by¢
ukazanie Uczelni jako nowoczesnego o$rodka dydaktycznego i naukowego. Miejsca przyjaznego
studentom, pracownikom i kontrahentom zewnetrznym.

6. Wykonawca przekaze prawa autorskie, majagtkowe do powyzszych utworéw Zamawiajagcemu.
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Zamawiajacy bedzie mogt wnosi¢ uwagi dotyczace prac nad filmem, a Wykonawca zobowigzany
jest do ich uwzglednienia na kazdym etapie produkc;ji.

Produkcja spotu promocyjnego bedzie si¢ odbywaé z wykorzystaniem wysokiej jakosci
profesjonalnego sprzetu. W ramach wykonywania ustugi, Wykonawca zapewni montaz,
profesjonalne o$wietlenie, udzwigkowienie, efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport,
nos$niki.

Spot bedzie wykonany co najmniej w standardzie Full HD, wymaganym zaréwno przez
ogolnopolskie stacje telewizyjne, jak i wersji do zamieszczenia w Internecie i odtwarzania na
komputerach osobistych w rozdzielczosci 1920 x 1080.

Udzwigkowienie, podktad muzyczny do filmu zapewni Wykonawca. Dzwigk: minimum stereo 2.0.
Wykonawca przekaze gotowe materiaty filmowe w nastgpujacych plikach: wersje HD 1920x1080
do publikacji w Internecie — w formie pliku MP4, bitrate 15Mbs, na no$niku pamigci zewngtrznej
lub przez FTP.

W terminie 12 miesiecy od podpisania umowy, Zamawiajacy moze poprosi¢ o nieodptatne
dostarczenie wyprodukowanych materiatow filmowych w innych powszechnie stosowanych
formatach, o ile Wykonawca dysponuje takimi mozliwo$ciami technicznymi.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych do wszystkich utworéw wytworzonych w ramach i na rzecz niniejszego zaméwienia
wraz z prawami zaleznymi.

Szczegdtowe zasady realizacji zadania:

Film promocyjny powinien zawiera¢ oraz spetniac¢ nastgpujace wymagania:

1. Wykorzystanie tekstow, grafik, zdje¢, uje¢ filmowych i innych materiatow przekazanych przez

Zamawiajacego.

2. Logotypy, zdjecia, filmy, ewentualne infografiki itp.

3. Ewentualne animacje komputerowe z wykorzystaniem specjalnie do tego celu stworzonych
elementow grafiki, szata graficzna powinna nawigzywac¢ do kolorystyki logo Uniwersytetu
Rolniczego

4. Dwa warianty — napisy polskie (film dostosowany dla 0s6b z niepetnosprawnosciami), napisy
angielskie.

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zadania po dostarczeniu wszystkich materiatow.

Wykonawca musi posiada¢ wszelkie kwalifikacje, wiedze¢, uprawnienia, do$wiadczenie, Srodki
materialne i sprzgty oraz potencjal kadrowy niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia
(umowy) oraz zobowigzuje si¢ do jego wykonania z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej
w stosunkach tego rodzaju.

Wykonawca musi by¢ §wiadomy, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie przedmiotu umowy w
postaci profesjonalnie nagranego spotu i zobowigzany bedzie o$wiadczy¢, ze wykona taki
przedmiot umowy. Wykonawca zobowiazany bedzie, rowniez oswiadczy¢, ze jest Swiadomy, ze w
celu zapewnienia powodzenia wykonania umowy zostat wybrany, jako jej generalny Wykonawca i
w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacj¢ i nadzorowanie wszystkich prac
i innych czynno$ci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zaméwienia (umowy), chyba, ze
wykonanie okreslonych prac lezy po stronie Zamawiajgcego, co zostato wyraznie przewidziane w
umowie.
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Wykonawca zobowigzany bedzie o$wiadczyC, Ze nie s3 mu znane zadne przeszkody natury
technicznej, prawnej, ani finansowej, ktére moga uniemozliwié, badz utrudni¢ zawarcie umowy
oraz wykonanie obowigzkéw wynikajacych z umowy.

Wykonawca bedzie ponosit pelng odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje przedmiotu
zaméwienia (UMoOwy).

Wykonawca zobowigzany bedzie wskaza¢ w Formularzu ofertowym cen¢ brutto za realizacje
catego przedmiotu zamdowienia.

Wynagrodzenie, zaoferowane przez Wykonawce, o ktorym mowa w § .... wzoru umowy/opz, musi
obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu niniejszego zamowienia (umowy),
a w szczeg6lnosci: koszt analizy i akceptacji pisemnego zlecenia, w tym koszt weryfikacji miejsca
planu zdjeciowego, koszt dojazdu na plan zdjgciowy, koszt transportu sprzetu nagraniowego,
oswietleniowego 1 naglo$nieniowego, koszt optat parkingowych i autostradowych, koszt noclegu,
wyzywienia, transportu, optat/dostepéw komunikacyjnych osob skierowanych przez Wykonawcg
do realizacji przedmiotu umowy (o ile bedzie taka konieczno$¢), koszt przygotowania i aranzacji
planu zdjeciowego W tym koszt scenografii, koszt charakteryzacji,
a takze koszty zestawu do make-upu, koszt nagrania filméw, koszt animacji, koszt zdjec typu:
»ujecia z lotu ptaka”, koszt lektora, koszt montazu filméw, w tym koszt poprawek montazowych,
koszt opracowania skrotow filmow, koszt nosnikow, na ktorych filmy beda przekazywane
Zamawiajacemu (o ile bedzie taka konieczno$c¢), koszt licencji Sciezek dzwiekowych i1 innych
utworow wykorzystanych w filmach, koszt przeniesienia na Zamawiajacego wylacznego prawa do
zezwalania na wykonanie zaleznego prawa autorskiego do filméw oraz ich skr6tow, wynagrodzenie
z tytutlu przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych
w umowie /opz, koszt uzytych materialdéw 1 narzedzi, koszt wydania i odbioru przedmiotu umowy
oraz wszelkie inne koszty, ktére nie zostaly wymienione, ale sg niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

Przedmiot zamdwienia finansowany jest w ramach zakupu platformy do prezentacji danych wraz z
zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk dla Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w
Krakowie

Przedmiot zamoéwienia stanowi kompleksowa realizacje ustugi nagrania i montazu spotu
reklamowego. W ocenie Zamawiajacego jest to zamdwienie specjalistyczne, ktore §wiadczy¢ moga
Wykonawcy posiadajacy odpowiednie przygotowanie merytoryczne, fachowsg wiedze
i doswiadczenie z zakresu nagrywania i montazu filméw oraz zaplecze techniczne i potencjat
kadrowy

Wykonaweca przedlozy wraz z oferta koncepcje¢ spotu reklamowego w formie dokumentu zawierajacego
opisy tekstowe dla wszystkich czterech ponizej wskazanych punktow:

1. Pomystowos$ci i nowatorstwa, oryginalnos$ci (Oceniana jest oryginalno$¢ oraz kreatywnosc¢
Koncepcji rozumiana, jako walor zastosowania pomystowej, wyjatkowej, niepowtarzalnej i
nowatorskiej formy spotu, zgodnie ze wspolczesnymi trendami w produkcji filmow
reklamowych/promocyjnych/reportazow.)

2. Zgodnosci z przekazem promocyjnym URK (wpisujacy si¢ w tematyke i cele filmow, czy
zaklada dostosowanie wyprodukowanych tresci dla promocji uczelni wyzszej o charakterze

zgodnym z ofertg badawczg i dydaktyczng URK oraz promowaniem jej osiggnie¢ w kraju i za

granicg)
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3. Czytelnosci i prostoty przekazu (rozumie si¢ przez to, ze komunikat zostal przekazany w sposob
prosty, klarowny, zrozumialy i zmniejszajacy ryzyko btednego odczytania przez odbiorce. Poza
tym sprawdzenie czy historie przedstawione w filmach sg wiarygodne, czy odbiorca moze si¢ z
nimi identyfikowac. Czy wzbudzajg pozytywne emocje.)

4. Propozycji wykorzystania i potaczenia §rodkoéw specjalnych, elementéw dynamicznych,
dynamiki narracyjnej wyrazistosci formy i oddziatywania na wyobrazni¢ widza (Oceniane

bedzie czy spot przyciaga uwage widza, jego dynamika, dopasowanie do tresci i odbiorcy.)

Przedlozony dokument koncepcji spotu bedzie stanowit integralng cze$¢ tresci oferty i bedzie
weryfikowany na etapie oceny ofert pod katem spetnienia zapisow okreslonych w kryterium oceny ofert
»Koncepcja spotu” .

ZADANIE 7 - MIGRACJA SYSTEMOW

Migracja systemoéw Zamawiajacego
Glowne zadania:
e Analiza systemow, technologii ich wykonania,
e Ustalenie sposobu przeprowadzenia proceséw migracji systemow.
e Przygotowanie szablonow testow migracji systemow,
e Migracja systemow wraz ze sprawdzeniem poprawnosci ich dziatania.

Wyniki zadania:
e Szablony testow oraz migracji systemow,
e Poprawne przeprowadzenie migracji systemow.

Wykaz systemow Zamawiajacego, ktore podlegaja migracji w ramach niniejszego zadania:

1. System zamawiania materiatdw do drukarek funkcjonujacych na Uczelni oraz zglaszania
usterek sprzetu drukujacego.
System zarzadzania procesem zamawiania sprzetu komputerowego 1 akcesoriow
komputerowych.
3. System zamawiania $§rodkow czystosci.
4. System skladania wnioskow o udzielenie zamowienia publicznego i wnioskow o korekte w

N

planie zamowien publicznych.

System do zarzadzania obiegiem i rozliczaniem faktur.
System do zarzadzania uprawnieniami pracownikow.
System do zarzadzania formularzami.

O N O

System do zarzadzania procesem zamawiania urzadzen wielofunkcyjnych.

W ramach prowadzonego wdrozenia Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:
o Migracji wykonanych przez Zamawiajgcego systemow (ilos¢ 8)
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Wskazane powyzej systemy wykonane zostaly przez Zamawiajgcego w technologiach PHP, ZEND
Framework. Zamawiajacy jako autor systeméw posiada do nich a takze do ich kodu wytaczne prawa
autorskie.

Odbior zadania:

Po zakonczeniu procesu migracji Wykonawca zglosi do Zamawiajacego zakonczenie prac, ktore beda
podlega¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy sprawdzi poprawnos$¢ dziatania
zmigrowanych systemow (kazdego z osobna). W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania
lub braku mozliwosci uruchomienia i zalogowania si¢ do systemu, Zamawiajacy moze zgtasza¢ uwagi
mailowo. Czas na zgloszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawe uwag do 2 dni roboczych.

Gwarancja i zglaszanie usterek

Wykonawca udzieli gwarancji w okresie min. 12 miesi¢gcy od zakonczenia prac polegajacych na
migracji, liczac od daty podpisania protokotu koficowego odbioru przez obie strony. Obstugiwane beda
zgloszenia wystepujace podczas codziennej eksploatacji dotyczace wykonanej migracji. Ustuga bedzie
obejmowata obstugg zgtoszen kategoryzowanych jako usterki.

Gltowne zadania:

1. Usuwanie wad i usterek (przez wade rozumie si¢ niezgodno$¢ w funkcjonowaniu systemu w
odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, przez usterke rozumie si¢ btad w dziataniu
wykonanej migracji).

2. Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek,
b) uzytkowania/konfiguracji,
C) przyjmowania zgloszen,
d) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.
3. Rozwigzywanie problemdw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow.
4. Zgloszenia Zamawiajacego przesytane bedg na adres email wskazany przez Wykonawce.

Ustuga realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczegolnych usterek:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 16 godzin roboczych
Btad wazny 96 godzin roboczych
Btad normalny 192 godzin roboczych
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