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Dotyczy: Ustuga swiadczenia ustug medycznych w zakresie medycyny pracy oraz dodatkowych
$wiadczen medycznych dla CNBOP-PIB, zn. TGZ/07/2022.

Zgodnie z postanowieniami Art.284 ust.1 i 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
(Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) i w zwiazku z zadanymi pytaniami do w/w postepowania — wyjasniam co
nastepuje:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane brzmienia definicji sity wyzszej zawartej w czesci XVIII Zmiany
Umowy, ust. 1 pkt. 2) na nastepujacag: Sitg wyzszg w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewnetrzne,
nadzwyczajne, niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegbinosci: wojna,
strajk, zamieszki, powo6dz, huragan, akty terroru, zakidcenia w funkcjonowaniu organow wiadzy publicznej, o
ile zdarzenia te uniemozliwiajg wykonanie lub nalezyte wykonanie Umowy, chyba ze sg wywotane przez Strone,
ktora sie na to powoiuje.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowany zapis dot. sity wyzsze;j.

Pytanie nr 2

Prosba o doprecyzowanie, o jakie czynnosci administracyjne chodzi w ramach IV Rozdziatu SWZ pkt 6 tj.
Zamawiajgcy wymaga, aby niektére czynnosci administracyjne i/lub opiekuna kontraktu u Wykonawcy byty
wykonywane na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (Dz. U. z 2022 r. poz.1510, ze zm.). W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia osoby te powinny by¢
zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na okres nie krotszy niz czas niezbedny do wykonania
danych czynnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o proste czynnosci administracyjne dotyczace np. opieki nad kontraktem,
obstugi kadrowej itp.

Pytanie nr 3

Zamawiajgcy w rozdziale X ust.3 SWZ wskazuje, ze , Na podstawie art. 107 ust 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy
wezwie do zitozenia lub uzupetnienia wymaganych w SWZ przedmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli
wykonawca nie ziozyt przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ziozone przedmiotowe srodki dowodowe sg
niekompletne. Brak wymaganych przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ich nieuzupetnienie spowoduje
odrzucenie oferty (jesli dotyczy)’, natomiast tres¢ SWZ nie wskazuje, jakie przedmiotowe srodki dowodowe
nalezy przediozy¢. Czy Zamawiajacy wymaga przediozenia przedmiotowych $rodkéw dowodowych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga przediozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. Zapis o
uzupetnieniu posiada integralng klauzule ,jesli dotyczy”.

Jednostka notyfikowana nr 1438

Certyfikowany SZJ zgodny z PN-EN ISO 9001:2015-10

Jednostka certyfikujaca wyroby akredytowana przez Polskie Centrum Akredytacji nr AC 063

Laboratoria badawcze akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji nr AB 059, AB 060, AB 207, AB 1280
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Pytanie nr 4

Przediozenie tresci Zatacznika nr 5 projektowanych postanowien przysziej umowy. Zgodnie z tre$cig ustawy
PZP art. 436 Zamawiajgcy powinien przedstawi¢ projekt przysztych postanowiern umownych speiniajacych
wymagania Ustawy PZP tj. zawierajgcych co najmniej:

Umowa zawiera postanowienia okreslajace w szczegoélnosci:

1) planowany termin zakonczenia ustugi, dostawy lub robét budowlanych, oraz, w razie potrzeby, planowane
terminy wykonania poszczegdlnych czesci ustugi, dostawy lub roboty budowlanej, okresione w dniach,
tygodniach, miesigcach lub latach, chyba ze wskazanie daty wykonania umowy jest uzasadnione
obiektywng przyczyng;

2) warunki zaptaty wynagrodzenia;

3) faczng maksymalng wysokosé kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony;

4) zmiany umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 134 ust. 1 pkt 20 SWZ zawiera projektowane postanowienia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy. Te wiasnie postanowienia zawiera
zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uwzglednie w zatgczniki nr 5 do SIWZ postanowien dotyczacych

przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji Umowy?

Czy Zamawiajgcy w ramach uwzglednienia w Umowie postanowief dotyczacych przetwarzania danych

osobowych wyraza zgode na dodanie do Umowy paragrafu o nastepujgcej tresci:

Ochrona Danych Osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze sg odrebnymi administratorami danych osobowych
W rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) — dalej: ,RODO” — w odniesieniu do danych osobowych Uprawnionych (tj. pracownikéw
i wspotpracownikow Zamawiajacego) w zakresie obowigzkéw Stron zwigzanych z realizacjg ochrony
ubezpieczeniowej 0s6b Uprawnionych.

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w celu i w zakresie
niezbednym do prawidlowego wykonania Umowy. Udostepnione dane osobowe obejmujg nastepujgce
dane: imig, nazwisko, PESEL, podpis, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, wybér pakietu.

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi réwniez do przetwarzania danych osobowych cztonkéw rodzin
Uprawnionych objetych ubezpieczeniem, ktére Zamawiajgcy przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec
czego, zgodnie z trescig art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych
osobowych na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych stanowigcej Zatgeznik nr ... do niniejszej
Umowy.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec oséb wyznaczonych do
kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, ktérych dane przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego
Wykonawcy zawarta jest w Zataczniku nr.. do niniejszej Umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego
Zamawiajacego zawarta jest w Zalgczniku nr...do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie: .

Wyjasniamy, Ze Wykonawca - jako podmiot leczniczy - przetwarza dane osohowe oséb, na rzecz

ktérych udziela swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7 Ogélnego

Rozporzadzenia o Ochronie Danych (,,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

W przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce maja zastosowanie dwie giowne

konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak rowniez powierzenie. Wykonawca jako
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Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajacemu czynno$¢ zebrania danych Oséb najblizszych
od pracownikéw i przekazanie ich na Listach.

Reasumujgc zastosowane modele to:

1. ADO (Zleceniobiorca) — ADO (Wykonawca): obstuga umow, medycyna pracy, opieka medyczna

pakiety dodatkowe;

2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zleceniodawca): dane czionkow rodziny:
Wobec powyzszego Wykonawca zaproponowal Zamawiajacemu zawarcie porozumienia w zakresie
przetwarzania danych osobowych.
Dodatkowo informujemy, ze osoby uprawnione bedgce czionkami rodzin nie wyrazajg zadnej zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z objeciem tych oséb opieka zdrowotng przez Wykonawce.

Wykonawca- jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0sob uprawnionych jako ich administrator na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych i zarzadzania tymi $wiadczeniami
(podstawg przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie jest wigc udzielona zgoda). Zamawiajacy z kolei
przetwarza dane osobowe 0s6b uprawnionych (tj. pracownikéw, cztonkéw rodzin) w zakresie wykraczajgcym
poza obligatoryjne badania medycyny pracy (tj. w zwigzku z ,dodatkowq” opieka medyczna) w imieniu i na rzecz
Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie porozumienia w zakresie przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca powierza zatem Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych osob
uprawnionych w zakresie ich gromadzenia oraz przekazywania do Wykonawcy w sposob okreslony w tgczacej
strony umowie o udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

Zamawiajagcy powinien przekaza¢ osobom uprawnionym (a wiec takze cztonkom rodzin) klauzule informacyjng
Wykonawcy stanowigca zatgcznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania danych. Takie dziatanie moze
by¢ zrealizowane w szczegélnosci poprzez powiadomienie pracownikow o koniecznosci przekazania klauzuli
inf. zgtaszanym przez nich cztonkom rodzin.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wyraza zgode na powyzsze zapisy w umowie.

Pytanie nr 6
Dotyczy: OPZ ust. 4 pkt. 10
Zwracamy sie z uprzejma prosba o usunigcie zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze OPZ nie jest podzielony na ustepy i punkty.

Pytanie nr7

Dotyczy: OPZ Dyzur 24h w Warszawie

W przywotanym zapisie Zamawiajacy oczekuje zapewnienia dla pacjentow dostepu do lekarza internisty,
pediatry, ortopedy, chirurga, stomatooga 24h/7 dni na terenie miasta Warszawy.

Z uwagi na rézng interpretacje zapiséw przez niektorych operatorow medycznych co ma bezposredni wplyw na
ponoszone przez Wykonawce koszty i oferowang przez niego cene ale w konsekwencji ma réwniez
bezposrednie przetozenie na oferowang przez niego ustuge oczekiwang przez Zamawiajgcego wnioskujemy do
Zamawiajacego 0 wymog ztozenia wykazu placéwek realizujgcych dyzur lekarza internisty, pediatry, ortopedy,
chirurga, stomatologa 24h/7 dni na terenie Warszawy wraz z ofertg na potwierdzenie spetnienia wymogu
Zamawiajacego. Dzieki temu Zamawiajgcy bedzie miat potwierdzenie dysponowania przez potencjalnego
wykonawce zasobami do zapewnienia ww wymogu.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie do SWZ proponowanego wymogu.

Pytanie nr8

Dotyczy: OPZ Catodobowy telefoniczny dostep do lekarza dyzurnego

W celu doprecyzowania definicji zastosowanej przez Zamawiajgcego i praktykami rynkowymi co do ksztattu
takiej ustugi ktora jest realizowana przez prywatnych Wykonawcoéw ustug medycznych zwracamy sie z prosbg
o potwierdzenie, ustuga ma by¢ dostepna dla wszystkich pacjentéw bez wzgledu na wiek tj. oséb powyzej 65
roku zyciu oraz dzieci ponizej 5 roku zycia a takze kobiet w cigzy.

Chcemy zauwazy¢, ze zapewnienie catodobowego telefonicznego dostepu do lekarza dyzurnego nie jest
réwnoznaczne z zapewnieniem ustug teleporad, (czyli zaméwienia zwrotnego kontakiu telefonicznego), ktére
sg swiadczone w okreslonych godzinach i wymagajg wczesniejszego umoéwienia wizyty

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze telefoniczny dostep do lekarza dyzurnego ma dotyczy¢ oséb zgtoszonych do opieki

medycznej przez Instytutu w ramach pakietow.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktdry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotaczenia do umowy wzoréw dokumentéw przygotowanych przez
ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych, regulamin i wniosek o refundacje,
regulamin Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU), skierowanie na badania sanitarno -
epidemiologiczne?

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowa
rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 10

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce
wspomagajgcego dzialanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mégt samodzielnie, w
dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadza¢ online listami aktywnymi oséb zgtaszanych do opieki
medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawcy, informaciji o akcjach
profilaktycznych iin.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy mozliwosé
zdalnego zarzgdzania swojg opiekg medyczna, m. in mozliwoscig zgltoszenia siebie i cztonkdw rodzin do opieki
medycznej, dokonywaé zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgode na proponowane rozwigzanie, z zastrzezeniem ze wniosek o
udostepnienie zdalnego zarzadzania opieka medyczng musi by¢ podpisany przez kierownika Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie do wzoru umowy ponizszego paragrafu?

§ ... E-Faktura

1.W zakresie wynagrodzenia opisanego w § ... ust. ...., Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur,
duplikatow faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg o podatku od towarow i ustug (t.j.
Dz. U.z 2016 r. poz. 710 z p6zn. zm.).
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2.Zasady przesylania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorce okresla Regulamin przesytania faktur
w formie elektronicznej, stanowigcy Zatgcznik nr ... do niniejszej Umowy.

3.Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w § ...
ust......

4.Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej skutecznosci wymagane jest
powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie opisanym w Regulaminie przesytania faktur w formie
elektronicznej. Skutki braku przekazania informacji 0 zmianie adresu e-mail, o ktérym mowa powyzej, obcigzajg
bezposrednio Zleceniodawce.

5.Zleceniodawca ma prawo wycofa¢ zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej po wczesniejszym
zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie okreslonym w Regulaminie przesytania faktur w formie elektronicznej.
W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci mozliwosé wystawiania faktur w formie elektronicznej ze
skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego po otrzymaniu powiadomienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze projekt umowy zostanie ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Pytanie nr 12
Dot. formularzy cenowych, zamieszczonych w ,Formularzu ofertowo-cenowym®, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
SWZ (TGZ/07/2022)

Zamawiajgcy zamiescit w Formularzu ofertowo-cenowym tabele wycen (w ktdrych Wykonawcy sktadajacy oferty
powinni podac¢ cene ofertowg oraz ceny brutto wynikajace z optat miesiecznych za okreslone zakresy )

W wymienionych tabelach zostata przewidziana mozliwos¢ podania wyfacznie jednej stawki podatku VAT lub
zwolnienia z podatku VAT cafosci ustug skfadajgcych sie na oferte oraz swiadczenia zdrowotne medycyny
pracy.

W praktyce podatkowej réznych operatoréw swiadczenia z zakresie medycyny pracy s3 traktowane jako ustuga
kompleksowa, w catosci zwolniona z podatku od towarow i ustug (VAT) albo pakiet medycyny pracy, podlega
zwolnieniu z podatku VAT, za wyjatkiem: (1) udziatu lekarza w posiedzeniach komisji BHP lub (2) wizytaciji
warunkéw i stanowisk pracy, ktére sg objete stawka 23% podatku VAT.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace tresci SWZ, czy poprzez
powyzsze sformutowanie tabeli wycen w zakresie medycyny pracy, Zamawiajacy wyraza zamiar dokonania
jednej transakgcji o charakterze kompleksowym, obejmujacej nabycie medycyny pracy wraz $wiadczeniami
pomocniczymi / dodatkowymi / ubocznymi w zakresie: 1) udziatu lekarza w posiedzeniach komisji BHP lub (2)
wizytacji stanowisk pracy (innymi stowy, Zamawiajacy nie jest zainteresowany odrebnym nabyciem, ww.
Swiadczen 1) udziatu lekarza w posiedzeniach komisji BHP lub (2) wizytacji stanowisk pracy)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ma zamiar dokonaé¢ jednej transakcji o charakterze kompleksowym i nie jest
zainteresowany odrebnym nabyciem ww. swiadczen.

Pytanie nr 13

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy wyrazi zgode
na przeprowadzenie waloryzacji kontraktu w oparciu o wskaznik powszechnie stosowany w branzy medycznej?
Uzasadnienie:

Majac na uwadze stale rosngce koszty oraz wysoka inflacje medyczng bedziemy wdzieczni o uwzglednienie
powyzszego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem Zatgcznika nr 2 do SWZ ,Cena ofertowa za zamoéwienie

opcjonaline (o ile zostanie ono udzielone) bedzie réwna cenie za zamowienie podstawowe przedstawionej wyzej,
powiekszonej 0 wskaznik wynagrodzen w branzy medycznej publikowany przez GUS."
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Pytanie nr 14

Dotyczy: OPZ (pakiet rozszerzony) Druga Opinia Medyczna

W celu doprecyzowania zastosowanej definicji oczekiwanej przez Zamawiajgcego ustugi zwracamy sie z prosbg
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia ww ustugi dla wszystkich pacjentéw zgtoszonych do
pakietu medycznego rozszerzonego bez wzgledu na ich wiek.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje zapewnienia ustugi Druga Opinia Medyczna dla wszystkich pacjentow

zgloszonych do pakietu medycznego rozszerzonego bez wzgledu na ich wiek

Pytanie nr 15

Dotyczy: Zafacznik nr 2 do SWZ (formularz ofertowo-cenowy).

Prosimy o wskazanie w jaki sposéb przedstawi¢ sume do wpisania ceny brutto w formularzu ofertowo-
cenowym?

Wykonawca nie odnajduje pozycji w formularzu ofertowym, ktéra to ma stanowi¢ cene brutto — zgodnie z
informacjg umieszczong nad tabelkg ,cena brutto wynika z optat miesiecznych zakres ustug pakiety i ceny
widnieje. Wykonawca prosi o podanie wzoru, ktérym ma sie postuzy¢ wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt XV SWZ: do kalkulacji nalezy przyjgé szacunkowg liczbe oséb
zainteresowanych przystgpieniem do specjalistycznej opieki medyczne;j:

- w pakiecie standard 150 osob (w tym 5 funkcjonariuszy PSP) x cena za osobe x 12 miesiecy;

—  w pakiecie rozszerzonym 5 0s6b x cena za osobe x 12 miesiecy;

oraz ceny jednostkowe w kwotach brutto podane w drugiej tabeli zatacznika nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ (formularz ofertowo- cenowy)

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze w formularzu ofertowym (pakiet standard oraz
rozszerzonego) dla pozycji funkcjonariusz w przypadku $wiadczen zdrowotnych medycyny pracy wskazuje
wartos¢ 0,00 zi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wartos¢ dla ww. pozycji ma wskazywacé 0,00 zt.

Pytanie nr 17

Dotyczy: SWZ ust. XV kryterium RE — refundacja kosztéw zabiegéw/wizyt w innych placéwkach medycznych
Zwracam sie z uprzejma prosbg o modyfikacje zapisu na: , Za kryterium Refundacja kosztow zabiegow/wizyt w
innych placéwkach medycznych (RE) oferta moze otrzymaé maksymalnie 15 pkt. Ocena oferty w tym kryterium
dokonana zostanie na podstawie zobowigzania do 100% refundacji kosztéw (do nizej okreslonej granicy)
udzielanej pracownikom Zamawiajgcego na zabiegi medyczne/wizyty raz na kwartat.

Uzasadnienie:

Wskazany zapis sugeruje mozliwos¢ wykorzystania ustug poza pakietem co nie jest praktykowane na rynku
operatorow medycznych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze refundacja opisana powyzej dotyczy zakresu ustug objetych pakietami.

Pytanie nr 18

Czy Zmawiajgcy zgodzi sie na rozliczenie oséb niezgtoszonych do MP po cenniku, ktéry bedzie zatgcznikiem
do umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, informuje ze wyraza zgode na powyzsza propozycje z uwzglednieniem rabatu o ktérym mowa na
str. 18 zatacznika nr 1 do SWZ tj. OPZ.
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Pytanie nr 19
Czy Zmawiajacy zgodzi sie na jednego opiekuna umowy? - zatgcznik 1 do SWZ, koordynator umowy str.31

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na jednego koordynatora umowy.

Pytanie nr 20
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzoréw list oséb uprawnionych funkcjonujgcych u wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg propozycje.

Pytanie nr 21

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list oséb uprawnionych do swiadczen
funkcjonujacych u wykonawcy?

(tj. listy os6b uprawnionych w ramach abonamentu medycznego i medycyny pracy powinny by¢ przekazywane
do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizaciji listy do 5 dnia biezacego
miesigca)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg propozycje.

Pytanie nr 22
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na ryczaltowy model rozliczen? Wykonawca okresli jedng stawke za
pakiety/zakresy dla 0sob zgtoszonych na miesiecznych listach oséb uprawnionych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze otrzyma od Wykonawcy:
Co miesiagc fakture z wyodrebnionymi pozycjami dla ustug:

- medycyna pracy,

- dodatkowe swiadczenia zdrowotne dla pracownikow,

- dodatkowe $wiadczenia zdrowotne dla czionkéw rodziny,
oraz odrebna fakture, w przypadku kosztéw medycyny pracy za pracownikéw niezgtoszonych do korzystania z
pakietow.
Pytanie nr 23
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zapis: "Wynagrodzenie bedzie ptatne z gory, w okresach miesiecznych,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zleceniodawce Faktura VAT bedzie przesytana pocztg
elektroniczng na adres wskazany w umowie. (np. faktura za czerwiec zostanie wystawiona do ok. 15 dnia
czerwca z 14 dniowym okresem ptatnosci liczonym od dnia dostarczenia)"

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg propozycje.

Pytanie nr 24

Czy uwzgledniajac duzg liczbe placowek z ktérymi Wykonawca wspoétpracuje na terenie Warszawy i kraju oraz
fakt niedysponowania przez sporg czes¢ tych placéwek z mozliwoscig przygotowania dokumentdw w wersji
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje z
wymagania przedstawienia zobowigzan podmiotow wspdtpracujgcych z Wykonawca? Jednoczesnie czy
Zamawiajacy dopuszcza w zastepstwie przedstawienie oswiadczenia przez Wykonawce, w ktérym potwierdzi
posiadanie umow o wspétpracy w zakresie realizacji ustug medycznych? - SWZ, pkt X, pkt.23
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg propozycie pod warunkiem przedstawienia
oswiadczenia przez Wykonawce, w ktorym potwierdzi posiadanie umow o wspétpracy w zakresie realizacji ustug
medycznych.

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje konsultacji specjalistycznych bez koniecznosci posiadania skierowania
od lekarza pierwszego kontaktu? Taka forma jest bardziej przyjazna dla Pacjenta i przyspiesza skorzystanie z
porady specjalisty. Jest stosowana przez wiekszosé operatorow medycznych (czyli potencjalnych
Oferentow/Wykonawcéw). - Zatgcznik 1do SWZ specjalistyczna opieka medyczna, zakresy standard oraz
rozszerzony

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza realizacje konsultacji specjalistycznych bez koniecznosci posiadania
skierowania od lekarza pierwszego kontaktu.

Pytanie nr 26

Czy w przypadku ustug z zakresu Chirurgii Jednego Dnia Zamawiajgcy dopuszcza moziiwos¢ realizacji ustugi
za zwrotem kosztu jesli Wykonawca nie bedzie mégt zrealizowac danej ustugi w swojej placéwce lub placéwce
wspotpracujacej i w procesie umawiania potwierdzi osobie uprawnionej brak moziiwosci koordynacji ustugi oraz
potwierdzi mozliwos¢ realizacji ustugi we wlasnym zakresie, za zwrotem petnego kosztu? - Zatgcznik 1do SWZ
specjalistyczna opieka medyczna, zakresy standard oraz rozszerzony

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg propozycje.

Pytanie nr 27

Wykonawca zwraca sie z prosbg ograniczone wymagania do placowek wiasnych Wykonawcy z wytgczeniem
badan Medycyny Pracy.

Jednoczesnie wykonawca zapewnia 24h infolinie, gdzie pacjenci bedg mogli skoordynowaé¢ umawianie wizyt w
placowkach wspotpracujacych. Dodatkowo Wykonawca zapewnia umawianie wizyt za posrednictwem aplikaciji
Wykonawcy, gdzie pacjent ma bezposredni wglad do udostepnionych grafikdw. - zatacznik 1 do SWZ,
bezposrednie umawianie wizyt

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzsza propozycie.

Pytanie nr 28

Wykonawca jako podmiot komercyjny zwraca sie z prosba o rezygnacje z koniecznosci zapewnianie doradcy

hospitalizacyjnego dla leczenia finansowanego przez NFZ. - Zatacznik 1 do SWZ doradca hospitalizacyjny,
wizyty domowe, druga opinia medyczna

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na rezygnacje z koniecznosci zapewnianie doradcy
hospitalizacyjnego dla leczenia finansowanego przez NFZ.
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Pytanie nr 29
Kto bedzie objety mégt wykupi¢ status VIP? Kazdy pracownik firmy, czy tylko Wyzsza Kadra Zarzadzajaca? -
Zatacznik 1 do SWZ pakiet rozszerzony, opiekun pacjenta

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pakietem rozszerzonym tj. VIP objeta jest wyzsza kadra zarzadzajaca.

Pytanie nr 30
Czy statusem VIP objeta ma by¢ rowniez rodzina? - Zatacznik 1 do SWZ pakiet rozszerzony, opiekun pacjenta

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pakietem rozszerzonym tj. VIP objeta jest rowniez rodzina o ile zostanie zgtoszona
do opieki.

Pytanie nr 31
lle oséb zamawiajacy spodziewa sie ze statusem VIP? - Zatacznik 1 do SWZ pakiet rozszerzony, opiekun
pacjenta

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt. XV SWZ w pakiecie rozszerzonym tj. VIP planuje sie zgtosi¢ 5 osob.

Pytanie nr 32
Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby w placoéwkach wiasnych opieke nad pracownikami sprawowat wyznaczony
przez Koordynatora Recepcji pracownik recepcji? - Zatacznik 1 do SWZ pakiet rozszerzony, opiekun pacjenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w czasie pobytu osoby objetej pakietem rozszerzonym tj. VIP w placéwkach

Wykonawcy opieke nad tg osobg sprawowat wyznaczony przez Koordynatora Recepcji pracownik recepcji.
Niezaleznie Zamawiajgcy wymaga aby kazdemu posiadaczowi pakietu rozszerzonego tj. VIP zostat
przydzielony Indywidualny Opiekun Pacjenta w zakresie organizacji badan, konsultacji lekarskich, itp.

Pytanie nr 33

Wykonawca zwraca sie 0 mozliwosé wykreslenia zapisu zaznaczonego pogrubieniem: badania okulistyczne
przeprowadzane w ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej — badania wskazane przez lekarza okuliste w
czasie trwania wizyty. Wydanie zaswiadczenia o potrzebie stosowania okularéw korekcyjnych —
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 01.12.1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe — Dz. U. 1998 r., Nr 148, poz. 973, w zwigzku z
pogorszeniem wzroku Pracownika Zamawiajgcego miedzy badaniami okresowymi do refundacji okularéw w
zaktadzie pracy? - Zatacznik 1do SWZ trzeci akapit, str.18

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie zgadza sie na proponowang zmiane. Dodatkowo Zamawiajacy oswiadcza, ze w

przypadku pogorszenia wzroku Pracownika stwierdzonego podczas badan medycyny pracy informacja ta
zostanie zawarta w orzeczeniu lekarskim.
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Pytanie nr 34

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze projekt umowy (uwzgledniajgcy PPU) zostanie ustalony
przez Zamawiajacego i wykonawce po wyborze najkorzystniejszej oferty i do czasu wyboru oferty danego
wykonawcy nie zachodzi koniecznos¢ przedkiadania projektu umowy przez poszczegéinych wykonawcéw. -
rozdziat XVII SWZ

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze projekt umowy (uwzgledniajacy PPU) zostanie ustalony przez Zamawiajacego i
wykonawce po wyborze najkorzystniejszej oferty i do czasu wyboru oferty danego wykonawcy nie zachodzi
koniecznos¢ przedktadania projektu umowy przez poszczegolnych wykonawcow.

Pytanie nr 35
Wykonawca zwraca sie z prosbg o przestanie wykazu narazen, ktorym podlegajg pracownicy. Prosimy o
uzupetnienie zat. Dane te sg niezbedne do poprawnego wykonania wyceny Medycyny Pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wykaz narazen przedstawia sie jn.:

- czynniki/substancje chemiczne np.: propeonal, izoproponal, heptan, heksan, srodki pianotwércze, benzyna,
rozpuszczalniki, srodki do dezynfekcji i utrzymania czystosci, itp.

- pyly np.: pytdrewna, proszki gasnicze,

- czynniki fizyczne - np. hatas,

- pozostate czynniki - np. : praca przy komputerze, prowadzenie pojazdow stuzbowych, praca w godzinach
nocnych, praca na wysokosci do i powyzej 3m, obstuga wozkow widtowych, obstuga suwnicy pomostowse;j,
praca w pozycji wymuszonej, praca fizyczna o réznym wydatku energetycznym, obcigzenie psychiczne
Zwigzane ze stanowiskiem decyzyjnym itp.

Powyzsze nie wyczerpuje jednak katalogu wystepujgcych zagrozen - zagrozenia zwigzane sg bezposrednio z
charakterem wykonywanej pracy i zajmowanym stanowiskiem tzn. nie sg analogiczne dla wszystkich
pracownikow.
Pytanie nr 36

Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat skitadke za ustugi
medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pokrywa w petnej wysokosci skladke z tytutu medycyny pracy oraz dodatkowych
Swiadczen medycznych swoim pracownikom.

Pytanie nr 37
Wykonawca prosi o podanie struktury wiekowo piciowej pracownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze struktura wiekowo-piciowa przedstawia sie nastepujgco:

Wiek Kobiety Mezczyzni
22-30 9 12
31-40 28 34
41-50 20 25
51-60 11 15
61 i wiecej 3 12

str. 10



Pytanie nr 38
Wykonawca prosi 0 wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikéw do pakietu opieki medyczne;.

Zamawiajgcy informuje, ze szacuje liczbe osdb zainteresowanych przystgpieniem do specjalistycznej opieki
medycznej jn.:

e w pakiecie standard 150 osob (w tym 5 funkcjonariuszy PSP),

e w pakiecie rozszerzonym 5 0s6b.

Pytanie nr 39
Wykonawca prosi o wskazanie liczby emerytéw/senioréw, kidérzy majg by¢ objeci umowa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie prowadzi rozpoznania w zakresie potrzeb pakietu dla emeryta/seniora.

Pytanie nr 40

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcow zwracamy sie z  prosba
o udostepnienie danych - raportu- dotyczgcego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich
24 miesiecy (wizyty u specjalistéw, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z okresleniem Sredniej ilosci
na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku z tym ma mozliwos¢ prawidiowego
oszacowania kosztow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada takich danych.

Pytanie nr 41

Wykonawca zwraca sig z prosbg o wyjasnienie w jaki sposdb nalezy wypetni¢ formularz ofertowy.

MP nie dotyczy czionkow rodzin oraz partneréw pracownikow.

Jezeli dotyczy, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy oczekuje, aby w formularzu ofertowym zostata
przedstawiona {gczna cena (pracownik + partner+ MP)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pozycja medycyna pracy nie dotyczy pakietu partnerskiego, rodzinnego i rodzica.

Pytanie nr 42

Prosimy o interpretacje definicji funkcjonariusza: zgonie z zapisami z Zafgcznika 1 do SWZ, OPZ: ,Przez
pracownika rozumie sie osobe fizyczng (bez limitu wieku), ktdéra zawarta z Zamawiajacym umowe o prace lub
umowe cywilnoprawng oraz funkcjonariusza Pahstwowej Strazy Pozarnej oddelegowanego do petnienia stuzby
u Zamawiajgcego, vs tabela w formularzu ofertowo-cenowym zapis ,Funkcjonariusz bez medycyny pracy”

Odpowiedz:

Funkcjonariusz pozarnictwa to osoba petnigca stuzbe w Panstwowej Strazy Pozarne]. Sformutowanie
.Funkcjonariusz bez medycyny pracy” oznacza, ze pakiet medyczny dla funkcjonariusza nie obejmuje badan
medycyny pracy.

Pytanie nr 43
Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres partnerski, ,dodatkowe
Swiadczenia zdrowotne” mamy podaé kwote za pracownika czy za pracownika + partnera czy tylko za partnera.

Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres partnerski, Swiadczenia zdrowotne
dla cztonka rodziny” mamy podac¢ kwote za pracownika + partnera czy tylko za partnera.
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Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres rodzinny, ,dodatkowe $wiadczenia
zdrowotne” mamy podac¢ kwote za pracownika czy za pracownika + rodzine czy tylko za rodzine?

Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres rodzinny, $wiadczenia zdrowotne
dla cztonka rodziny” mamy podac kwote za pracownika + rodzine czy tylko za rodzine?

Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres rodzic, ,dodatkowe Swiadczenia
zdrowotne” mamy podac kwote za pracownika czy za pracownika + rodzica czy tylko za rodzica?

Prosimy o wyjasnienie czy w formularzu ofertowo-cenowym w pozycji zakres rodzic, Swiadczenia zdrowotne dla
cztonka rodziny” mamy podac¢ kwote za pracownika + rodzica czy tylko za rodzica?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze tabela optat miesiecznych przybiera nastepujaca postac:

Zakres ustug

Pakiet standard

Pakiet rozszerzony

Pracownik

Funkcjonariusz
(bez medycyny
pracy)

Pracownik

Funkcjonariusz
(bez  medycyny
pracy)

Optata miesieczna za:

Pracownika z medycyna pracy, w tym:

- Swiadczenia zdrowotne medycyny pracy

- dodatkowe Swiadczenia zdrowotne

Partnera:

- Swiadczenia zdrowotne dla czionka
rodziny tj. wspoétmaizonka/partnera Ilub
jednego dziecka

Rodzine:
- $wiadczenia zdrowotne dla czionkéw
rodziny tj. wspétmaizonka/partnera i dzieci

Rodzica:
- $wiadczenia zdrowotne dla rodzica

Zamawiajacy informuje, ze z uwagi na liczne pytania do postepowania i udzielone wyjasnienia przedtuza termin
sktadania ofert do dnia 7 listopada do godz. 10.00.
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