Zakacznik nr 3 do SIWZ
Zat. nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

a) zaprojektowanie oraz wykonanie internetowej platformy e-learningowej wraz z jej wdrozeniem, zgodnej z
obowigzujacymi W Polsce przepisami prawa, w tym opisanymi w tym dokumencie.

b) przygotowanie pod katem technicznym, graficznym, multimedialnym, merytorycznym i metodycznym
szkolenia e-learningowego w oparciu 0 wymagane przez Zamawiajacego zalozenia, przez osoby z okreslonym
wyksztalceniem i wymaganym przygotowaniem merytorycznym.

1. za przygotowanie techniczne rozumie si¢ przygotowanie strony szkolenia pod wzgledem
graficznym i informatycznym.

2. za przygotowanie graficzne rozumie si¢ wykonanie wszelkich rysunkow i schematow wg
wymaganej specyfikacji szkolenia i jej tresci. Prawa autorskie zostang przeniesione na
zamawiajacego.

3. Za przygotowanie multimedialne rozumie sie przygotowanie materiatéw audiowizualnych
zgodnych z tematyka szkolenia. Prawa autorskie zostana przeniesione na zamawiajacego.

4. Zaprzygotowanie merytoryczne rozumie si¢ przygotowanie interaktywnych lekcji o okreslone;j
tematyce zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi i szczegétowymi wytycznymi zamawiajacego

5. Za przygotowanie metodyczne rozumie si¢ okreslenie odpowiedniego czasu, rozktadu
szkolenia, testu i narzedzi sprawdzajacych prawidtowos¢ przeprowadzonego szkolenia wraz z
obowigzkowymi ankietami

¢) osadzenie wyprodukowanych szkolef na platformie i zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci
multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych uzytkownikow
spetniajacych wymagania minimalne okreslone przez Zamawiajacego,

d) platforma zlokalizowana bedzie na serwerze Zamawiajgcego z przygotowaniem wszelkich wymogow
przedstawionych przez Wykonawce niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia. Platforma bedzie
posiadata wiasny adres www, bedzie umieszona na podstronie strony www.ecmo.pl i dodatkowo
zabezpieczona certyfikatem SSL waznym minimum do konca 2021 roku.

e) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wprowadzajacego dedykowanego administratorom kursu (4 osoby
po 8 godzin) w zakresie obstugi platformy i szkolen, oraz pracownikom merytorycznym programu kursu (15 oséb
po 4 godziny), w wymiarze zapewniajagcym skuteczne przeszkolenie ww. pracownikéw Zamawiajgcego.
Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie materialow
szkoleniowych w formie elektronicznej i drukowanej. Sprzet, oraz sale szkoleniowa zapewni Zamawiajacy,

f) zapewnienie pakietu 300 roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajacego po podpisaniu protokotu
odbioru, w szczegodlnosci w celu modyfikowania platformy i aktualizowania szkolen,

g) zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikow oraz dla administratorow, zaréwno W ramach
funkcjonalnoéci platformy, jak i szkolen w czasie minimum 12 godzin od zapytania dla uzytkownikow i minimum
4 godzin od administratorow.

h) opracowanie ,,szkolenia aplikacyjnego” w formie dokumentu pdf opisujacego mechanizmy dziatania i czgsci
sktadowe systemu, a takze szczegotowej instrukcji obstugi,

i) opracowanie pod katem graficznym i merytorycznym szablonu certyfikatu dla uzytkownikow zawierajacego co
najmniej: logotyp UMP; UE; Ministerstwa Zdrowia; logotyp POWER; logotypu Elso; klauzule ,,Sfinansowano ze
srodkéw UE w ramach programu 5.4 POWR?”; datg¢ wygenerowania certyfikatu, imi¢ i nazwisko uzytkownika,
numer prawa wykonywania zawodu, $ciezke edukacyjng szkolenia, unikalny numer certyfikatu. (Dodatkowy czas
pracy nie jest zaliczany na poczet ,,roboczogodzin z pkt. f.)

j) administrowanie platforma e-learningowa i procesem szkoleniowym w calym okresie trwania umowy;
szacowana liczba uzytkownikoéw platformy wynosi co najmniej 264 osoby, szacowana liczba uzytkownikow
jednoczes$nie zalogowanych maksymalnie 300 do 31.12.2021 r. W pozostatym czasie limit jednoczesnie
zalogowanych uzytkownikow szacuje si¢ na maksymalnie 300 osob.


http://www.ecmo.pl/

SZCZEGOLOWE FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

Dodawanie i zarzadzanie kontami uzytkownikéw powinno dawa¢ administratorowi mozliwos¢ dodawania
pojedynczych kont uzytkownikow oraz importowania z plikow CSV grup uzytkownikéw. Platforma powinna
dawaé mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji uzytkownikow (z mozliwoscig sprawdzenia i akceptacji rejestracji
przez administratora). Konto uzytkownikow powinno zawiera¢ dowolng ilo$¢ dodatkowych (poza imieniem,
nazwiskiem oraz adresem e-mail; numer Prawa Wykonywania Zawodu Lekarza) informacji pozwalajacych na ich
klasyfikowanie. Platforma powinna spetnia¢ wymogi RODO w zakresie zarzadzania danymi osobowymi w tym
zapewnia¢ mozliwo$¢ anonimizacji danych.

Dodawanie i zarzadzanie materialami edukacyjnymi powinno dawa¢ mozliwos¢ wykorzystywania dowolnych
multimediéw (wideo, audio, PDF, jpg etc.) oraz paczek SCORM lub TinCan (XAPI). Platforma daje mozliwos¢
tworzenia kurséw sktadajacych sie z wielu modutow oraz definiowania wigkszych jednostek dydaktycznych
poprzez okreslanie zalezno$ci pomiedzy kursami (brak mozliwos$ci rozpoczecia jednego kursu przed zaliczeniem
innego). Platforma daje mozliwo$¢ tworzenia wielowymiarowych testow (tekstowych oraz graficznych) oraz
ustalania zasad realizacji tych testow (ograniczenia dostepnosci testow, pula pytan, losowe wys$wietlanie pytan i
kolejnosci odpowiedzi itp.). Testy zawierajg informacje zwrotne dla uzytkownikoéw uzaleznione od wynikow
osiagnietych przez uzytkownikow. Przewidziano test wprowadzajacy 15-20 pytan, oraz test konczacy 15-20 pytan.

Zarzadzanie dostepem do szkolen powinno umozliwia¢ zaréwno indywidualne jak i grupowe przydzielanie
dostepu do szkolen oraz dostep do ewentualnych aktualizacji szkolen przez uzytkownikow, ktorzy juz taki dostep
posiadaja.  Aktualizacje szkolen (min. 4) odbywajg si¢ w trakcie trwania calej umowy.

Raportowanie postepow w nauce daje mozliwo$¢ tworzenia raportow wielowymiarowych, zaréwno w zakresie
aktywnoséci uzytkownika bezposrednio na platformie (ilos¢ zaliczonych modutéw czy szkolen, wyniki
zamieszczonych na platformie testow) jak i aktywnosci uzytkowania w ramach ustandaryzowanych modutow
szkoleniowych (SCORM, TinCan). Platforma daje mozliwo$¢ zapoznawania si¢ z raportami bezposrednio na
platformie jak réwniez eksportowania raportow do plikoéw CSV. Skladowa raportowania postepéw nauczania
bedzie formularz podsumowujacy, wypetlnianym przez uczestnikow szkolen, zgodny z zalozeniami
Zamawiajacego W oparciu o wytyczne Elso.

Wprowadzenie materialow zawiera:

1.  Wprowadzenie puli 250 pytan — dla testu koncowego szkolenia i testu zaliczeniowego kursu

2. Przettumaczenie i umieszczenie testu oceny kursu sktadajacego sie z puli do 20 pytan na koniec testow
zgodnych z przekazanym protokotem organizacji EURO-ELSO

3. Woprowadzenie 15 wirtualnych ,,przypadkoéw klinicznych” bedacych przedmiotem szkolenia

4. Katalog plikow z prezentacjami w formacie Keynote/PPT; co najmniej 100 wystandaryzowanych i
zaprojektowanych przez wykonawce w szacie graficznej slajdow.

5. Wprowadzenie dodatkowych materiatow multimedialnych, filmow, plikow audio bedacych
uzupetnieniem szkolenia wykonanych przez wykonawceg.

Schemat funkcjonalny platformy:

1. Kalendarz szkolen — 22 szkolenia. Umozliwia zapisywanie si¢ online na dowolne szkolenia.
Administratorzy kursu maja mozliwos¢ swobodnego planowania terminami; rekrutacjg kandydatow na
szkolenia w oparciu o dane osobowe; dane administracyjne oraz dane miejsca pracy kandydata; telefon
kontaktowy oraz email; PESEL oraz numer Prawa Wykonywania Zawodu Lekarza — kandydata.

2. Dlakazdego z 22 szkolen przewidziano 16 miejsc aplikacyjnych. Dla kazdego ze szkolen powinna zostaé
utworzona automatycznie lista mailingowa.

3. Kazdorazowo na tydzien przed kazdym z kursow platforma powinna dawa¢ dostep do materiatow
dydaktycznych oraz do testu wprowadzajacego. Dostep uzytkownikow do szkolen oraz dostgp do
ewentualnych aktualizacji szkolen powinien odbywac si¢ w trakcie trwania catej umowy

Szczegolowe funkcje:

1. Wykonawca zapewni interoperacyjnos¢ platformy e-learningowej i szkolen. Oznacza to, ze szkolenia beda
ptynnie i prawidtowo dziataly na stacjach roboczych uzytkownikow, spetniajgcych wymagania minimalne

2. platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika dostepny przez przegladarke internetowsg (szczeg6étowo opisane
w punkcie Wymagania podstawowe)



No

e strona startowa platformy musi by¢ opracowana graficznie w sposob atrakcyjny, przyjazny
uzytkownikowi i zachecajagcy do udzialu w  szkoleniu. Strona startowa (tj. przed
zarejestrowaniem/zalogowaniem uzytkownika) powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:
pole rejestracji/logowania, przy czym podczas rejestracji i logowania uzytkownik bedzie uzupelniaé
rdzne pola,

e nazwe szkolenia,

¢ informacje dotyczace ochrony danych osobowych (polityka bezpieczenstwa projektu),

e elementy graficzne (m.in. logo PO WER, logo UE, logo MZ, informacje o finansowaniu ze $rodkow
unijnych; opcjonalnie logo EIso), interaktywne, lub tekst powitalny/wprowadzajacy.

e strona widoczna po zarejestrowaniu/zalogowaniu uzytkownika musi by¢ opracowana W sposob
atrakcyjny i umozliwia¢ uzytkownikowi zorientowanie si¢, na jakim etapie $ciezki edukacyjnej sie
znajduje i jakie czgsci sa jeszcze przed nim (ij. szkolenie, ankieta, test koncowy, certyfikat). Strona
powinna zawiera¢ co najmniej krotkie odniesienia do nastepujacych elementow:

- pole wylogowania,

przyciski prowadzace do szkolenia e-learning,

przycisk prowadzacy do stownika,

prosta wyszukiwarka,

przycisk prowadzacy do FAQ,

przycisk prowadzacy do wsparcia technicznego uzytkownika,

przycisk prowadzacy do danych kontaktowych,

przycisk prowadzacy do regulaminu,

przycisk prowadzacy do polityki prywatnosci,

przycisk prowadzacy do konta uzytkownika,

elementy graficzne (m.in. logo POWER, logo UE, logo UMP, logo MZ, informacje o

finansowaniu ze $rodkéw unijnych; opcjonalnie logo Elso), interaktywne, lub tekstowe.
platforma powinna by¢ dostosowana do obstugi max. 600 uzytkownikow przy konfiguracji serwerow
umozliwiajacych korzystanie:

e 300 uzytkownikom — do konca 2021 roku,

e 300 uzytkownikom — w opcjonalnym dalszym 5 letnim etapie funkcjonowania platformy

proces rejestracji uzytkownika bedzie zautomatyzowany, a szczegdtowo opisuje go punkt Proces rejestracji

uzytkownikoéw i konto uzytkownika

platforma powinna umozliwiaé wysytanie wiadomosci na adres e-mail do uzytkownikow — zaroéwno

automatycznych zawierajagcych m.in. przypomnienie 0 nieukonczeniu szkolenia, jak réwniez

zindywidualizowanych, wysytanych przez administratora, dotyczacych tematow wskazanych przez
Zamawiajacego. System powinien umozliwia¢ okreslenie terminéw wysytki oraz automatyczne wysytanie
przypomnienia do osob, ktore nie ukonczyty szkolenia lub innego elementu $ciezki edukacyjnej. Szczegotows
liste przypomnien automatycznych Zamawiajacy ustali z Wykonawca w trybie roboczym

wszystkie elementy zarowno platformy, jak i szkolenia, widoczne dla uzytkownikow w jezyku polskim.
platforma powinna posiada¢ funkcje przypominania lub resetowania hasta uzytkownika

na platformie zamieszczona bedzie prosta wyszukiwarka tresci obejmujgca swoim zakresem wszystkie

elementy platformy

na platformie zamieszczony bedzie stowniczek poje¢ wraz z prosta wyszukiwarka. Stowniczek zawierad

bedzie definicje najwazniejszych pojec¢ uzytych w tresci szkolenia

Wymagania podstawowe:

1.

2.

platforma i szkolenia musza by¢ wyprodukowane w standardzie zapewniajacym wzajemng kompatybilno$¢
oraz posiada¢ funkcjonalnosci wskazane w OPZ

platforma i szkolenie musza poprawnie uruchamia¢ si¢ i ptynnie dziata¢ na nastgpujacych przegladarkach
internetowych: Internet Explorer 9 i pozniejsze, Mozilla Firefox 3 i pozniejsze, Google Chrome 6 i pozniejsze,
Opera 9 i pozniejsze, Safari 3 i pozniejsze; przy czym uruchomienie szkolenia nie powinno wymagac
instalowania na stacjach roboczych zadnych apletow i pluginow (w tym Java) za wyjatkiem Flash Player lub
innych uzgodnionych z Zamawiajacym. Strona startowa szkolenia zawiera¢ bedzie informacje o wszystkich
programach i dodatkach niezbednych do jego uruchomienia. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci
wyskakiwania checkbox’6w lub pop-up’ow

platforma oraz szkolenie musza ptynnie dziala¢ na stacji roboczej spetniajgcej nastepujace minimalne
wymagania:

e procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

e pami¢¢ RAM: 1GB lub wigcej;

e Karta grafiki: pracujaca w rozdzielczosci minimum 1024x768,;



o u

karta dzwickowa;

e) dostep do Internetu;

mysz, z zastrzezeniem punktu 6;

klawiatura;

system operacyjny: Microsoft Windows XP lub wyzsze.

Wykonawca opracuje scenariusz szkolenia na podstawie materiatéw merytorycznych przygotowanych przez
ekspertow Zamawiajacego i przedstawi go do akceptacji Zamawiajacego.
szkolenia e-learning maja by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004
system musi by¢ responsywny w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci uzywanych na
komputerach
platforma musi umozliwi¢ zarejestrowanie co najmniej 600 uzytkownikow i zapewni¢ sprawne korzystanie
jednoczesnie zalogowanym uzytkownikom w liczbie:

e 300 jednoczesnie zalogowanym uzytkownikom — do konica 2021 roku,

e 300 jednoczesnie zalogowanym uzytkownikom — w opcjonalnym 5 letnim etapie funkcjonowania

platformy

. w trakcie realizacji niniejszego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania najwyzszej starannos$ci

oraz $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji zamowienia

Zakres tematyczny szkolenia (nazwy moduléw do przygotowania przez wykonawce):

Nogok~rwbdpE

Whprowadzenie do ALS Artificial Life Support

Wskazania i przeciwwskazania do wspomagania ECMO

Podstawy terapii pozaustrojowego wspomagania funkcji zyciowych

Elementy sktadowe, przygotowanie, funkcjonowanie i monitorowanie uktadu
Rodzaje kaniulacji oraz sposoby prowadzenia terapii

Odmiennosci W przyczynowej terapii pacjentow ze wspomaganiem pozaustrojowym
Odzwyczajanie od ECMO

Wymagania techniczne:

1.

2.

3.

system powinien by¢ responsywny, czyli by¢ wykonany w technologii RWD (Responsive Web Design) i
dziata¢ poprawnie na komputerach we wszystkich standardowych rozdzielczosciach

platforma zostanie umieszczona na serwerze Zamawiajgcego do konca wrzesnia 2019 r., a Zamawiajacy
zapewni swojg subdomene. Zamawiajacy udostepni wymagang przez Wykonawce przestrzen dyskowg w
postaci katalogu FTP.

Wykonawca zapewni certyfikat SSL na platformie

Opracowanie graficzne:

1.

2.

elementy graficzne platformy i szkolenn powinny by¢ estetyczne, spojne i adekwatne do tematyki szkolenia o
pozaustrojowym wspomaganiu krazenia

wymagane i zawsze widoczne elementy graficzne na platformie to: nazwa projektu, logo Unii Europejskiej,
logo PO WER, logo MZ, logo UMP; opcjonalnie logo Elso a takze napis ,,Projekt finansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach POWER 5.4”

materiaty powinny by¢ opracowane w sposob atrakcyjny dla odbiorcy i obejmowaé co najmniej zdjecia,
ilustracje statyczne i interaktywne

Rejestracja uzytkownika

1.

2.

w celu zarejestrowania sie na platformie uzytkownik dokonuje poprzez strong internetowa, za posrednictwem
ktorej udostepniona jest platforma, wybiera opcje ,,Rejestracja”

uzytkownik podaje dane niezbedne do rejestracji, tj. imig, nazwisko, pte¢, wojewddztwo, ktore zamieszkuje,
nazwe instytucji, w ktorej jest zatrudniony, stanowisko stuzbowe, nr PWZ i przynaleznos¢ do Izby Lekarskiej
oraz adres e-mail, na ktory otrzyma link aktywacyjny i ktory bedzie stuzyt jako login, dodatkowo wprowadza
indywidualne hasto. Platforma automatycznie po zatwierdzeniu przez administratora wysle e-mail z linkiem
aktywacyjnym do uzytkownika na podany adres. Oprocz podania danych do rejestracji uzytkownik jest
zobowigzany zaakceptowa¢ o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Brak
zgody uniemozliwia przejscie procesu rejestracji. Przy btednie wpisanej danej pojawi sie informacja, ktéra
dana zostata Zle wpisana oraz przyktadem jak powinno si¢ ja uzupetni¢. Zamawiajacy nie dopuszcza, by w



celu potwierdzenia danych wymagaé¢ wpisania ciagu liter, cyfr, wykonania dziatania matematycznego, itp.
Szczegotowy zakres danych zbieranych podczas rejestracji moze ulec zmianie — zostanie okreslony na etapie
realizacji zaméwienia, w porozumieniu z Wykonawcg

po kliknigciu w link aktywacyjny uzytkownik zostaje zarejestrowany i zostaje mu utworzone indywidualne
konto po zatwierdzeniu przez Administratora kursu. Uzytkownik nie bedzie miat mozliwos¢ modyfikacji
danych podanych podczas procesu rejestracji

w celu zalogowania si¢ na platformie uzytkownik poprzez strone internetows, za posrednictwem ktorej
udostepniona jest platforma, wybiera opcje¢ ,,Logowanie”, nastepnie wpisuje adres e-mail stuzacy jako login
oraz hasto podane przy rejestracji. Jesli dane sa poprawne, nastepuje przejscie do strony gtownej platformy.
Jesli dane sg bledne, wyswietla si¢ komunikat o niepoprawnym loginie lub hasle i prosbie 0 ponowne
zalogowanie

po zalogowaniu uzytkownik bedzie miat dostgp do swojego konta, gdzie bedzie miat dostgp do wszystkich
szkolen, testow i materialow

materiaty szkoleniowe beda stale dostepne dla zalogowanych uzytkownikow rowniez po zakonczeniu przez
nich szkolenia i po uzyskaniu certyfikatu

Raportowanie:

1.
2.

platforma powinna umozliwi¢ tworzenie raportow w formacie .csv, .xls oraz .pdf
dane te obejmuja co najmniej:
e liczbe i liste zarejestrowanych uzytkownikow i ich statystyke,
e liczbe i liste 0sob ktore uzyskaty zaliczenie catej $ciezki edukacyjnej,
e liczbe i liste wygenerowanych certyfikatow,
e wyniki testow po kazdym module w podziale na indywidualnego uzytkownika oraz sumarycznie dla
wszystkich uzytkownikow,
e procentowy wskaznik postepu realizacji catosci szkolenia w podziale na indywidualnego uzytkownika
oraz sumarycznie dla wszystkich uzytkownikow,
e Igczny czas nauki uzytkownikow, $redni czas trwania lekcji, sredni czas nauki kazdego z uzytkownikow,
e maksymalna liczba uzytkownikéw jednoczesnie zalogowanych,

Powyzsze dane, tam gdzie bedzie to adekwatne, bedzie mozna wygenerowaé w podziale na kursy z
uwzglednieniem podziatu na pte¢ i wojewodztwo.

3.
4,

platforma umozliwi eksport wynikéw ankiet ewaluacyjnych do plikéw .xIs
Wykonawca przygotuje na zyczenie Zamawiajgcego Wykaz bledow krytycznych i ich zakres wraz z
okresleniem czasu niedostepnosci systemu oraz wykaz btgdow niekrytycznych i ich zakres

Reakcja na bledy:

1.

4,

btad krytyczny (brak mozliwosci funkcjonowania platformy — brak dostepu do materialow merytorycznych i
testow) musi by¢ usuniety W ciggu 4 godzin od jego wystapienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest
mozliwe usunigcie btedu we wskazanym terminie, Wykonawca usunie btad niezwlocznie, a 0 przewidywanym
terminie usunigcia btedu poinformuje Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje uzytkownikow platformy o
planowanym terminie usunigcia btedu poprzez komunikat zamieszczony na platformie

. blad niekrytyczny (dajacy dostep do materiatdbw merytorycznych, ale uniemozliwiajacy zaliczenie kursu musi

by¢ usuniety w ciggu 1 dnia roboczego od jego wystapienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe
usuniecie bledu we wskazanym terminie, Wykonawca usunie btad w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych, a o
przewidywanym terminie usuni¢cia btedu poinformuje Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje
uzytkownikow platformy o planowanym terminie usunigcia btedu poprzez komunikat zamieszczony na
platformie.

. Wykonawca zapewni realizacje wskaznika dostepno$ci Systemu na poziomie 98%. Oznacza to, ze maksymalna

taczna niedostepnos¢ platformy i szkolen moze wynies¢ maksymalnie 14,4 godzin w miesigcu, przy zatozeniu,
ze miesiac ma 30 dni. W czas ten nie sg wliczane okna serwisowe konieczne do poprawy btgdow oraz
przeprowadzenia zadan administracyjnych. Okna serwisowe mozliwe sa w godzinach 22:00-6:00.
Zamawiajgcy 1 uzytkownik bedzie monitorowal dostepnos¢ platformy. Kazdorazowo po wykryciu
niedostepnosci Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce, a na koniec miesigca zostanie wydrukowany
raport z programu monitorujgcego wskazujacy godzinowg niedostepnos¢ strony. Raport ten stanowi¢ bedzie
podstawe do naliczenia kary okreslonej Istotnych postanowieniach umowy.

Catkowite koszty usuwania btedow ponosi Wykonawca.

Administracja platforma:



=

Wykonawca usunie konto uzytkownika na wniosek Zamawiajacego
system powinien zapewnia¢ automatyczny zapis kopii bezpieczefistwa calego zgromadzonego materiatu
szkoleniowego i bazy uzytkownikéw co max. 24 godziny. Kopia bezpieczenstwa bedzie przechowywana na
serwerze Zamawiajacego

platforma ma udostepniac nastepujace profile uzytkownikow:

e  Administrator Wykonawcy,

e  Administrator CSM UMP,

e  Uzytkownik

Uprawnienia poszczeg6lnych rol ustala Zamawiajacy.

4.

Administrator Wykonawcy odpowiedzialny jest za:

e utrzymanie platformy, serwisowanie, zapewnienie wsparcia technicznego, bezposredni kontakt mailowy
lub telefoniczny z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego, administrowanie domena
(dostarczong przez Zamawiajacego) strony internetowej, na ktorej umieszczona bedzie platforma,

e zapewnienie wlasciwego funkcjonowania platformy i szkolen i dostepu do nich 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu,

e bezposrednig wspdlprace z Zamawiajacym W catym okresie zwigzania umowa,

e zapewnienie prawidlowego i bezpiecznego procesu logowania si¢ do platformy i rejestrowania kont,
nadzor nad procesem logowania i rejestrowania kont uzytkownikéw,

e zapewnienie wtasciwego nadzoru nad danymi osobowymi, przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikoéw, podpisanie umowy o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz przestrzeganie
polityki bezpieczenstwa projektu,

e wprowadzanie, w porozumieniu z Zamawiajacym, zmian w tre$ci szkolen w ramach pakietu 80
roboczogodzin, zmian dokumentéw i materiatdéw dodatkowych,

e zapewnienie wlasciwego funkcjonowania narzedzi stuzacych do wysylania wiadomosci do
uzytkownikow,

e realizacj¢ innych czynno$ci niezbgdnych do wiasciwego funkcjonowania platformy i szkolen
przygotowanych w ramach zaméwienia, w tym zapewnienie wiasciwego przebiegu procesu szkolenia,
testowania i certyfikacji.

Wsparcie techniczne dla administratoréw CSM UMP

1.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla administratorow CSM UMP z czasem reakcji 30 min na
zgloszenie. Oznacza to, ze w ciagu 30 min od zgloszenia Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia i
przekaze szacunkowy czas naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgltoszenia Zamawiajacego 0 wadach i
btedach za posrednictwem poczty elektronicznej w dni robocze w godz. 8:15-16:15 na udostepniony
Zamawiajagcemu przez Wykonawce adres email

Wykonawca bedzie prowadzic rejestr zgloszen oraz udostepni go Zamawiajacemu W postaci pliku .xIs na kazde
zadanie Zamawiajacego

Szkolenia- materialy:

1.

szkolenia e-learningowe zostang opracowane przez Wykonawce ha podstawie materiatow dydaktycznych
przekazanych przez Zamawiajacego. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie opracowanie metodyki i
scenariusza szkolenia oraz przygotowanie na tej podstawie szkolenia do umieszczenia na platformie e-
learningowej

szkolenie zawiera¢ bedzie prezentacje oraz dodatkowo materiaty multimedialne, materiaty audio, przypadki
kliniczne, ¢wiczenia i testy sprawdzajace

Szkolenia- funkcje:

1.

proces szkolenia bedzie obejmowat:
e szkolenie w podziale na 5 modutow — kazde zakonczone testem w ramach modutu (kazdy modut bedzie
osobng paczkg SCORM lub TinCAN API),
Moduty:
o Wprowadzenie do ALS. Wskazania i przeciwwskazania do wspomagania ECMO
o Podstawy terapii pozaustrojowych



o Elementy sktadowe, przygotowanie, funkcjonowanie i monitorowanie uktadu

Rodzaje kaniulacji oraz sposoby prowadzenia terapii

o Odmienno$ci W przyczynowej terapii pacjentow ze wspomaganiem pozaustrojowym i
odzwyczajanie od ECMO

@)

e ankiet¢ ewaluacyjng (bedaca osobnym elementem, oddzielnym od paczki SCORM lub TinCAN API),
o test koncowy (bedacy osobnym elementem, oddzielnym od paczki SCORM lub TinCAN API),
o certyfikat (bedacy osobnym elementem, oddzielnym od paczki SCORM lub TinCAN API).

2. szkolenie w ramach danego modutu bedzie realizowane przez uzytkownika liniowo, tzn. dopiero obejrzenie
danego ekranu umozliwi przejscie do kolejnego

3. szkolenie w ramach danego modutu moze zosta¢ przerwane w dowolnym momencie, a p6zniej kontynuowane

z miejsca, w ktéorym zakonczono nauke

uzytkownik moze rozpocza¢ szkolenie od dowolnego modutu

kazde z 5 szkolen bedzie sktadac si¢ z nastepujacych czesci:

e informacyjnej (teoretycznej) wprowadzajacej w tematyke omawianych zagadnieni (np. powitalnie, tytut
szkolenia, opis celu i zakresu szkolenia, liczba ekranow szkolenia i przewidywany czas realizacji),
merytorycznej,
podsumowania (podsumowanie najwazniejszych pojec¢ oraz zagadnien),
¢wiczeniowe] (jezeli bedzie taka zasadnose),

e testowej - na koncu kazdego modutu zamieszczony bedzie krotki test podsumowujacy material, ktory
sktadac si¢ bedzie z 5 pytan.

6. uzytkownik bedzie miat za zadanie wypetié¢ ankiet¢ ewaluacyjng, W ktorej odpowie na pytania dotyczace
jakosci szkolenia. Od jej wypetienia uzalezniona jest mozliwo$¢ rozpoczecia testu koncowego. Ankiete
opracuje Zamawiajacy. Ankieta zawiera¢ bedzie pytania zamkniete, otwarte oraz oceniajace w skali 1-5

7. uzytkownik bedzie musiat zdaé test koncowy szkolenia, dostepny po przejsciu wszystkich modutoéw i
wypehieniu ankiety ewaluacyjnej.

8. po zrealizowaniu catosci szkolenia (wszystkich modutéw) oraz 3 dniowego kursu warsztatowego i
symulacyjnego, wypetnieniu ankiety i pozytywnym wyniku w tescie koncowym szkolenia, w trzecim dniu w
trakcie czesci teoretycznej egzaminu kursu uzytkownik wypetnia test 20 pytan.

9. Uzytkownik po zakoniczeniu Kursu i zaliczeniu czesci teoretycznej i praktycznej kursu bedzie miat mozliwosc¢
wygenerowania indywidualnego certyfikatu

10. elementy nawigacji szkolenia zawiera¢ bgda co najmniej:

e przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego ekranu,
e przycisk umozliwiajacy powrdt do poprzedniego ekranu,
e menu, ktore pozwala uzytkownikowi okresli¢, w ktorym miejscu szkolenia sie znajduje i przechodzenie
do innych zaktadek,
e przycisk umozliwiajacy wlaczenie/wylaczenie dzwicku z poziomu kazdego ekranu,
e pasek postepu realizacji szkolenia.
11. éwiczenia W ramach szkolen w kazdym module zawiera¢ beda miedzy innymi:
e testy jednokrotnego wyboru,

a s~

Po wykonaniu ¢wiczenia uzytkownik otrzyma automatyczng informacje¢ zwrotng: w przypadku nieprawidtowego
rozwigzania wy$wietlona zostanie informacja o blednym rozwigzaniu oraz podana zostanie poprawna odpowiedz
wraz z krotkim uzasadnieniem, w przypadku prawidtowego rozwigzania wy$wietlona zostanie informacja o
poprawnym rozwigzaniu.

Cwiczenia maja za zadanie wspieraé¢ proces nauki, aktywizowa¢ uzytkownikow i sprawdza¢, czy uzytkownik
opanowal i zrozumiat zrealizowany materiat. Forma i typ ¢wiczen powinny by¢ dostosowane do specyfiki danego
materiatu i tematu szkolenia, grupy docelowej szkolenia oraz uwzglednia¢ zasady metodyki szkolen e-
learningowych
12. elementy multimediow obejmowaé beda migdzy innymi:

e nagrania audio,

e animacje,

e elementy interaktywne.
Nagrania audio oznaczajg gtos lektora oraz dzwieki sygnalizujace sukces lub porazke. Lektor powinien
odczytywac wszystkie tresci.

Szkolenia- moduly:



wn

szkolenie e-learningowe podzielone bedzie na min. 5 modutéw tematycznych, przy czym kazdy z modutéw
sktadac¢ si¢ bedzie z 20 ekrandéw (+/- 5 ekranow)

kazdy modul powinien by¢ osobng paczka szkoleniowag SCORM lub TinCAN API

aczna liczba ekranéw wyniesie nie wigcej niz 150 ekrandéw

kazdemu modutowi towarzyszy¢ bedzie skrypt w postaci pliku .pdf, ktéry zawiera¢ bedzie opracowany z
ekranéw informacyjnych materiat. Uzytkownik bedzie mogt pobraé plik w formacie .pdf i wydrukowaé do
wlasnego uzytku.

Szkolenia- zasady przygotowania:

1.

2.

tre§¢ szkolenia bedzie uwzgledniaé niestereotypowy i zréznicowany przekaz. Szkolenie zostanie
przygotowane pod opieka metodyka z zespotu Wykonawcy, ktory zadba 0 wiasciwy przekaz tresci

szkolenie powinno by¢ tak zaprojektowane, by umozliwi¢ uzytkownikowi przerwanie nauki w dowolnym
momencie, a pdzniej jej kontynuowanie z miejsca, w ktorym ja zakonczyt

. Wykonawca zadba o to, by szkolenie bylo napisane przystepnym i ciekawym jezykiem, objasniajacym

uzytkownikom tematyke szkolenia

. W scenariuszu szkolenia musi by¢ uwzgledniony praktyczny podziat materiatu merytorycznego i odpowiednie

uzycie przyktadow, quizow i innych atrakcyjnych form przekazywania wiedzy

Szkolenia — testy:

1.

oo

kazdy modut bedzie zakonczony testem wiedzy sktadajacym si¢ z pytan zamknigtych losowanych z bazy
pytan. Test taki bedzie czescig szkolenia. Baze pytan przygotuje Zamawiajacy. Czas na realizacje testu bedzie
ograniczony, o czym uzytkownik bedzie powiadomiony przed rozpoczeciem testu

po zrealizowaniu catego szkolenia i wypelnieniu ankiety ewaluacyjnej uzytkownik bedzie mogt przejs¢ do
testu koncowego. Test koncowy sktada¢ si¢ bedzie z zamknigtych pytan losowanych z bazy pytan. Test
koncowy rozpocznie si¢ od wskazania liczby pytan, ograniczonego czasu przewidzianego na realizacje testu i
progu zaliczenia. Baze pytan przygotuje Zamawiajacy. Pozytywne zaliczenie bedzie warunkiem przystapienia
do czesci praktycznej szkolenia.

pozytywne zaliczenie testu koncowego mozliwe bedzie przez osiagnigcie CO najmniej 65% mozliwych do
uzyskania punktow

po zakonczeniu testu (po kazdym module i testu koncowego) uzytkownik uzyska informacje zwrotng
zawierajaca: liczbe poprawnych odpowiedzi, liczbg btednych odpowiedzi, wykaz pytan, w ktorych zaznaczona
zostata btedna odpowiedz wraz ze wskazaniem odpowiedzi poprawnej oraz w przypadku testu koncowego
informacje czy wynik testu jest pozytywny

testy po kazdym module i test koncowy mozna zrealizowa¢ dowolng liczbe razy

test koncowy jest obligatoryjny a uzytkownik zostanie poinformowany o tym w formie komunikatu
zamieszczonego W bezposrednim sgsiedztwie przycisku otwierajacego test. uzytkownik zostanie
poinformowany, ze moze przystapi¢ do testu w innym, dogodnym dla siebie terminie poprzez wybranie w
menu szkolenia opcji test koncowy. uzytkownik zostanie poinformowany, ze rozpoczetego testu nie nalezy
przerwaé przed udzieleniem odpowiedzi na wszystkie pytania. W przypadku przerwania testu uzytkownik
bedzie musiat przejs¢ test od poczatku.

. Test egzaminacyjny (zaliczeniowy kursu), ztozony z pytah zamknietych, bedzie odbywat si¢ kazdorazowo w

trzecim dniu szkolenia stacjonarnego i bedzie poprzedzat czes¢ praktyczng egzaminu konczacego szkolenie.
sprawdzenie wynikow testow nastepowac bedzie kazdorazowo automatycznie za pomocg systemu, bez udziatu
czynnika ludzkiego

Certyfikacja

1.

2.

uzytkownicy, ktorzy uzyskaja pozytywny wynik w egzaminie koncowym w trzecim dniu szkolenia
stacjonarnego sa uprawnieni do otrzymania certyfikatu

certyfikat poswiadczajacy ukonczenie szkolenia oprocz formy drukowanej bedzie do pobrania w formacie .pdf
i wydrukowania lub do zapisania na stacji roboczej uzytkownika przez kazdego uzytkownika, ktory
pozytywnie zdal egzamin koncowy skladajacy si¢ z czesci teoretycznej i praktycznej

certyfikat powinien by¢ generowany automatycznie i zawiera¢ co najmniej: logotyp MZ, logotyp PO WER,
logotyp UMP, klauzule ,,Projekt finansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach 5.4 POWER?”, date
wygenerowania certyfikatu, imie i nazwisko uzytkownika, nazwe szkolenia, unikalny numer certyfikatu oraz
podpisy komisji egzaminacyjnej. W przypadku uzyskania certyfikacji Elso dla zaproponowanych kursow
szkoleniowych wzorzec certyfikatu bedzie zgodny z zaproponowanym przez te organizacje.

Wykonawca jest odpowiedzialny za opracowanie 2 propozycji wzoru certyfikatu i przedstawienie go



Zamawiajacemu, ktory wybierze jeden szablon do zamieszczenia na platformie
5. wygenerowane certyfikaty bedg zapisywac si¢ do bazy certyfikatow. Zamawiajacy bedzie miat dostep do bazy
certyfikatow, bedzie mial mozliwo$¢ pobrania wybranych certyfikatoéw do pliku ZIP lub réwnowaznego
(bezptatnego programu do kompresji i archiwizacji danych) oraz podgladu certyfikatow i kreowania raportow,
a takze zmiany formy certyfikatu po otrzymaniu ewentualnej akredytacji Elso
wygenerowany certyfikat bedzie stale dostgpny z poziomu konta uzytkownika
7. Przetlumaczenie i umieszczenie ankiety ewaluacyjnej kursu zgodnej z przekazanym protokotem organizacji
ELSO

e

BEZPIECZENSTWO

Za bezpieczenstwo w zakresie platformy odpowiada Wykonawca, w zakresie dostepu do serwera — UMP. UMP
udostepnia katalog FTP z mozliwoscig przekierowania adresu WWW i daje dostep do tego katalogu
administratorom platformy. Serwer musi spetnia¢ wymogi obstugi CMS i dowolnego podziatu udostepnionej
pojemnosci.

Interfejs platformy:

1. Wymagana jest spojnos¢ platformy. W zakresie kazdego szkolenia powinna wyglada¢ i by¢ obstugiwana w
ten sam sposob.

2. Wymagana jest przejrzystos¢ i intuicyjnosc.

3. Zamawiajacy wymaga wlasciwego gospodarowania przestrzenig ekranu i mozliwosci skalowania ekranu

Dostepnosé:

1. platforma w czesci dla beneficjentow zostanie dostosowana do standardow WCAG 2.1 na poziomie AA

2. szkolenia musza spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 w zakresie podstawowym, tj. umozliwiajacym 0sobom z
niepelnosprawnoscia co najmniej zmiane kontrastu, wielkosci czcionki oraz obstuge kluczowych elementow
za pomocg Klawiatury

Ochrona danych osobowych:

=

administratorem danych osobowych zgromadzonych przez platforme jest UMP

2. bezpieczenstwo platformy musi spelnia¢ wymogi okreslone w ustawie z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz
danych (Dz. U. z 2001r. nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.) i ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych i w przepisach wykonawczych do tej ustawy, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie okreslenia podstawowych warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024)

3. Wykonawca opracuje polityke bezpieczenstwa dedykowana niniejszemu projektowi.

4. sposob i zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych beneficjentow platformy okresli odrgbna

umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorg Wykonawca podpisze w terminie wskazanym

przez Zamawiajacego. Jej wzor stanowi Zatacznik Nr 1A do SIWZ

Zasady wspélpracy:

1. Zamawiajacy akceptuje wszystkie materiaty przekazywane przez Wykonawce i ma mozliwo$¢ zgtaszania
uwag na kazdym etapie realizowanego zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajacego

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wszystkie materiaty kolejno, w trakcie ich powstawania, uczestniczy
w spotkaniach roboczych z Zamawiajacym W miare potrzeb, aby zapewni¢ dotrzymanie uzgodnionych
terminow

Harmonogram prac:
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu (jako zatacznik nr 3 do umowy) harmonogram prac obejmujacy
nastepujace etapy:
e szczegdlowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego, analiza i wypracowanie rozwigzan. Przygotowanie
przez Wykonawce raportu z analizy wymagan i jego odebranie przez Zamawiajgcego;
e opracowanie przez Wykonawce scenariuszy poszczegdlnych modutow i na ich podstawie
wyprodukowanie szkolen e-learningowych;
e przygotowanie platformy i jej wdrozenie, w tym: przygotowanie wersji beta umozliwiajacej jej



testowanie, zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie platformy i jej modyfikacja na podstawie
wynikow testow Zamawiajacego, przeszkolenie administratorow CSM UMP w zakresie zarzadzania
platforma, udostepnienie gotowej do upublicznienia platformy wraz ze szkoleniami;

e ostateczny termin odbioru- zgodnie z oferta przedstawiong przez Wykonawce

e $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez Wykonawce od dnia podpisania odbioru platformy do
konca trwania umowy, tj. do konca 2021

Wszelkie zmiany harmonogramu zostang uzgodnione z Zamawiajagcym

Prawa autorskie:

1.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne bez obcigzen os6b
trzecich, bez watpliwosci prawnych do wszystkich szkolen i materiatow wytworzonych w ramach niniejszego
zamOwienia

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na no$niku CD/DVD, do ktorego prawa wasnosci zostang przeniesione

na Zamawiajacego, W terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia realizacji Umowy, pliki zrédlowe
modyfikacji wykonywanych na platformie, ostateczne pliki szkoleh umozliwiajace ich modyfikacje,
dokumentacje techniczng i wszelkie inne pliki i dokumenty, ktore Wykonawca stworzyt na potrzeby platformy
i szkolen

. W zakresie, w jakim Wykonawca przy tworzeniu platformy e-learningowej korzysta z produktow opartych na

darmowej licencji, Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne do
kodow zrodtowych platformy e-learningowej, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 lub udzieli
Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji niewytacznej na korzystanie z tego narzedzia
w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z platformy oraz
obejmujgcej zmiany wprowadzone przez Wykonawce w celu dostosowania narzedzia do potrzeb Wykonawcy

Realizacja zamowienia:

1. w trakcie realizacji niniejszego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do:

zachowania najwyzszej starannos$ci

realizacji zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i wspolnotowego, zasadami
polityk wspdlnotowych, W szczegdlnosci z zasada réwnos$ci Szans, cO oznacza, ze rezultaty dziatan
realizowanych w ramach zamowienia dostepne beda na rownych zasadach dla wszystkich zainteresowanych
realizacji zamowienia zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012,
pozycja 526), w zakresie dostosowania platformy do standardu WCAG 2.0 na poziomie AA

przestrzegania i dziatania zgodnie 2z zasadami wizualizacji POWER, dostgpnymi na stronie
http://www.power.gov.pl

przetwarzania — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy — danych osobowych
pozyskiwanych w ramach niniejszego zaméwienia

podpisania w terminie wskazanym przez Zamawiajacego odrebnej Umowy 0 powierzenie przetwarzania
danych osobowych i przestrzegania jej zapisow

przekazania Zamawiajagcemu (W celach archiwalnych, dowodowych i promocyjnych) w formie edytowalnej
(na no$niku CD/DVD, itp.) wszystkich produktow wytworzonych w trakcie realizacji niniejszego
zamOwienia, wraz ze stosownymi instrukcjami instalacyjnymi

Scistej wspOlpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji zamowienia, w tym do uczestniczenia w
spotkaniach z Zamawiajacym

pokrycia wszystkich kosztow zwiazanych z realizacja niniejszego zaméwienia. Odpowiedzialnosci za
wszelkie zobowiazania formalno-prawne wobec podmiotow z nim wspotpracujacych przy lub na rzecz
realizacji niniejszego zamoéwienia. Uzyskania akceptacji Zamawiajagcego na wszystkie materiaty
przygotowane w ramach umowy przed ich opublikowaniem/uruchomieniem/instalacjg

przekazywaé Zamawiajagcemu bez zbg¢dnej zwloki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodow
zrodtowych, binarnych i wszystkich komponentéw niezbednych do wiasciwego funkcjonowanie platformy i
szkolen oraz wszelkiej dokumentacji dotyczacej kompilacji, rozbudowy, uruchomienia i utrzymania
platformy i szkolen oraz kopie bazy danych przetwarzanych w ramach platformy

2. Wykonawca jest zobowigzany do nieumieszczania swojego logo ani zadnych symboli mogacych wskazywac



na wykonawce produktu

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania od Wykonawcy, na kazdym etapie realizacji zamowienia,
informacji i wyjasnien zwigzanych z przebiegiem realizacji zamowienia i osigganymi rezultatami poszczegdlnych
zadan



