Samodzielny Zespot
Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Wawer

SZPZLO/DN/ 0517012022 Warszawa 26.10.2022r.

Wszyscy uczestnicy postegpowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
pozaustawowym — zamowienie o warto$ci ponizej kwoty 130 000,00 z netto, do
ktérego nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) na mocy art. 2
ust. 1 pkt 1) tejze ustawy na Swiadczenie ustugi nadzoru i konserwacji sieci:
alarmowej, p.poz oraz telefonicznej wraz z gniazdami i okablowaniem.
Znak sprawy: SZPZLO/Z-35/2022

Zamawiajacy przekazuje tre§¢ odpowiedzi na pytanie zadane w przedmiotowym
postepowaniu za pomoca platformy zakupowe;.

W zalaczniku przesytam uwagi do umowy serwisowej central telefonicznych

§2 Zasady wykonywania przedmiotu umowy

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczego6lnosci:

a) wykonanie dokumentacji technicznej wszelkich zmian i modyfikacji obstugiwanych
instalacji i przekazanie jej niezwlocznie po wykonaniu prac do Zamawiajacego w formie
Raportu,

Zamawiajacy dostarczy podklady architektoniczne w formie elektronicznej (Autocad) lub
papierowej do naniesienia zmian.

Odp: Zamawiajacy zmienia w zalaczniku nr 2.2 do Zaproszenia do sktadania ofert tre$¢ §2
ust 1 pkt a) nadajgc mu aktualne brzmienie:

,a) wykonanie dokumentacji technicznej wszelkich zmian i modyfikacji obstugiwanych
instalacji i przekazanie jej niezwlocznie po wykonaniu prac do Zamawiajgcego w formie
Raportu, Zamawiajgcy dostarczy podklady architektoniczne w formie elektronicznej (Autocad)
lub papierowej do naniesienia zmian.”

c.d. pytania:

e) organizowanie szkolen dla Sekcji Teleinformatyki oraz Dziatu Gospodarczego SZPZLO
Warszawa — Wawer,

Szkoleniami z podstawowej obstugi urzadzen na poziomie uzytkownika bgds prowadzone
w ramach umowy. Wszystkie pozostale administracyjne i zaawansowane na poziomie
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uzytkownika bedg prowadzone na zasadzie webinarium lub stacjonarnie przez producenta
firme Platan. Koszty tych szkolen bgda rozliczane na podstawie odrgbnych zlecen.

Odp. Zamawiajacy zmienia w zalaczniku nr 2.2 do Zaproszenia do skiadania ofert tres¢ §2
ust 1 pkt €) nadajac mu aktualne brzmienie:

,e) organizowanie szkoler z podstawowej obstugi urzqdzen na poziomie uzytkownika bedg
prowadzone w ramach umowy dla Sekcji Teleinformatyki oraz Dziatu Gospodarczego
SZPZLO Warszawa — Wawer,”

c.d. pytania:

j) wdrozenie funkcji dodatkowych na centralach telefonicznych Zamawiajacego takich jak:
-obshuga nagran.

-zapowiedzi,

-przekierowanie,

-call-center, ( dotyczy uruchamiania w centralach posiadanej funkcjonalno$ci Call Center. Nie
obejmuje programéw zewnetrznych, ktorych wdrozenie bedzie rozliczane na podstawie
odregbnych zlecen

-kolejkowanie rozmow,

-roztozenie ruchu na odbierajacych rozmowy przychodzace,

-poczta glosowa z mozliwo$cia wystania pliku audio przez e-mail

-dowolnej identyfikacji dzwonigcego na zewnatrz ( nie ma dowolnej identyfikacji jest
ograniczona do numeréw miejskich przydzielonych do tacza operatora telekomunikacyjnego)
-dowolne raportowanie rozméw ( w ramach dostgpnych formularzy raportéw potaczen central
Platan)

Odp: Zamawiajacy zmienia w zatgczniku nr 2.2 do Zaproszenia do skfadania ofert tres¢ §2
ust 1 pkt j) nadajac mu aktualne brzmienie:

,.J) wdrozenie funkcji dodatkowych na centralach telefonicznych Zamawiajqcego takich jak:
-obstuga nagran.

-zapowiedzi,

-przekierowanie,

-call-center, (dotyczy uruchamiania w centralach posiadanej funkcjonalnosci Call Center. Nie
obejmuje programéw zewnetrznych, kitérych wdrozenie bedzie rozliczane na podstawie
odre¢bnych zlecen)

-kolejkowanie rozmow,

-rozlozenie ruchu na odbierajgcych rozmowy przychodzqce,

-poczta glosowa z mozliwosciq wystania pliku audio przez e-mail,

-dowolne raportowanie rozméw (w ramach dostgpnych formularzy raportéw polgczen central
Platan).”

c.d. pytania:

d) niezwlocznego reagowania na kazde wezwanie do awarii oraz usunigcia usterki /awarii
w czasie do ....... godzin od zgloszenia,

Ze wzgledu na to ,Zze stowo niezwlocznie w przestrzeni publicznej ma obecnie okreslane
rozne parametry czasowe proponuje zmiang na ,, w ciggu 2 godzin”

Podziat awarii na :
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Krytyczne usuwane w czasie do 8 godzin tj catkowity brak tgcznosci, uszkodzenia catych kart
wyposazenia , brak facznoSci z operatorem,

Nie krytyczne usuwane w czasie do 24 godzin tj awarie pojedynczych numeréw
wewnetrznych lub miejskich,

Jezeli w przypadku dziatan serwisowych zostanie stwierdzona awaria :

- po stronie operatora telekomunikacyjnego

- sieci telefonicznej lub informatycznej przychodni

- uszkodzenia kart wyposazenia centrali ktorych koszty napraw nalezy autoryzowac
u Zamawiajgcego, wyznaczony czas na usuniecie awarii zostaje wstrzymany do czasu
podjgcia decyzji.

Odp. Zamawiajacy zmienia w zafaczniku nr 2.2 do Zaproszenia do sktadania ofert tres¢ §2
ust 2 pkt d) nadajac mu aktualne brzmienie:

,d) reagowania na kazde wezwanie do awarii oraz usunigcia usterki /awarii w czasie do 2
godzin od zgloszenia, usuniecie awarii nastgpi w czasie wskazanym w ofercie, z wylgczeniem
sytuacji gdy:

- awaria nastgpi po stronie operatora telekomunikacyjnego,

- uszkodzenia kart wyposazenia centrali ktérych koszty napraw nalezy autoryzowaé
u Zamawiajgcego,

wyznaczony czas na usuniecie awarii zostaje wstrzymany do czasu naprawy uszkodzonej
karty”

c.d. pytania:

§6 Dokumentacja techniczna

7. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przystgpienia na swoj koszt, na wezwanie
Zamawiajacego lub kompetentnego organu, do jakiegokolwiek postgpowania sgdowego lub
pozasagdowego toczacego si¢ z udzialem Zamawiajgcego, wyniklego z okoliczno$ci
zwigzanych z naruszeniem praw o0sob trzecich.

Odp. Zamawiajacy zmienia w zalaczniku nr 2.2 do Zaproszenia do sktadania ofert tre$¢ §6
ust 7 nadajagc mu aktualne brzmienie:

7. Wykonawca zobowiqzuje si¢ ponadto do przystqpienia na swdj koszt, na wezwanie
Zamawiajgcego lub kompetentnego organu, w zakresie dotyczqcym przygotowanego Raportu
postepowania sqdowego lub pozasqdowego toczqcego si¢ z udzialem Zamawiajgcego,
wyniklego z okolicznosci zwigzanych z naruszeniem praw osob trzecich.”

c.d. pytania:

12. Zamawiajagcy odmoéwi przyjecia Raportu, jezeli bedzie w stanie niekompletnym,
ktorakolwiek jej cze$¢ nie bedzie spetnia¢ warunkéw Zamawiajacego lub bedzie wykonana
niezgodne z obowigzujacymi zasadami opracowan dokumentacji.

Skoro Raport ma spelnia¢ wymogi Zamawiajgcego a ich niespetnienie zgodnie z punktem 17
moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy z winy Wykonawcy nalezy wpisa¢ te warunki do
umowy.

Odp. Zamawiajacy zmienia w zalaczniku nr 2.2 do Zaproszenia do sktadania ofert tres¢ §6
ust 12 wykreslajac ten zapis.

.
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c.d. pytania:

§8 Kary umowne

1. Zamawiajac przyshuguje prawo naliczenia kar umownych Wykonawcy, w przypadku:

1) nie$wiadczenia przez minimum godzing ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 2 lit. a)
w wysokos$ci 10% miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 2 za kazdy
przypadek naruszenia,

Jak Zamawiajgcy ma zamiar weryfikowaé zakres czasowy zdalny monitoring sieci
telefonicznej i central telefonicznych. Prosba u uszczegblowienie lub usunigcie tego punktu.
Odp. Zamawiajgcy pozostawia w zataczniku nr 2.2 do Zaproszenia do sktadania ofert zapisy
§8 ust 1 pkt 1 bez zmian.

c.d. pytania:

§10 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze jakichkolwiek praw Wykonawcy zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z umowa, w tym wierzytelnosci Wykonawcy z tytulu wykonania
umowy i zwigzanych z nimi naleznoéci ubocznych (m. in. odsetek), nie przeniesie na rzecz
0séb trzecich bez poprzedzajgcej to przeniesienie zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Czytajgc ten punkt mozna odnie§¢ wrazenie ,ze zakladacie Pafistwo mozliwo$¢ nie
regulowania ptatnoéci za umowg w terminie. Dlatego tez proponuje doda¢ do umowy punkt
W przypadku braku realizacji zobowigzan finansowych w terminie przez Zamawiajgcego
(opdznienie w platno$ci przekraczajace 7 dni) Wykonawca ma prawo przerwac Swiadczenie
ustug bez zadnych konsekwencji do czasu uregulowania naleznosci.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy §10 ust 1 bez zmian. Zamawiajacy dokonuje platnosci
w terminie zgodnym z umowa.

Powyzsze odpowiedzi stajg si¢ integralng czescig Zaproszenia do sktadania ofert w zakresie
Zalacznika nr 2.2 oraz winny by¢ uwzglednione przez Wykonawcow w  trakcie
przygotowywania dokumentéw do zlozenia ofert w postgpowaniu. Pozostate zapisy
Zaproszenia do sktadania ofert pozostaja bez zmian.
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