UMOWA nr .../29/ZP/TP1/U/2024

Ostateczna tres¢ umowy moze ulec zmianie w zakresie niezmieniajgcym istotnych postanowien wzoru umowy i SWZ

Zawarcie umowy poprzedzito postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwier publicznych (dalej: ustawa Pzp)

Zawarta W dniu ..o pomiedzy:

Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Jana Pawta Il 68, 95 — 200 Pabianice wpisang
do rejestru pod nr KRS: 0000330633, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla tddz - Srédmiescie w todzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajagcg numer NIP 731 20 02 395, REGON 100682491, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 71 954 900,00 zt, w imieniu ktérej wystepuje:

zwanym/3 dalej Wykonawca,

zwanymi dalej Stronami.,

o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest rozbudowa systemu LIS o modut obstugi zaktadu serologii wraz z bankiem
krwi (2 stanowiska), wraz ze szkoleniem dla personelu serologii, z uwzglednieniem przedtuzenia serwisu
z nadzorem autorskim na caty system LIS na okres 36 miesiecy. Wymagane jest zrealizowanie dwukierunkowej
integracji HL7 z systemem HIS (CliniNet), zwana dalej przedmiotem umowy.

2. Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego zdalng opieke serwisowg (bez przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego) poza przypadkami, gdy konieczny jest przyjazd do siedziby, po uzgodnieniu z Zamawiajacym,
w czasie obowigzywania umowy od poniedziatku min. 8 roboczogodzin dziennie, tj. w godzinach .......cccccceverenennnn.

3. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajacego w zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania objetego nadzorem autorskim m.in. w przypadku zmian przepiséw prawnych, zmian struktury
organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§2

Termin wykonania Umowy

1. Rozbudowa systemu LIS o modut obstugi zaktadu serologii wraz z bankiem krwi (2 stanowiska), wraz
ze szkoleniem dla personelu serologii nastgpi w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Ustugi serwisu z nadzorem autorskim na caty system LIS bedg Swiadczone przez okres 36 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

§3
Obowiazki Wykonawcy

1. Swiadczenie nadzoru autorskiego na rzecz Zamawiajacego.
1) Opieka serwisowa obejmuje:
a. konsultacje w zakresie jej funkcjonowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw systemu,
b. serwis aplikacji w zakresie jej funkcjonowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw
systemu,
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konsultacje w zakresie nowych wersji systemu.
konsultacje w zakresie administracji systemem
instalacje nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,
poprawianie i usuwanie bteddw aplikacji i ich skutkéw.
tworzenie dodatkowych raportéw umozliwiajgcych analize danych gromadzonych w systemie
,PROFLAB” —min. 1 na miesigc zgodnie z potrzebg Zamawiajgcego.
administracja bazg danych w tym:
usuwanie btedéw rekorddw,
— sprawdzenie poprawnosci wykonywania backupu,
— sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych,
— sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel,
— sprawdzenie logéw instalacji bazy,
— sprawdzenie logdw generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym,
— sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) Nadzoér autorski obejmuje:

a.

Dostarczenie przez Wykonawce Abonamentu uprawniajgcego do otrzymywania Rozwinie¢ (upgrade)
i Uaktualnien (update) wystawionego przez Producenta LSI ,PROFLAB” w zakresie posiadanych na dzien
podpisania umowy modutéw systemu

Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych zmiany ustawowe oraz rozwojowe,
opracowanie nowych raportow i modyfikacja istniejgcych na potrzeby Zamawiajgcego

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug developerskich polegajacych na odpfatnej realizacji zmian
W oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiajgcego

3) Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu systemu zgtoszen (dalej zwany réwniez:

,System Zgtoszen”) dostepnego przez Internet dla upowaznionych pracownikdw. System ten ma umozliwic¢

rejestracje zgtoszen oraz sledzenie na biezgco statusu i stopnia realizacji zgtoszenia.

4) W sytuacjach wymagajgcych szybkiej interwencji ze strony Wykonawcy Zamawiajgcemu przystuguje prawo

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge serwisowg za pomocg nr Tel. Podanego w ramach zawartej umowy.

5) SLA:

a.
b.

czas reakcji na zgtoszenie — 24godz.

czas modyfikacji systemu w ramach posiadanych funkcjonalnosci — 21 dni roboczy od przyjecia
zgtoszenia

czas naprawy usterki (btagd nie wptywajgcy na prace catego systemu) — 1 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia

czas naprawy btedu blokujgcego (btgd wptywajgcy znaczaco na prace catego systemu) — 48 godzin od
przyjecia zgtoszenia

czas naprawy btedu krytycznego (btad uniemozliwiajgcy catkowicie prace) — do 24 godzin od przyjecia
zgtoszenia.

2. Dostawa modutu Bank Krwi wraz Serologig do posiadanego systemu LSI.

1) Zakup oraz wdrozenie kompletnego modutu Serologii wraz z Bankiem krwi.

2) Wymagania:

a.
b.

modut mu stanowic integralng cze$¢ obecnie posiadanego systemu LIS

petna integracja dwukierunkowa HL7 z systemem HIS zamawiajgcego. Prze dwukierunkowg integracje
Zamawiajacy rozumie iz samo zlecenie moze zostaé utworzone po stronie systemu LIS a potem ma
zostad przestane / zlecone w systemie HIS bez ingerencji uzytkownika.

modut ma umozliwia¢ prowadzeni historia badan oraz przetoczen

modut ma posiadac¢ automatyczny system informowania uzytkownika o potencjalnych zagrozeniach
wynikajacych z historii jego badan i konsultacji

weryfikacja wyniku z wpisanym protokotem

weryfikacja grupy krwi w worku z wynikiem wpisanym do pacjenta z mozliwoscig wydania réznej grupy
dopiero po zaznaczeniu takiej opcji przez uzytkownika

modut ma posiadac system zamdwien krwi z regionalnych stacji krwiodawstwa



h. informowanie uzytkownika réznymi kolorami o zblizajgcym sie koricu terminu waznosci preparatéw
dostepnych w banku krwi
i. system rejestracji oparty na kodach kreskowych lub danych wprowadzanych recznie
j. obstuga koddéw ISBT
3) W ramach wdrozenia Zamawiajgcy wymaga przeszkolenia personelu z wdrazanego systemu. Szkolenie
odbedzie sie w wymiarze 3 dni roboczych dla grupy ok. 10 oséb.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami,
a takze potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z najwyzszymi standardami wynikajgcymi ze
wspotczesnej wiedzy technicznej z nalezytg starannoscig, zasadami sztuki i wiedza zawodowa wymagang od
profesjonalisty, a takze obowigzujgcymi normami i przepisami prawa.
Wykonawca gwarantuje, iz przedmiot umowy bedzie zgodny z SWZ i bedzie realizowat wszystkie opisane
funkcjonalnosci, zgodnie ze ztozong oferta.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przedmiot umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz,
Ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez niego przedmiot Umowy, jak
rowniez, ze nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi.
Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczony przez niego przedmiot umowy jest wolny od mechanizmdw blokujacych
jego funkcje i wolny od wiruséw, koni trojanskich, robakdéw i innych szkodliwych programéw.

8. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco wspoétdziatac z Zamawiajgcym w celu sprawnej realizacji Umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach dla

10.

11.
12.

13.

realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci dotyczacych zaréwno terminow jak i zakresu rzeczowego Umowy.
Wykonawca moze zawrze¢ umowe z Podwykonawcg o wykonanie czesci Przedmiotu Umowy, przy czym
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Zamawiajgcego o zawarciu umowy z podwykonawca.

Za rozliczenia finansowe z Podwykonawcami odpowiada Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw i ich
pracownikow (dziatania zawinione i niezawinione) jak za wtasne.

Zlecenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom w zaden sposéb nie zmienia zobowigzah Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesSci zamdwienia.

§4
Sposob realizacji umowy

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do serwerdw i srodowisk informatycznych w zakresie

niezbednym do wykonywania Ustug.

Ustugi moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego wytacznie w przypadku, w ktérym z przyczyn

technicznych wykonanie ich w sposéb zdalny bedzie niemozliwe albo gdy taki sposdb realizacji danej Ustugi

bedzie wynikat z jej charakteru lub tresci Umowy. W takim przypadku, czas dojazdu serwisanta do siedziby

Zamawiajacego nie jest wliczany do czasu wykonania Ustugi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) brak mozliwosci wykonywania ustug z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikajacych
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem infrastruktury informatycznej i sieci lokalnej istniejacych
u Zamawiajgcego,

2) nastepstwa nieprawidtowego uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, co w szczegdlnosci obejmuje
rowniez nastepstwa dokonywania przez Zamawiajgcego (lub osoby dziatajgce na jego zlecenie albo z jego
zgodg) nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w konfiguracji systemu lub w strukturze bazy danych
wykorzystywanej przez system,

3) nieprawidtowe dziatanie systemu bedace wynikiem awarii sprzetowych lub wynikiem dziatania wiruséw,
ztosliwego oprogramowania lub dziatan oséb trzecich np. hakerdw,



10.

11.

12.

4) nieprawidtowe dziatanie systemu (w tym obnizenie jego wydajnosci) zwigzane z dokonaniem przez
Zamawiajgcego zmian infrastruktury informatycznej, w tym sprzetu serwerowego, komputerowego lub
sieciowego, chyba ze zmiany te zostaty wczesniej uzgodnione z Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) terminowego uiszczenia umowionego wynagrodzenia,

2) wspotdziatania z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy.

§5
Wynagrodzenie

Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie w tgcznej

WYSOKOSCI weevvevenceienans zt netto (stownie: .....cceuee. /100), e zt brutto (stownie: .....cceuunee. /100),

w tym podatek VAT ............... , W tym:

1) rozbudowa systemu LIS o modut obstugi zaktadu serologii wraz z bankiem krwi (2 stanowiska) wraz
ze szkoleniem dla personelu serologii — ........ccceueuee. zt netto (stownie: .....cccccene.e. /100), ooererererene zt
brutto (stownie: .......cccccueeee /100),

2) przedtuzenie serwisu z nadzorem autorskim na caty system LIS na okres 36 miesiecy — ....ccccccevunues zt netto
(stownie: ....cccvveenneee. /100), .cooveerieernns zt brutto (stownie: ......cccueunee. /100).

Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone jest
na caty okres obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2 bedzie wyptacane miesiecznie
W WYSOKOSCi .evveveeeee zt netto, ..ccoceeeereie zt brutto, w tym podatek VAT .............

W przypadku, gdy w trakcie okresu obowigzywania niniejszej Umowy zmianie ulegnie stawka podatku
od towaroéw i ustug (VAT) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione, o ile zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez Wykonawce. Wykonawca wnioskujac
do Zamawiajacego o dokonanie zmian wynagrodzenia zobowigzany jest udowodni¢, w jaki sposéb powyzisze
zmiany wptynety na koszty wykonania zamdwienia.

Warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, jest
podpisanie przez Zamawiajgcego bezusterkowego Protokotu odbioru koricowego.

Zapfata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy ..........ccceeevvveinernnnen.
w terminie do ... dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym
dniem dokonania ptatnosci jest dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku opdinienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za opdznienie.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowo wystawionej faktury, Zamawiajacy ma prawo
odmowic jej przyjecia niezwtocznie informujac o tym fakcie Wykonawce, przy czym termin wskazany w ust. 6
liczony jest od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacej z przedmiotowej Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze odmowic zaptaty przez okres w jakim rachunek bankowy wskazany w ust. 6, ani rachunek
wskazany w tresci faktury nie znajduja sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz. U. 2024 poz. 361 ze zm.), dalej: ustawa VAT,
zgodnie z art. 96b ust. 3 pkt 13 ustawy VAT. W przypadku wpisania rachunku bankowego Wykonawcy do
wykazu wskazanego w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadamia o tym niezwtocznie Zamawiajgcego, termin
ptatnosci faktury przypada nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia tego zawiadomienia.

Wykonawca powiadomi na piSmie Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie numeru rachunku bankowego.
Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku wskazania w tresci faktury numeru rachunku bankowego innego niz okreslony w ust. 6,
Zamawiajacy wzywa Wykonawce do doprowadzenia jej do zgodnosci z umowg i wstrzymuje sie z zaptatg do
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10.

czasu doreczenia faktury zawierajacej prawidtowy numer rachunku bankowego - zgodny z Umowa.
Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie, jezeli numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany
na fakturze przyporzadkowany jest Wykonawcy w wykazie, o ktérym mowa w ust. 10 zdanie pierwsze.

W przypadku obnizki podatku od towardéw i ustug w okresie obowigzywania Umowy, Strony wigze wartos¢
netto okreslona w ust. 1, wartos$¢ brutto ulegnie odpowiedniej zmianie.

§6
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje przedmiotu umowy.

W wypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci przedmiotu umowy z Umowg, w szczegdlnosci w zakresie

legalnosci oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) zwrdcenia sie do producenta oprogramowania o potwierdzenie zgodnosci z Umowg (w tym takze do
przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje), oraz

2) zlecenia producentowi oprogramowania lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, weryfikacji
(inspekcji) dostarczonego oprogramowania pod katem zgodnosci z Umowg oraz waznosci i zakresu
uprawnien licencyjnych.

Jezeli weryfikacja (inspekcja), o ktérej mowa powyzej wykaze niezgodnos$é z Umowg koszt weryfikacji (inspekcji)

zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot dokonujacy weryfikacji

(inspekcji). Prawo zlecenia weryfikacji (inspekcji) nie ogranicza ani nie wytgcza innych uprawnien

Zamawiajacego, w szczegodlnosci prawa do zgdania dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego z jej trescig oraz

dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Przedmiot Umowy musi by¢é wykonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami

technicznymi.

Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw osob trzecich, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku

z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania lub

utraty przez uzytkownikdw systemu danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w systemie

osobom trzecim, przez ktore rozumie sie pracownikéw Zamawiajgcego bez prawa dostepu do systemu.

Ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 9, nie obowigzuje w wypadku powstania

szkody w wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron lub razgcego niedbalstwa Wykonawcy.

§7

Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji na przedmiot umowy.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru.

§8
Odstapienie od Umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy / wypowiedzie¢ / rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna
z nastepujacych okolicznosci:

1) wtrybie okreslonym w art. 456 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych,



2) w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowg, wadliwie, ztej jakosci lub w przypadku
nagminnego niedotrzymywania termindw okreslonych w odniesieniu do realizacji wszelkich obowigzkéw
okreslonych umowa w tym usuwania btedéw, awarii lub napraw z tytutu gwarancji czy rekojmi,

3) Wpykonawca zwleka w wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2, wiecej niz
14 dni,

4) Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajagce z Umowy w sposéb nienalezyty, w tym w szczegdlnosci
niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 3 Umowy,

5) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy — Prawo zamowien publicznych,

6) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy -
Prawo zaméwien publicznych,

7) jezeli wobec Wykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507), dalej jako ustawa
sankcyjna.

. W przypadku rozwigzania umowy na zasadach wskazanych w ust. 2, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci.

§9

Kary umowne

W przypadku niewykonywania umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 przez Wykonawce,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci brutto przedmiotu
umowy okreslonego w & 5 ust. 1 pkt 1 za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki w usuwaniu nieprawidtowosci lub btedéw w dziataniu systemu przez Wykonawce zaptaci on
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Za odstgpienie lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezagcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna — w wysokosci 20 % catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1, jesli wypowiedzenie lub odstgpienie nastgpito w trakcie
realizacji rozbudowy systemu, lub w wysokosci 20 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 pkt 2 jesli wypowiedzenie lub odstgpienie nastgpito w trakcie Swiadczenia ustug serwisowych wraz z
nadzorem autorskim.

Za odstgpienie lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci nie lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowna — w wysokosci 20 % catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1, jesli wypowiedzenie lub odstgpienie nastgpito w trakcie
realizacji rozbudowy systemu, lub w wysokosci 20 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 pkt 2 jesli wypowiedzenie lub odstgpienie nastgpito w trakcie swiadczenia ustug serwisowych wraz z
nadzorem autorskim.

Strony niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego
przewyzszajgcego kary umowne.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z jego wynagrodzenia naleznego mu na podstawie
niniejszej umowy.

taczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych, naliczonych w trakcie trwania prac z zakresu
rozbudowy systemu, nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt.1
taczna maksymalna wysokos$¢ miesiecznych kar naliczonych w trakcie Swiadczenia ustug serwisowych wraz z
nadzorem autorskim nie moze przekroczy¢ 50% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 2 pkt.

Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego
przewyzszajgcego kary umowne.



§10
Poufnos¢ danych i informaciji

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron niezwigzanym
z realizacjg niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy,

2) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.),

3) innych informacji prawnie chronionych,

4) wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jedng ze stron drugiej stronie z zastrzezeniem ich
poufnosci, ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu
na sposéb iforme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia
nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnié informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisdw prawa, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
oprogramowania, z wyftaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz skazania
ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych za pisemng
zgodg Strony drugie;j.

5. Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej
rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

§11
Warunki licencji

1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy nie wymaga uzyskania dodatkowych zezwolen lub zawarcia
dodatkowych umow oraz nie powoduje dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autoryzacje producenta aplikacji do realizacji nadzoru wraz z serwisem —

producent obecnego systemu LIS: ATD Software Sp. z 0.0. Sp. k.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do oprogramowania zawierajgcego sie w Przedmiocie Umowy, w szczegdlnosci prawa
wtasnosci przemystowe] nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych oraz oprogramowania bedg przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat
prawo do dysponowania nimi,

3) nie istniejg i nie beda istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemozliwiajgce lub
ograniczajgce mozliwos¢ udzielenia Zamawiajgcemu licencji, na warunkach okreslonych w Umowie,



na korzystnie z poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oprogramowania, a takie z nowych wersji,
modyfikacji, aktualizacji i innych zmian poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oraz oprogramowania
bedacego przedmiotem Umowy.

§12
Osoby upowaznione do kontaktu

Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy Strony wyznaczajg réwniez do
protokolarnego odbioru przedmiotu umowy:

1) po stronie ZamawiajaCego ......ccecevrervrrereeiessreriereereneeeenas

2)  po stronie WYKONAWCY ......cccceeeeueierinrireeie e eeeeeseeee e
. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 mogq zostac zastgpione przez inne osoby wyznaczone przez
Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.

. Wszelkie ustalenia Stron muszg by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.

§13
Dopuszczalnos¢ zmian postanowien Umowy

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany postanowien umowy w przypadkach okreslonych ponizej:

1) koniecznosci wprowadzenia takich zmian wynika¢ bedzie z okolicznosci, ktérych przy dotozeniu nalezytej
starannosci nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy bez zwiekszania ustalonego
wynagrodzenia umownego,

2) wystgpig okolicznosci nieprzewidziane w chwili zawarcia Umowy, a skutkujace koniecznoscig ograniczenia
przez Zamawiajacego zakresu Przedmiotu Umowy - zmianie ulegng postanowienia Umowy dotyczace
Przedmiotu Umowy ijego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowigzkow
Wykonawcy,

3) wstrzymania realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

4) zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na wykonywanie Przedmiotu Umowy,

5) w zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego
powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

6) w przypadku wystapienia sity wyzszej pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie
0 wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej nie pdzniej anizeli w ciggu 2 dni od dnia w/w zdarzenia. Przesuniecie
terminu nastepuje o ilos¢ dni, w ktérych zdarzenie sity wyzszej wystgpito lub na czas usuniecia skutkéw
dziatania sity wyzszej,

7) zmiany terminu i sposobu ptatnosci,

8) dopuszcza sie zmiany osdb majgcych petni¢ okreslone funkcje w realizacji zamdwienia, jesli wczesniej
wskazane osoby nie bedg mogty petni¢ swoich funkcji ze wzgledéw losowych, stuzbowych, z powodu
niewtasciwego wykonywania powierzonych zadan lub z powodu niewtasciwego zachowania. Nowo
wskazane przez Wykonawce osoby musza spetnia¢ wszystkie warunki wskazane dla petnionych przez nie
funkcji okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia obowigzujgcej w postepowaniu na podstawie
ktérego zawarta zostata Umowa. Wykonawca musi uzyskaé¢ zgode Zamawiajacego na powierzenie
obowigzkéw nowej osobie. W przypadku zmiany osdb po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce o takim fakcie, zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy,

9) dopuszcza sie wprowadzenie podwykonawcédw do realizacji czesci zamdwienia mimo, ze w ofercie
Wykonawca nie przewidziat realizacji jakichkolwiek czesci zamdwienia przez podwykonawcow. W przypadku
wystgpienia z wnioskiem o wprowadzenie realizacji przez podwykonawcéw jakiejs czesci zamdwienia
Wykonawce obowigzujg odpowiednie postanowienia umowne,



10) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Przedmiotu Umowy — w takim przypadku dopuszcza sie zmiany Umowy pozwalajgce na
dostosowanie jej do nowych przepiséw; zmiany takie nie spowodujg wzrostu Wynagrodzenia umownego,
cen jednostkowych ani zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy,

11

12

13

14) Zmiany terminu wykonania umowy w szczegdlnosci terminu wykonania Testowego odtworzenia maszyn

zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zmiany adresu siedziby firmy, zmiany adresu zamieszkania wtasciciela lub wspotwiasciciela firmy,
w przypadku wystapienia oczywistych omytek rachunkowych, pisarskich,

)
)
)
)

wirtualnych i baz danych,
15) Zmiany zakresu odbioru przedmiotu umowy w szczegélnosci odbioru Testowego odtworzenia maszyn
wirtualnych i baz danych.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg zamdwienia, kazda ze Stron, w oparciu o art. 439 Pzp, po uptywie 6 miesiecy Umowy, bedzie
uprawniona do wystgpienia do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia.
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy do doreczenia
Zamawiajacemu szczegdtowego zestawienia obejmujgcego sktadowe majace wptyw na kalkulacje ceny

przedmiotu umowy lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, pod rygorem utraty prawa do zwiekszenia
wysokosci wynagrodzenia ze wzgledu na okolicznosci wskazane w ust. 4.

Zmiany Umowy beda dokonywane poprzez kolejno numerowane aneksy sporzgdzone przez Strony w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian
Umowy.

Zmiana Miejsca wykonywania Przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany Umowy. Strona zobowigzana jest do
poinformowania drugiej Strony o takiej zmianie.

§14
Postanowienia koricowe

. Wszelkie spory miedzy Stronami wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygnac
w drodze negocjacji, beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Wszelkie oswiadczenia woli Stron, wynikajgce z postanowiert Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa wskazuje inacze;.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu,
numeru telefonu lub adresu e-mail, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) dni od wystgpienia takiej zmiany.

. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3, korespondencja wystana
na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

5. Wszelkie postanowienia Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia sg wigzgce dla Stron.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron lub w przypadku
podpisywania elektronicznie w jednym egzemplarzu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



