Załącznik Nr 1 do SIWZ

Nr postępowania: ZP/PN/54/19/LZE/JG

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
„Zestawienie sprzętu – Pakiety nr 1-8 – oraz częstość i zakres obsługi serwisowej sprzętu wyszczególnionego w Pakietach”
Rozdział I.  Zestawienie sprzętu – Pakiety od nr 1 do nr 8
	Pakiet nr 1 -  Rezonans Magnetyczny prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	Rezonans magnetyczny Magnetom Avantofit ,   
A Tim+Dot System z wyposażeniem
	69644
	DCO we Wrocławiu

Zakład Tomografii Komputerowej 
i Rezonansu Magnetycznego Pracownia RM bud. A
	2015

	2
	Komputerowa stacja operatora
z klawiaturą i monitorem LCD
	
	
	

	3
	Stacja komp. Syngo/MMWP 
+ oprogramowanie + monitor medyczny
	16548
	
	

	4
	Osprzęt elektryczny dostarczony wraz z aparatem
	
	
	


	Pakiet nr 2 – Tomograf Komputerowy prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	Tomograf  komputerowy typ Somatom Definition AS, w tym:
· gantry, w tym m.in. lampa rtg Straton, 

generator WN, kolimator, detektor

· stół 2000mm z blatem do radioterapii

· szafa elektryczna z UPS

· system sterowania obrazem (ICS)

· system rekonstrukcji obrazu (IRS)

· system oceny obrazu (IES)

· pulpit  sterowania
	66883
	Filia DCO (Zakładu Radioterapii) 
w Legnicy, 
ul. J. Iwaszkiewicza 5
	2013

	2
	Komputerowa stacja operatora 

z klawiaturą i monitorem LCD
	
	
	


	3
	System centratorów laserowych 
LAP DORADO 3 w/CARINAsim

· sufitowy

· boczny kolumnowy
· boczny kolumnowy
· konsola DoradoNavigator
	DOR_00374
073697-008
073870-001
073870-002

1909113184508
	
	


	Pakiet nr 3 – Tomograf Komputerowy prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	Tomograf  komputerowy typ Somatom Definition AS, w tym:
· gantry, w tym m.in. lampa rtg Straton, 

generator WN, kolimator, detektor

· stół 2000mm z blatem do radioterapii

· szafa elektryczna z UPS
· system sterowania obrazem (ICS)

· system rekonstrukcji obrazu (IRS)

· system oceny obrazu (IES)

· pulpit  sterowania
	65592
	DCO we Wrocławiu Zakład Radioterapii Ambulatoryjnej, 
bud. B
	2011

	2
	Komputerowa stacja operatora 

z klawiaturą i monitorem LCD
	
	
	

	3
	Stacja komp. Syngo/MMWP 
+ oprogramowanie + monitor medyczny
	16581
	
	

	4
	System centratorów laserowych 
LAP DORADO 3 w/CARINAsim

· sufitowy

· boczny kolumnowy
· boczny kolumnowy
· konsola DoradoNavigator 
	LAP_CT-3

xxxxxx-010

524249-010

497250-006

019907114338
	
	


	Pakiet nr 4  – aparat RTG prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	aparat stacjonarny RTG Multix TOP P 
	9086/1214
	DCO we Wrocławiu

Z-d Rentgenodiagnostyki 
i Ultrasonografii,

bud. A
	2008

	Pakiet nr 5  – aparat RTG prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	aparat mobilny RTG Polymobil Plus 
	20233
	DCO we Wrocławiu

Z-d Rentgenodiagnostyki 
i Ultrasonografii,

bud. A
	2008


	Pakiet nr 6  – aparat RTG prod. Siemens, Niemcy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	aparat mobilny RTG Arcadis Avantic Gen2
- ramię C 
	36011
	DCO we Wrocławiu

Blok Operacyjny,

bud. A
	2016


	Pakiet nr 7 – aparat RTG prod. Mecall S.R.L., Włochy

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	Aparat stacjonarny RTG Eidos RF439
	001/274
	DCO we Wrocławiu

Z-d Rentgenodiagnostyki 
i Ultrasonografii,

bud. H
	2015

	
	aparat cyfrowy, typu telekomando
	
	
	

	
	generator DEIMOS 80 R/F AM 18872A1
	
	
	

	
	system obrazowy HIRIS RF43
	
	
	

	
	Stacja technika (operatora)
	
	
	

	
	Komputerowe stacje opisowe – 2 szt.
	
	
	

	
	Osprzęt elektryczny dostarczony wraz z aparatem
	
	
	

	Pakiet nr 8 – Syngo.Via

	Lp.
	Nazwa sprzętu
	Nr seryjny
	Miejsce zainstalowania
	Rok prod.

	1
	Serwer Syngo.Via
	100960
	DCO we Wrocławiu

Zakład Tomografii Komputerowej 
i Rezonansu Magnetycznego Pracownia RM bud. A
	2015

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Rozdział II.  Częstość i zakres obsługi serwisowej sprzętu wyszczególnionego w Rozdziale I. powyżej: 
Pakiet nr 1 –  dot. RM 
(przeglądy min. co ok. 2,5 miesiąca)

Pakiet nr 2  – dot. TK 
(przeglądy min. co ok.  5 miesięcy)

Pakiet nr 3  – dot. TK 
(przeglądy min. co ok.  5 miesięcy)

Pakiet nr 4  – dot. RTG (przeglądy min. co ok. 10 miesięcy)
Pakiet nr 5 –  dot. RTG (przeglądy min. co ok. 10 miesięcy)

Pakiet nr 6 –  dot. RTG (przeglądy min. co ok.  5 miesięcy)

Pakiet nr 7 –  dot. RTG (przeglądy min. co ok.  5 miesięcy)

Pakiet nr 8 –  dot. syngo.via    (przeglądy min. co ok.  5 miesięcy)
1. Przeglądy okresowe

1. Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta, ale co najmniej:

· Pakiet nr 1:  

8-krotnie w ciągu trwania umowy.

· Pakiety nr 2, 3, 6, 7 i 8:  
4-krotnie w ciągu trwania umowy
· Pakiety nr 4 i 5:  

2-krotnie w ciągu trwania umowy
Przeglądy okresowe będą realizowane wg harmonogramów. Harmonogramy przeglądów (dla każdego Pakietu) zostaną uzgodnione z pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą niezwłocznie po podpisaniu umowy.

2. Kontrola bezpieczeństwa pracy i konserwacja hardware’u podczas przeglądów okresowych: 
1. Wykonawca zapewnia dostawy części i materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

2. Kontrola występowania usterek. Sprawdzenie historii komunikatów i błędów. Usunięcie drobnych usterek
3. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego. Czyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych.

4. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego.
5. Sprawdzenie akumulatorów i/lub UPS-ów. Wymiana na nowe – jeśli konieczne.
6. Dokonywanie 1 raz w roku elektrycznych pomiarów ochronnych (pomiary rezystancji izolacji przewodów, sprawdzenie ochrony przeciwporażeniowej) wraz wydaniem stosownych protokołów i przekazaniem ich do Zakładu Elektroniki Medycznej Zamawiającego.

7. Przeprowadzenie innych niż w/wym czynności zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi sprzętu  włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych – jeśli niezbędne.

8. Sprawdzenie pod względem ochrony radiologicznej (w tym czujniki otw/zamkn drzwi) – dotyczy Pakietów nr 2, 3, 4 i 7
9. Kontrola i ew. oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła

10. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

3. Kontrola jakości urządzenia, obrazowania oraz konserwacja software’u podczas przeglądów okresowych

1. Kontrola występowania usterek. Usunięcie drobnych usterek
2. Sprawdzenie jakości obrazowania. Kalibracja systemu obrazowania.
3. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych sprzętu z wykorzystaniem, w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej i/lub fantomów

4. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia

5. Konserwacja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego

6. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych – dotyczy Pakietu nr 1, 2 i 3 oraz 7 i 8
7. Sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby regulacja
8. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
4. Zdalna diagnostyka (dotyczy sprzętu podłączonego do sieci logicznej Zamawiającego i posiadającego adres IP przydzielony przez Zamawiającego)
1. Aktywne monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. układu kriogenicznego – poziom ciekłego helu, temperatura osłon i głowicy, ciśnienie wewnętrzne magnesu) w dłuższym wymiarze czasu.

2. Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013 
4. Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności

5. Naprawy i usuwanie usterek – wszystkie Pakiety (jeśli nie zaznaczono inaczej)
1. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji sprzętu wraz z dojazdem inżyniera 
2. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek, naprawy wraz z niezbędną wymianą części. 

3. Asysta inżyniera serwisowego przy uzupełnianiu ciekłego helu w terminach uzgodnionych z Zamawiającym oraz wypożyczenie linii transmisyjnej – dotyczy tylko Pakietu nr 1.
Uwaga: wyłącza się koszty związane z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po awaryjnym spuście helu (quench) tj. koszt helu oraz koszt oprzyrządowania niezbędnego do budowy pola magnetycznego.  Koszty te ponosi Zamawiający, chyba że quench nastąpił podczas i w bezpośrednim związku z wykonywaniem prac serwisowych realizowanych przez Wykonawcę; wówczas te koszty ponosi Wykonawca – dotyczy tylko Pakietu nr 1. 
4. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
6. Modyfikacje zalecane przez producenta (upgrades):

1. Wykonanie zalecanych  przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (software).

2. Wykonanie zalecanych  przez producenta sprzętowych modyfikacji urządzenia (hardware), włącznie z wymianą potrzebnych części i materiałów
3. Ochrona antywirusowa w celu zapewnienia bezpieczeństwa, w szczególności poprzez ochronę przed działaniem złośliwego oprogramowania, urządzeń i systemów medycznych Zamawiającego (aparat TK) eliminująca zagrożenia związane z działaniem wirusów komputerowych oraz innego złośliwego oprogramowania. System antywirusowy spełnia wymagania producenta urządzenia medycznego w zakresie kompatybilności z oprogramowaniem syngo (aktualizacje bazy sygnatur wirusów, instalacja pakietów poprawek). Dotyczy Somatom Definition AS s/n  65592 

G)     Części zamienne –– wszystkie Pakiety (chyba że zaznaczono inaczej) 
1. Wykonawca zapewnia dostawy i wymianę wszystkich części (w tym lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, wzmacniaczy obrazu itd., itp.)  w celu zastąpienia tych, które uległy awarii/uszkodzeniu lub na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu i stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

2. Wykonawca zapewnia nowe oryginalne części zamienne dostarczane przez producenta lub jego przedstawiciela.
3. Wykonawca zapewnia dostawy nowych oryginalnych części i materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

4. Wykonawca zapewnia dostawy nowych oryginalnych części i materiałów niezbędnych do przeprowadzenia modyfikacji (upgrade’ów) wymaganych przez producenta

5. Wykonawca NIE zapewnia dostawy ani serwisowania: 

a) materiałów eksploatacyjnych - wszelkich materiałów związanych z prowadzeniem badań medycznych, jak elektrody, kontrasty, materiały opatrunkowe itp. 

b) elementów wyposażenia dodatkowego i sprzętu dodatkowego (np. zewnętrzna  aparatura nadzoru pacjenta, stacje znieczulania, strzykawki do kontrastu, fartuchy/rękawice/okulary ochronny radiologicznej itp.)
c) instalacji „branżowych” pracowni (np. kabla zasilania z rozdzielni głównej, tablic elektr., instalacji HVAC, instalacji gazów medycznych, oświetlenia, sygnalizacji ostrzegawczej, itp.) 
d) ciekłego helu dla RM – dotyczy tylko Pakietu nr 1.
e) magnesu nadprzewodzącego RM zdefiniowanego od osłony próżniowej do displacera – wyłączenie dotyczy samego magnesu – termosu zawierającego elektromagnes wytwarzający pole magnetyczne; 
Uwaga: pozostały osprzęt RM jak zawory, złącza, wyposażenie zewnętrzne RM, elektronika magnesu nie podlegają wyłączeniu z obsługi serwisowej – dotyczy tylko Pakietu nr 1.
H) Pomoc aplikacyjna:

1. Doradztwo i wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu podczas przeglądów okresowych.
2. Doradztwo w zakresie aplikacji i porady przez telefon.
3. Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie przez specjalistów aplikacyjnych przeszkolonych u producenta aparatu

I) Dokumentacja czynności serwisowych i informacje dodatkowe:

1. Usługi winny być wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta danego sprzętu i postanowieniami ustawy z dn. 17.01.2017 o wyrobach medycznych (Dz.U. 2017, poz. 211)
2. Karta Pracy (lub Raport/Protokół Serwisowy) Wykonawcy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy zużyty na daną czynność, czas oczekiwania, czas podróży oraz części zużyte podczas przeglądu okresowego, naprawy lub modyfikacji a także części, które zostaną zamówione w celu usunięcia awarii. 
Karta Pracy musi być każdorazowo podpisana przez osobę upoważnioną Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. Kopia Karty Pracy pozostaje u Zamawiającego. 
3. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, zostaną przekazane Wykonawcy. Przekazanie części zużytych Wykonawcy odnotowane zostanie w karcie pracy. Wykonawca zapewnia utylizację zużytych części.
4. Wykonawca po stwierdzeniu uszkodzeń niewynikających z naturalnego zużycia elementów, spowodowanych przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, np. nieprawidłową obsługą, samodzielną naprawą lub działaniem siły wyższej (pożar, powódź, zalanie, akt agresji, akt wandalizmu, kradzież), niezwłocznie jednak najpóźniej w terminie 3 dni roboczych powiadamia Zamawiającego przedstawiając możliwe sposoby i kosztorysy naprawy. Po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca za dodatkowym wynagrodzeniem, pod warunkiem, że koszt naprawy nie przekroczy wartości, o której mowa w art. 4, ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, przystępuje niezwłocznie do naprawy. 
W takim przypadku termin naprawy nie może trwać dłużej niż 10 dni roboczych.
J) Czas pracy serwisu

1. Wykonawca zapewni pracę inżynierów serwisu (posiadających certyfikat ze szkolenia serwisowego) od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamawiający udostępni pomieszczenia pracowni aparatu od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 14.35, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiający może udostępnić pomieszczenia pracowni w w/wym dniach w godzinach po 14:35 do 22.00 po uprzednim powiadomieniu przez Wykonawcę (np. przedłużająca się naprawa).
	Rozdział III.  TABELA
	
	
	
	
	
	
	
	

	PAKIET >>>
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Przeglądy okresowe

Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta, ale co najmniej jak obok  >>

Przeglądy okresowe będą realizowane wg harmonogramów. Harmonogramy przeglądów (dla każdego Pakietu) zostaną uzgodnione z pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą niezwłocznie po podpisaniu umowy.

Przeglądy okresowe będą realizowane zgodnie z zaleceniami wynikającymi z instrukcji producenta sprzętu.
	8-krotnie w ciągu trwania umowy.
	4-krotnie w ciągu trwania umowy


	4-krotnie w ciągu trwania umowy


	2-krotnie w ciągu trwania umowy
	2-krotnie w ciągu trwania umowy
	4-krotnie w ciągu trwania umowy


	4-krotnie w ciągu trwania umowy


	4-krotnie w ciągu trwania umowy



	2. Kontrola bezpieczeństwa pracy i konserwacja hardware’u podczas przeglądów okresowych: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	b. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	c. Inspekcja zużycia części.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	d. Wymiana zużytych części
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	e. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	f. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	g. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	h. Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu oprogramowania dedykowanego.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	i. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	j. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	k. Dokumentacja przeglądów.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Kontrola jakości obrazowania podczas przeglądów okresowych
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Sprawdzenie jakości obrazu.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	b. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	c. Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	4. Modyfikacje
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (software).
	(
	(
	(
	(
	NIE
	(
	(
	(

	b. Wykonanie zalecanych przez producenta sprzętowych modyfikacji urządzenia (hardware), włącznie z wymianą potrzebnych części i materiałów (dot. także serwera Syngo.Via)
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


	5. Naprawy
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisowego. 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	b. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.
Uwaga: nie dotyczy czynności związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po spuście helu gazowego (quench) powstającego w wyniku ogrzania się helu ciekłego, zapobiegając w ten sposób wzrostowi ciśnienia w magnesie i jego rozsadzeniu. Koszt dostarczenia helu oraz koszt oprzyrządowania niezbędnego do odbudowy pola magnetycznego zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę stosowną ofertą; powyższe zastrzeżenie nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastąpi w trakcie wykonywania świadczeń serwisowych przez Wykonawcę.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	nd

	c. Wymiana uszkodzonych części (dot. także serwera Syngo.Via)
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	d. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	e. Dokumentacja interwencji serwisowych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	6. Części zamienne – UWAGA: Zamawiający wymaga stosowania części o jakości OE lub OEM
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Dostawa materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	b. Dostawa części (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów i/lub modyfikacji zalecanych przez producenta
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	c. Dostawa fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach części zamiennych i specjalnych (tj. lamp RTG i detektorów promieniowania) w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	d. Dostawa i wymiana części istotnych dla bezpieczeństwa RM tj. Tales Board (wymiana co 2 lata) oraz Absorber Board (wymiana co 3 lata) – jeśli wskazane wyżej momenty wymiany przypadną w czasie trwania niniejszej umowy
	(
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd

	e. Dostawa magnesu nadprzewodzącego zdefiniowanego od komory próżniowej do displacera  (dotyczy samego magnesu).
	NIE
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd

	f. Dostawa ciekłego helu (z uwzględnieniem poz. 5b. w „Uwaga”)
	NIE
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd
	nd

	7. Obsługa serwisowa
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Możliwość dokonywania przez Zamawiającego zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pocztą elektroniczną
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	b. Obsługa serwisowa wykonywana przez inżynierów posiadających certyfikat ze szkolenia serwisowego dedykowanego dla danego aparatu (dni obsługi poniżej w poz. 10 oraz w umowie)
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	8. Zdalna diagnostyka  (dotyczy aparatury wyposażonej funkcję zdalnej diagnostyki)
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej, jeżeli Zamawiający nie udostępni własnego łącza internetowego. 
System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013
	(
	(
	(
	NIE
	NIE
	NIE
	NIE
	(

	b. Aktywne monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na obserwacji poszczególnych parametrów (np. układu kriogenicznego – poziom ciekłego helu, temperatura osłon i głowicy, ciśnienie wewnętrzne magnesu) w dłuższym wymiarze czasu  (dot. także serwera Syngo.Via)
	(
	(
	(
	NIE
	NIE
	NIE
	NIE
	(

	c. Diagnoza awarii i naprawa uszkodzeń (software)
	(
	(
	(
	nd
	nd
	nd
	nd
	(

	9. Wsparcie techniczne i aplikacyjne
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Doradztwo i wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu podczas przeglądów okresowych.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	b. Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (na życzenie użytkownika, w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie przez inżynierów posiadających certyfikat ze szkolenia serwisowego dedykowanego dla danego aparatu
	(
	(
	(
	NIE
	NIE
	(
	(
	(

	10. Czas pracy
	
	
	
	
	
	
	
	

	a. Wykonawca zapewni pracę inżynierów serwisu (posiadających certyfikat ze szkolenia serwisowego) od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Zamawiający udostępni pomieszczenia odpowiedniej pracowni aparatu od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 14.35, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiający może udostępnić pomieszczenia pracowni w w/wym dniach w godzinach po 14:35 po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą.
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	LEGENDA:

( = TAK, wymagane

NIE = niewymagane

nd = nie dotyczy

	
	
	
	
	
	
	
	


…………………………………………………………………………….

(Data, pieczęć i podpis osoby/osób uprawnionej/-ych do podejmowania zobowiązań)
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