Zatacznik nr 4

Oznaczenie sprawy: SSM/17/PP/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

INFORMACJE OGOLNE

. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie Ustug telefonii komorkowej i Internetu bezprzewodowego

wraz z dostarczeniem kart SIM dla Slgskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z 0.0.

. W ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:

1) zachowania 477 numeréw telefonéw (dalej: kart gtosowych/VOICE), ktére posiada obecnie
Zamawiajgcy, przeniesienia ich na koszt Wykonawcy do wiasnej sieci od dnia aktywowania ustug
i Swiadczenia ustug telefonii komdrkowej i Internetu bezprzewodowego dla tych numeréw,

2) zachowania 251 kart SIM internetowych (dalej: kart DATA), ktore posiada obecnie Zamawiajgcy,
przeniesienia ich na koszt Wykonawcy do wiasnej sieci od dnia aktywowania ustug i Swiadczenia
ustug Internetu bezprzewodowego dla tych kart SIM.

. Numery telefonéw Zamawiajgcego pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci Wykonawcy

po wygasnieciu umowy na $swiadczenie ustug z dotychczasowym Operatorem z dniem 01.10.2022

godz. 00.00.

. W dniu podpisania umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste z wykazem numerdow do

przeniesienia. (Zatgcznik do umowy nr 4)

. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w $wiadczeniu ustug. Zamawiajgcy

dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie

w godzinach 00:00 - 03:00 w nocy dnia 01.10.2022 r.

. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdej

telefonicznej karty SIM, co najmniej:

a) bezptatne (nielimitowane) potgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych: bezptatne (nielimitowane) SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci
komorkowych, bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

b) pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 15 GB dla kart GLOSOWYCH
(VOICE) i minimum 48GB dla kart internetowych (DATA) w technologii 2G/3G/4G, LTE/ 5G
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. W przypadku mozliwosci korzystania w danej
lokalizacji z zasiegu Internetu w technologii LTE Wykonawca umozliwi korzystanie z ww. internetu
bez limitu GB. Po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie predKosci
transmisji danych,

c) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu pakietu danych o ktérych mowa w punkcie b)
(powyzej), wynikajagcego z abonamentu, za pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez SMS,
infolinie lub w elektronicznej aplikacji do zarzadzania ustugami na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

d) bezptatnej wymiany kart SIM,

e) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM i czasowej blokady w przypadku jej kradziezy,
zniszczenia lub zagubienia,

f)  zapewnienia bezptatnej mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy (nie wiecej niz 20 numerdéw),

g) bezptatnej aktywacji kart SIM,

h) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia oczekujace,
blokowanie potgczen, zawieszanie potgczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca zapewni co



najmniej mozliwos¢ identyfikacji numeru potgczen przychodzacych, blokowania wszelkich innych
ustug dodatkowo ptatnych (nie ujetych w pakiecie darmowych ustug dla kart VOICE/DATA),

i) bezptatnego przekazywania potgczen (na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej) - przekierowanie
potgczenia przychodzgcego na wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowa,

j) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne bedg na podstawie
aktualnej stawki taryfowej obowigzujacej w cenniku Wykonawcy na dzien zawarcia umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu aktualnego cennika w dniu
zawarcia umowy, ktéry bedzie obowigzywat przez caly okres trwania umowy.

7. Wykonawca zapewni peitng dostepnos¢ transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore dnia.
Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,od” i ,do” uzytkowanych przez Zamawiajgcego Urzgdzen.

8. Zaoferowane przez Wykonawce karty SIM dostarczone powinny by¢ na koszt i ryzyko Wykonawcy,
w fabrycznie nowych opakowaniach, uniemozliwiajgcych uszkodzenie na dzieh nie pdzniej niz
16.09.2022 r.

9. Wraz z telefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu bezprzewodowego Wykonawca
dostarczy kody PIN i PUK. Telefoniczne karty SIM oraz karty SIM do Internetu bezprzewodowego bedg
nieaktywne i zostang aktywowane po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu aktywacji kart SIM
nie pozniej niz 01.10.2022 i przestaniu do operatora.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego przekazywania Zamawiajagcemu miesiecznych bilingow
w formie elektronicznej (edytowalnej), obejmujgcych aktywne telefoniczne karty SIM. Biling dotyczacy
telefonicznych kart SIM powinien byé przekazywany wraz z fakturg za kazdy okres rozliczeniowy
i powinien zawiera¢ informacje na temat innych $wiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu,
kwote za potgczenia wykonane ponad przydzielony limit, kwote za potgczenia wykonane w roamingu,
dodatkowe koszty i wszelkie inne przekroczenia. Wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane
w rozbiciu na poszczegdlne numery telefonéw oraz zbiorczo, fgcznie dla wszystkich numerow
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

11.Wykonawca wyznaczy statego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy Zamawiajgcego
(poniedziatek - pigtek w godz. 8% — 16%) przez caty czas trwania Umowy do biezgcych kontaktow
Z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do zarzgdzania numerami kont
abonenckich, zgtoszen blokady numerow, a takze zgtaszania ewentualnych reklamaciji i cesiji.

12.Wykonawca zapewni dostep do elektronicznej aplikacji do samodzielnego zarzadzania ustugami
mobilnymi.

13.Wykonawca zapewni dostawe kart SIM rezerwowych, ktére bedg pozwalaty na utrzymywanie rezerwy
w ilosci 10 szt. Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o konczacej sie rezerwie kart SIM.

14.Wykonawca zapewni mozliwosc¢ blokady Ustug Premium dla wszystkich kart SIM.

15. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonywania bezptatnie cesji numeru i wigczania do umowy numeréw
przyjetych z cesiji.

16.Dostarczone karty SIM zapewniajg standard 3w1, rozmiar techniczny 2FF/3FF/4FF wspierajgce
2G/3G/4G, LTE/ 5G i pojawiajace sie nowsze systemy transmisji danych.

17.Wykonawca wyrazi zgode na udostepnienie Ustug telefonii komorkowej i Internetu bezprzewodowego
dla Miasta Gliwice, jednostek organizacyjnych Miasta Gliwice, Spotek z udziatem Miasta Gliwice
oraz pracownikow Zamawiajgcego. Szczegotowy wykaz jednostek znajduje sie w zatgczniku nr 6 do
SWZ.

18.W przypadku udostepnienia Ustug telefonii komdrkowej i Internetu bezprzewodowego przez
Zamawiajgcego, Wykonawca wyraza zgode na dodanie przez Zamawiajgcego optaty administracyjnej
(wynikajgcej z tytuty wykonywania takich czynnosci jak np. koszt wystawienia i wystania FV,
zarzgdzania wirtualng aplikacja, rozliczanie i weryfikacja faktur otrzymanych od Wykonawcy) jako
osobnej pozycji do kazdej faktury VAT wystawianej przez Zamawiajgcego w wysokos$ci nie wyzszej niz
3,50 ztotych netto do kazdej karty VOICE i DATA. Powyzsza optata nie bedzie stanowi¢ korzysci



majatkowych dla Zamawiajgcego z tytutu udostepniania ustug telefonii komorkowej i Internetu przez
Zamawiajgcego na rzecz jednostek wskazanych w zatgczniku nr 6 do SWZ.

19. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia bezptatnego

potaczenia z Biurem Obstugi Klienta, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni
w roku wytgcznie dla dwoch wskazanych numeréw Zamawiajgcego.

20.Wykonawca oswiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komérkowej oraz Internetu

bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

21.Na dzien uruchomienia ustug Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste z wykazem wymaganych blokad

na poszczegolne karty SIM.

22.Wykonawca przypisze poszczegolne numery kart SIM do kilku grup ewidencyjnych zgodnie z wykazem

otrzymanym od Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

. ABONAMENTY

Wykonawca przedstawi oferte na abonament telefoniczny oraz abonament na Internet bezprzewodowy
biorgc pod uwage nastepujgce kryteria:
1) Abonament telefoniczny:
. pakietu bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych:
bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci komoérkowych,
. pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 15 GB wliczonych
w abonament.
2) Abonament Internetu Bezprzewodowego:
* limit transferu danych minimum 48 GB na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Dostarczone karty SIM muszg by¢ zapakowane w sposob uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej karty SIM powinien by¢ widoczny nr MSISDN.

PRAWO OPCJI

. Zamawiajgcy na podstawie art. 441 ustawy Pzp, przewiduje zastosowanie prawa opcji, polegajgcego

na zamoéwieniu mozliwosci $wiadczenia Ustug oraz dostawy kart SIM, w nizej wymienionych ilosciach:
a) karty SIM VOICE (min. 15 GB) do potgczen gtosowych - w liczbie maksymalnej do 400 sztuk,
b) karty SIM VOICE (min. 30 GB) do potgczen gtosowych - w liczbie maksymalnej do 20 sztuk
c) karty SIM VOICE (min. 50 GB) do potgczen gtosowych- w liczbie maksymalnej do 10 sztuk,
d) karty SIM DATA (min. 48 GB) przeznaczone do Internetu bezprzewodowego - w liczbie
maksymalnej do 200 sztuk,
e) karta SIM DATA (min. 60 GB) przeznaczone do Internetu bezprzewodowego - w liczbie
maksymalnej do 50 sztuk,
f) Aktywacja numeru stacjonarnego na 10 kartach SIM.
Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji na Ustugi o ktérych mowa w ust. 1, w catym okresie trwania
Umowy, z zastrzezeniem, ze swiadczenie Ustug zakonczy sie w terminie obowigzywania niniejszej
Umowy, o ktérym mowa w §4 Umowy.

. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach prawa opcji do swiadczenia Ustug a takze dostawy kart

SIM po cenie wskazanej w Formularzu cenowym zatgcznik nr 1a do SWZ.

Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajgcego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje Zzadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji.

Zasady swiadczenia Przedmiotu zamowienia realizowanego w ramach opcji bedg takie same jak te,
ktére obowigzujg przy realizacji Przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w Rozdziale [, Il i lll
niniejszego OPZ.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w przypadku m.in. koniecznosci zwiekszenia liczby
uzytkownikow.

. Zamawiajacy o koniecznosci skorzystania z prawa opcji powiadomi Wykonawce, poprzez ztozenie

stosownego oswiadczenia odrebnym pismem badZz formie mailowej zawierajgcego szczegotowe



informacje o zakresie Swiadczenia ustug i dostaw.
8. Ponizej przedstawiono zakres Przedmiotu zamowienia oraz zakres Przedmiotu zamdwienia przy
uwzglednianiu skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji:

L.p. Przedmiot zaméwienia Zamoéwienie podstawowe | Zamdwienie z prawem opc;ji

(szt.) (szt.)

1 karty SIM VOICE (min. 15 GB) 477 400

2 karty SIM VOICE (min. 30 GB) - 20

3 karty SIM VOICE (min. 50 GB) - 10

4 karty SIM DATA (min. 48 GB) 251 200

5 karty SIM DATA (min. 60 GB) - 50

6 Numer stacjonarny 3 10

IV. SREDNIE MIESIECZNE ZUZYCIE NA POJEDYNCZEJ KARCIE

Srednie wykonane potaczenia/SMS/MMS/przesytanie danych tacznie na
wszystkich kartach w okresie | miesigca/ 1 karta VOICE/DATA

Ip |ustuga ilos¢

1| MMS miedzynarodowy VOICE (szt.) 0,83

2 | MMS krajowy VOICE (szt.) 2797,50

3| SMS miedzynarodowy VOICE 32,00

4 | SMS krajowy VOICE 16628,67

5| Rozmowy krajowe VOICE (s) 3677790,83

6 | Rozmowy miedzynarodowe VOICE (s) 9597,17

7 | Rozmowy w roamingu VOICE (s) 132199,33
Przesytanie danych - Internet karty VOICE i

8| DATA (b) 4668069809,50
Przesytanie danych w roamingu karty VOICE i

9| DATA(b) 26185275,17

Wykonane potaczenia/SMS/MMS/przesytanie danych tacznie na wszystkich
kartach w okresie 11/22- VII/22 (6 miesiecy)



Ip |ustuga ilos¢ sie¢

1 |Rozmowy (s) 37157 | sie¢ CenterNet
2 | MMS (szt.) 16 | sie¢ CenterNet
3 | SMS (szt.) 55 | sie¢ CenterNet
7 | Rozmowy (s) 4869 | sie¢ Mobyland
9| SMS (szt.) 5| sie¢ Mobyland
10| Rozmowy (s) 8052818 | sie¢ Orange
11| MMS (szt.) 8244 | sie¢ Orange
12 | SMS (szt.) 54687 | sie¢ Orange
13 | Rozmowy (s) 3854405 |sie¢ P4

14 | MMS (szt.) 4013 | sie¢ P4

15| SMS (szt.) 18734 |sie¢ P4

13| Rozmowy (s) 726998 | sie¢ Nju mobile
14 | MMS (szt.) 253 | sie¢ Nju mobile
15| SMS (szt.) 3026 | sie¢ Nju mobile
13 | Rozmowy (s) 3446527 | sie¢ Polkomtel
14 | MMS (szt.) 950 | sie¢ Polkomtel
15| SMS (szt.) 11517 | sie¢ Polkomtel
13 | Rozmowy (s) 2994765 | sie¢ T-mobile
14 | MMS (szt.) 3309 | sie¢ T-mobile
15 | SMS (szt.) 11614 | sie¢ T-mobile




