Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Znak pisma:
DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ3P.2023 Warszawa, dnia 14.09.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na ustugi , Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji i rozwoju
systemu e-PFRON2” — numer sprawy ZP/13/23.

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, zwanej dalej ,,SWZ” w postepowaniu prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na ustugi , Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji
i rozwoju systemu e-PFRON2”.

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza wyjasnienia.

Pytanie 1

Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie informacji: 1). o liczbie i rodzajach btedéw

jakie wystgpity w ostatnim roku z podziatem na miesigce 2). o liczbie awarii jakie wystgpity
w ostatnim roku z podziatem na miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ponizej podaje informacje o liczbie i rodzaju Wad w Systemie e-PFRON2 jakie
wystgpity w ostatnim roku z podziatem na miesigce:

a) wrzesiend 2022 r. — zero Usterek, cztery Btedy, jedna Awaria;

b) pazdziernik 2022 r. — zero Usterek, szes¢ Bteddw, zero Awarii;

c) listopad 2022 r. —zero Usterek, cztery Btedy, zero Awarii;

d) grudzien 2022 r. —zero Usterek, pie¢ Btedéw, zero Awarii;

e) syczen 2023 r. —zero Usterek, trzy Btedy, zero Awarii;

f)  luty 2023 r. — zero Usterek, jeden Btad, zero Awarii;

g) marzec 2023 r. — zero Usterek, szes¢ Bteddw, zero Awarii;

h) kwiecien 2023 r. — zero Usterek, dwa Btedy, zero Awarii;

i) maj 2023 r. - zero Usterek, dwa Btedy, zero Awarii;

j)  czerwiec 2023 r. — zero Usterek, trzy Btedy, zero Awarii;

k) lipiec 2023 r. — zero Usterek, zero Bteddw, zero Awarii;

[) sierpien 2023 r. - jedna Usterka, dwa Btedy, zero Awarii;

Zamawiajgcy zwraca jednoczesnie uwage, ze dane te sg zmienne i nie mozna przewidzie
wystgpienia wyzej wskazanych Wad w przysztosci, oraz mozliwej liczby ich wystgpien.

Pytanie 2

Dokument/ Miejsce: OdpowiedzZ na Pytanie 5 z pisma DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ2P.2023

W nawigzaniu do odpowiedzi na Pytanie 5 z pisma DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ2P.2023, prosimy
o potwierdzenie, ze jednorazowe opracowanie i wdrozenie w systemie mechanizmdw
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testow jednostkowych wraz z raportowaniem bedzie przedmiotem prac rozwojowych,

a dopiero po jego wdrozeniu, kolejne modyfikacje beda standardowo obejmowane testami
jednostkowymi.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 3

Dokument/ Miejsce: Odpowiedz na Pytanie 12 i Pytanie 16 z pisma
DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ2P.2023

W nawigzaniu do odpowiedzi na Pytanie 12 i Pytanie 16 z pisma
DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ2P.2023, prosimy o potwierdzenie, ze jednorazowe opracowanie
procedur kopiowania danych ze srodowiska produkcyjnego na sSrodowisko tekstowe i ich
anonimizacji bedzie przedmiotem prac rozwojowych, a dopiero po jego wdrozeniu, kolejne
zlecenia zasilenia srodowiska testowego danymi z srodowiska produkcyjnego bedg
realizowane w ramach prac utrzymaniowych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 4

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1.4 ATK-58, pkt 5. i OPZ Zat.4

W zatgczniku nrd do OPZ jest mowa o testach na srodowiskach: developerskim - WT1;
testowym - WT2, WT3, WT4.

Proponujemy zmiane zapisu wymagania ATK-58 pkt. 5 na: 5) testy Systemu na Srodowisku
Testowym.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.1. pkt ATK-58 Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie 5

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1.5 ATK-59, pkt.2

W pkt.2 okreslono, ze "...Przez uaktualnienie do wersji aktualnie wspieranych Zamawiajgcy
rozumie czynnosci zwigzane z podniesieniem wersji Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania
Zamawiajgcego oraz Systemu oraz wykonanie testéw na Srodowiskach Produkcyjnym i
Testowym ...". Prosimy o potwierdzenie, ze czynnosci nie obejmujg testéw na srodowisku
Produkcyjnym.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.1. pkt ATK-59 Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
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