Zatgcznik nr 1 - Przedmiot zamdéwienia

Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest swiadczenie ustug outsourcingowych w zakresie
obstugi informatycznej na rzecz Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej Gérze Sp. z o.0.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujgcy zakres ustug:

a) Konsultacje oraz merytoryczne wsparcie w zakresie rozwigzan informatycznych

b) Wsparcie oraz konfiguracja w zakresie konfiguracji strefy brzegowej w klastrze HA
c) Wsparcie oraz konfiguracji sieci wewnetrznej wraz z segmentacjg na poziomie L2
d) Wsparcie w zakresie diagnozy zwigzanej z wydajnoscig systemow

e) Naprawa i konfiguracja serwerowych systemow operacyjnych

f) Dostep do systemu zgtaszania usterek 24/7/365

g) Administracja oraz zarzgdzanie stacjami roboczymi, siecig oraz serwerami

h) Nadzor nad serwerami fizycznymi i wirtualnymi

i) Zarzgdzanie serwerami zarzgdzajgcymi dynamicznym przydzielaniem adreséw sieciowych
zintegrowanym z systemem rozwigzywania nazw

i) Cykliczne wykonywanie testéw podatnosci urzgdzen podtgczonych do sieci zamawiajgcego

k) Nadzor srodowiskiem zrytualizowanym opartym o klastry, zarzgdzanie zasobami fizycznymi
serweréw

[) Nadzor nad siecig SAN oraz macierzami wraz z replikacjg synchroniczng

m) Nadzér nad domeng AD strefg DNS oraz tworzenie polityk GPO

n) Wsparcie merytoryczne w rozbudowie i modernizacji systeméw informatycznych pod katem
zgodnosci z RODO oraz przepisami wynikajgcymi z przepisow prawa

0) Zarzadzanie i konfiguracja ustugg zasad sieciowych RADIUS, wraz z konfiguracja
przetgcznikow sieciowych w niehomogenicznym srodowisku

p) Wsparcie w zakresie urzadzen UPS

q) Konfiguracja i nadzér nad przetgcznikami sieciowymi

r) cykliczny nadzér oraz wykonywanie kopi bezpieczenstwa, baz danych oraz systemoéw
operacyjnych

3. W skiad sprzetu objetego opiekg administracyjng wchodza:

a) urzadzenia switch-13 szt.

b) urzadzenie UTM - 2 szt.

Cc)  urzadzenia brzegowe - 2 szt.

d) qgnap-2 szt

e) serwery fizyczne - 5 szt. (dodatkowo wirtualne serwery)
f)  macierze do archiwizacji - 2 szt. (redundantne)

g) komputery - ok. 140 szt.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ poczatkowg inwentaryzacje sprzetu okreslonego w pkt 3

5. W przypadku zakupu nowego sprzetu, Zamawiajacy poinformuje w formie pisemnej o zaistniatym
fakcie Wykonawce, celem objecia zakupionego sprzetu ustugg (obstugg informatyczng).

6. Istotne warunki realizacji zamowienia:
a) doswiadczenie w zakresie ustug opisanych w pkt 2
b) referencje (minimum 3) potwierdzajgce doswiadczenie w zakresie ustug opisanych w pkt 2

7. W ramach umowy Zamawiajgcemu przystuguje:
a) nielimitowana ilos¢ interwenciji zdalnych,
b) szesS¢ wizyt inzyniera - pracownika Wykonawcy w siedzibie Firmy Zamawiajgcego przez
okres trwania umowy (Srednio jedna wizyta na 2 miesiagce).
8. Wszelkie prace, w tym w szczegodlnosci interwencje zdalne i wizyty inzyniera, bedg wykonywane

przez Wykonawce w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00.
( mozliwos¢ wsparcia w sytuacji awaryjnej w weekend ) Zgtoszenie koniecznosci interwenc;ji
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badZz wizyty inzyniera nastepowaé bedzie elektronicznie, w sposob uzgodniony z wybranym
Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany bedzie rowniez do przekazania Zamawiajgcemu
numerow telefonéw, na ktére mozna bedzie dokonaé¢ zgtoszenia w przypadku braku mozliwosci
dokonania tego w uzgodnionej formie elektronicznej..

9. Czas reakcji od momentu zgtoszenia to jeden (1) dzien roboczy.

10. Zamawiajgcy informuje, ze w trakcie realizacji ustugi sporadycznie (wyjgtkowo) mogg miec
ponizsze sytuacje (cho¢ mogg one tez w ogéle nie wystgpic):
a) w przypadku braku mozliwosdci wykonania prac lub napraw zdalnie (np. w przypadku
fizycznej awarii sprzetu) - dokonanie naprawy w siedzibie Zamawiajgcego,
b) konieczna bedzie reakcja Wykonawcy w soboty lub w inne dni ustawowo wolne od pracy,
c) Zamawiajgcy dokona zgtoszen z dyspozycjg do wykonania w biezgcym dniu roboczym lub
dyspozycjg do wykonania prac w dni robocze tylko i wylgcznie po godzinie 15:00.

11. Wszelkie ewentualne prace dodatkowe, ktdre nie sg przedmiotem zamédwienia i nie zostatly
wymienione w pkt 1-10, bedg wykonywane w ramach odrebnego zamowienia sktadanego przez
Zamawiajacego i bedg rozliczane odrebnie.

12. Z wybranym Wykonawcg zawarta zostanie umowa, uwzgledniajgca wymogi wynikajace
Z niniejszego Zapytania ofertowego oraz uwzgledniajgca oferowane warunki zawarte
w Formularzu oferty. Ponadto zawarta zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
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