Warszawa, 12.04.2024 r.
Zapytanie ofertowe

dotyczace zakupu subskrypgiji (licencji) HCL Notes oraz $wiadczenia ustug serwisowych systemu
HCL Notes wykorzystywanego przez obiekty PHH oraz GK PHH

l. ZAMAWIAJACY
1. Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa
NIP: 522 24 82 605, REGON: 016046030, KRS: 0000047774

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

1) Zakup licencji subskrypcyjnych programu HCL Notes zgodnie z harmonogramem przedstawionym
w Zataczniku nr 1 - Formularz cenowy, wraz z mozliwoscig dokupienia nowych licencji w trakcie
trwania umowy;

2) Swiadczenie ustug wdrozeniowych i wsparcia serwisowego systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw w technologii i infrastrukturze HCL Notes w zakresie programistycznym. Szczegdtowe
informacje znajduja sie w Zataczniku nr 1 - Formularz cenowy oraz Zataczniku nr 2 - Specyfikacja
szczegbtowa. Zamawiajgcy wymaga, aby ztozona oferta zawierata wszystkie koszty Wykonawcy
niezbedne do realizacji ustugi.

2. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie pokazu technologicznego obecnego systemu w celu poznania
Srodowiska aplikacji, zgodnie z paragrafem IlI.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie wezwanie wybranych Oferentéw do zaprezentowania mozliwosci oraz
funkcjonalnosci srodowiska HCL Notes w ich wykonaniu.

4. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty czesciowej, zgodnie z podziatem wskazanym w ustepie 1
pOWYyZej.

5. Planowany termin podpisania umowy — 1 czerwiec 2024 r.

[1l. POKAZ TECHNOLOGICZNY
Pokaz technologiczny odbywa sie w formie zdalnej (telekonferencja). W celu umdwienia sie na pokaz
technologiczny nalezy zgtosi¢ che¢ uczestnictwa na ponizszy adres mailowy:

ofertyhcl@apps.phh.pl
Zamawiajacy zastrzega, ze pokaz techniczny moze odbyc¢ sie najpdzniej na 3 dni przed wyznaczonym
terminem sktadania ofert.

IV. WYMAGANIA FORMALNE, MERYTORYCZNE | HANDLOWE
1. Oudzielenie Zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
2) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia;
3)  znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej wykonanie zamdwienia;
4) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.
2. Odrzuceniu podlega oferta, ktéra:
1) nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym Zaproszeniu,
2) zawiera btedy w obliczeniu ceny powodujace istotne zmiany w tresci oferty,
3) zawierarazaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia,
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5)

3. W

zawiera omytki polegajace na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty, na ktérych poprawienie Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia
otrzymania, nie wyrazit zgody,

wykonawca nieprawidtowo realizowat wczesniejsze zamdwienie na rzecz podmiotu z Grupy
Kapitatowej PHH.

przypadku niedostarczenia przez Wykonawcow dokumentdw i oswiadczen potwierdzajacych

spetnianie warunkéw udziatu oraz niepodlegania wykluczeniu w postepowaniu, Zamawiajagcy moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin w celu ich uzupetnienia.

4. W

przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia Umowy,

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.
5. Zamawiajacy nie bedzie udzielat przedptat ani zaliczek na realizacje Zamowienia.

V.WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

1. Zamawiajacy wymaga ztozenia nastepujgcych dokumentdw:

1)

2)

wypetniony formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik nr 1 - w formie Excel do edycji oraz w formie
pdf (skan podpisany przez osobe upowazniona).

podpisany Zatgcznik nr 3Ai/lub 3B - Wzor umowy (w zaleznosci od czesci na ktéra ztozona zostaje
oferta)- podpisany przez osobe upowazniong skan dokumentu z ew. uwagami do umowy , przy czym
Zamawiajacy nie gwarantuje, iz wszystkie uwagi zostang zawarte w ostatecznej wersji umowy.
dokument potwierdzajacy, ze Dostawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong
przez Zamawiajacego minimum 100 000 PLN. W przypadku braku polisy w momencie przestania
Oferty mozliwe jest przestanie oswiadczenia Oferenta, w ktorym zobowigzuje sie do przedstawienia
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na ww. sume gwarancyjng przed podpisaniem umowy.
Takie oswiadczenie powinno by¢ podpisane przez osobe upowazniona.

petnomocnictwo - jezeli oferte podpisujg inne osoby niz wskazane w dokumencie rejestrowym firmy
do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo (oryginat lub kopie poswiadczong notarialnie lub kopie
poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Dostawce).

oSwiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami optat i podatkow oraz ptatnosci z tytutu ubezpieczen
spotecznych.

oswiadczenie, iz w czasie trwania umowy, podmiot nieprzerwanie bedzie rejestrowany w rejestrze
,Biata Lista Podatnikow”.

oswiadczenie o akceptacji Zatgcznika nr 6 - Kodeksu Postepowania Dostawcow.

VI.KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy zawrze umowe z Dostawca, ktéry otrzyma najwyzsza liczbe punktéw przyznanych zgodnie z
ponizszymikryteriami:

1)

2)

Licencje
a) Cena 100%
Serwis

a) Cenazaryczatt 25h miesiecznie

b) Cenazadodatkowa godzine pracy poza ryczattem w standardowych godzinach pracy
c) Cenazadodatkowa godzine pracy poza ryczattem w weekendy, $wieta i poza standardowymi
godzinami pracy

d) Czasreakcji (podany w godzinach) na zgtoszenie serwisowe
e) Czasreakdji (podany w godzinach) na zgtoszenie serwisowe krytyczne
f)  Mozliwos¢ odbywania wizyt u klienta (8 h w skali miesigca)

VII. ZASADY SKEADANIA OFERT

1.  Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy z wiecej niz jednym Oferentem wybranym w toku
postepowania.

2. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy w czesci tzn. dla okreslonej lokalizacji.

3. Oferta musiby¢ sporzadzona zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym.
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4. Oferte sktadasie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, drogg elektroniczna, zgodnie z par. 8 ust.

2 niniejszego Zapytania.

Oferta musi zostac sporzadzona w jezyku polskim oraz w walucie polski ztoty.

Dostawca ma prawo ztozyc¢ tylko jedng oferte, wypetniajac odpowiednio formularz cenowy.

7. Poprawki lub zmiany (rowniez przy uzyciu korektora) w ofercie, musza by¢ parafowane wtasnorecznie
przez osobe(-y) podpisujaca(-e) oferte.

8. Oferta oraz oswiadczenia ztozone w postepowaniu winny by¢ podpisane przez umocowanego/ych
prawnie przedstawiciela/i Dostawcy, upowaznionego/ych do podejmowania zobowiazan w jego imieniu,
zgodnie z wpisem o reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniajgcym do wystepowania w
obrocie prawnym lub z udzielonym petnomocnictwem. Petnomocnictwo - w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie - lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Dostawce powinno
by¢ dotaczone do sktadanych dokumentéw lub niezwtocznie przekazane Zamawiajagcemu, jezeli
umocowanie nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Dostawce. Ztozone na dokumentach
podpisy nalezy opatrzy¢ pieczatka imienna.

9. Pozostate wymagane dokumenty nalezy dotaczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Dostawce.

o

VIII. TERMINY ZADAWANIA PYTAN | SKEADANIA OFERT
1. Wszystkie pytania i wyjasnienia bedg sktadane za posrednictwem formularza zadawania

pytan stanowigcego Zatacznik nr 4 na adres email:

ofertyhcl@apps.phh.pl

Zamawiajacy bedzie miat obowiagzek udzielenia wyjasnien do tresci Zapytania ofertowego,
jezeli prosba o udzielenie wyjasnien wptynie: do dnia 22.04.2024 roku do godziny 10:00.

2. Sktadanie ofert nastapi do 25.04.2024 roku do korica dnia na adres mailowy:
ofertyhcl@apps.phh.pl

Otwarcie ofert nie jest jawne.

Platforma zakupowa stuzy wytacznie do publikacji zapytania.

Po ztozeniu ofert przez Wykonawcdw, Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie negocjacji
z wybranymi Wykonawcami.

bW

IX. UWAGI DODATKOWE

1. Zamawiajacy, w uzasadnionych przypadkach, w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert
moze zmieni¢ tres¢ Zapytania ofertowego oraz przedtuzy¢ termin sktadania ofert. W przypadku
dokonania takich zmian, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Dostawcow, ktérzy biora udziat w
postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili przekazania informacji o jej dokonaniu.

2. Zamawiajacy po dokonaniu oceny ofert pod katem formalno-prawnym dopuszcza przeprowadzenie
negocjacji handlowych i prawnych :

1) negocjacje moga byc¢ przeprowadzone z Dostawcami, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu lub ktorych
oferty nie zostaty odrzucone,

2) negocjacje moga by¢ przeprowadzone ze wszystkimi Dostawcami, ktorzy ztozyli oferty w
postepowaniu z zastrzezeniem pkt 1) lub z Dostawca, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte (lub
jedyng oferte),

3) o terminie i formie prowadzonych negocjacji Dostawca zostanie powiadomiony przez
Zamawiajacego poprzez przekazanie zaproszenia do negocjacji,

4)  negocjacje mogg zostac przeprowadzone w jednej lub kilku rundach negocjacyjnych,

5) oferta ztozona w trakcie negocjacji nie moze by¢ mniej korzystna dla Zamawiajacego niz oferta
ztozona w postepowaniu,

3. Zaproszenie do negocjacji nie oznacza wyboru oferty przez Zamawiajacego.
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9.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia procedury bez udzielenia zamdwienia na kazdym jej
etapie bez podania przyczyny, a Dostawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, niezaleznie od wyniku

postepowania.

Dostawca zobowigzuje sie do zawarcia Umowy na tozsamych warunkach ze Spétkami nalezacymi do
Grupy Kapitatowej PHH, w przypadku, gdyby te Spotki i hotele wyrazity wole jej zawarcia.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zaproszeniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Dostawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia. Udzielone przez
Zamawiajacego wyjasnienia sg wigzace dla Dostawcow.

Dostawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres minimum 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

10.Dostawca, sktadajac oferte, akceptuje tres¢ umowy, ktora jest Zatgcznikiem nr 3A i/lub 3B do niniejszego

zapytania. Wszystkie ewentualne uwagi do umowy mogg by¢ zgtaszane w trybie zadawania pytan do
zamawiajacego jednak nie musza by¢ uwzglednione przez zamawiajagcego w ostatecznej tresci umowy.

11.Zamawiajacy moze zadac od Dostawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
12.W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze prosi¢ Oferentdéw o dalsze informacje odnosnie tresci

ztozonych ofert.

13.Informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg poufnymi danymi PHH i zostaty podane wytgcznie w celu

uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

14.Dokument oraz wszystkie jego kopie sg wtasnoscig PHH. Zawartos$¢ ma charakter poufny i nie moze by¢

ujawniony osobom trzecim bez wczesniejszej zgody PHH.

15.Zamawiajacy nie ma obowigzku poinformowania Oferentéw o wyniku postepowania.

X. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Formularz cenowy
Zatacznik nr 2 - Specyfikacja szczegdtowa
Zatacznik nr 3A - Wzdr umowy - licencje

Zatacznik nr 3B - Wzdér umowy - serwis
Zatacznik nr 4 - Formularz do zadawania pytan
Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna dla kontrahentéw PHH
Zatacznik nr 6 - Kodeks Postepowania Dostawcow
Specjalista ds. Zakupdw
Matgorzata Olszewska
=
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