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Warszawa, 17 sierpnia 2023 r.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
ORAZ ZMIANA SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy Pzp, pn. ustuga
utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz, nr sprawy:
BZP.201.5.2023.

Szanowni Panstwo,

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710

ze zm.), przekazuje tres¢ pytan Wykonawcy wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr I:

+W ponizszych trzech cytatach pochodzacych z trzech rdznych dokumentow
Zamawiajacy zamiennie pisze o puli godzin stosujac inng jednostke:

~Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia (SWZ)

III. Tryb udzielenia zamdwienia

9. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci skorzystania z opcji, o ktérej mowa w art. 441
ustawy Pzp. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji, tj. Zamawiajgcy
przewiduje dodatkowq pule godzin, ktdra zostanie wykorzystana na rozwdj serwiséw
www, okreslonych w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia (pkt. IV
OPZ Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja).

Maksymalny wymiar godzin to 100 roboczodni, ktére zostang wykorzystane przez
Zamawiajgcego w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Szczegdétowe
okolicznosci skorzystania z prawa opcji zawarte sq w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamdwienia oraz w zataczniku nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy.”

,Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1V. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju — opcja.
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3. Zamawiajgqcy oczekuje dodatkowej puli 100 roboczodni na potrzeby rozwoju
Serwiséw WWW. Pula tych godzin moze by¢ wykorzystana przez Zamawiajacego w razie
potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Zamawiajgcy nie bedzie zobligowany
do wykorzystania godzin z dodatkowej puli. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca
uruchomi zasoby do realizacji dodatkowej puli godzin rozwojowych maksymalnie 3 dni
od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. ,,

»7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

§ 8 WARUNKI REALIZACJI USLUGI ROZWOJU

16. W ramach Ustugi Rozwoju Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa
opcji, tj. wykorzystania pakietu dodatkowych 100 roboczogodzin, przy czym
Zamawiajacy zastrzega, ze wynagrodzenie z tytutu opcji nie moze by¢ wyzsze niz:...”.

Whniosek formalny 1:

(...) wnosi o uspédjnienie powyzszych zapiséw dotyczacych kluczowego wymagania
wptywajgcego na oszacowanie wartosci oferty oraz o stosowg zmiane terminu sktadania

ofert w postepowaniu zgodnie z wymogami PZP.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 7 do SWZ - Projektowane

postanowienia umowy w nastepujacym zakresie:

Byto:

»7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

§ 8 WARUNKI REALIZACJI USLUGI ROZWOJU

16. W ramach Ustugi Rozwoju Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa
opcji, tj. wykorzystania pakietu dodatkowych 100 roboczogodzin, przy czym
Zamawiajacy zastrzega, ze wynagrodzenie z tytutu opcji nie moze by¢ wyzsze niz:...”
Jest:

»7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

§ 8 WARUNKI REALIZACJI USLUGI ROZWOJU

16. W ramach Ustugi Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa
opcji, tj. wykorzystania pakietu 100 roboczodni, przy czym Zamawiajgcy zastrzega,

ze wynagrodzenie z tytutu opcji nie moze by¢ wyzsze niz:...”

Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert w przedmiotowym
postepowaniu.

Tym samym, zmianie ulega Rozdziat XVI Miejsce i termin skltadania i otwarcia
ofert - ust. 1i 3 SWZ i przyjmujg nastepujgce brzmienie:

1. Oferty winny by¢ ztozone w sposéb okreslony w rozdziale XV SWZ do dnia
28.08.2023 r. do godz. 09:30 czasu lokalnego.

3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.08.2023 r. o0 godz. 10:00 czasu lokalnego.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulega réwniez Rozdziat XIV Termin zwiazania
oferta - ust. 1 SWZ i przyjmuje nastepujace brzmienie:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 26.09.2023 r. Bieg terminu

zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
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Odpowiedz na powyzsze pytanie stanowi zmiane tresci SWZ.

Pytanie nr II:

W Zat. 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy znajduje sie nastepujgca
definicja pojecia Dziert Roboczy:

~Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach
7.00- 18.00 CET (czasu srodkowoeuropejskiego) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;”.

Zgodnie z tg definicjq czas trwania jednego Dnia Roboczego wykracza poza 8h czyli
wykracza poza 1 etat pracowniczy - czy Zamawiajacy uwzglednit w szacowaniu
wartosci zamdwienia konieczno$¢ swiadczenia ustug wsparcia w co najmniej 2 etatach

pracowniczych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w Zat. 7 do SWZ - Projektowane postanowienia

umowy.
Byto:

~Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach
7.00- 18.00 CET (czasu srodkowoeuropejskiego) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;”

Jest:

~Dziern Roboczy - oznacza kazdy dzienn od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-16.00 CET (czasu srodkowoeuropejskiego) z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;”.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w Zataczniku nr 6 Zakres Ustugi

Utrzymania i Rozwoju do Projektowanych postanowien umowy.

Byto:

»1.1. Zarzadzanie procesem rozwigzywania btedow

Zarzgdzanie btedami realizowane jest z wykorzystaniem narzedzia Zamawiajgcego.
Btedy zgtaszajq uprawnienie do tego Pracownicy Zamawiajgacego.

Btedy, awarie, problemy techniczne bedq zgtaszane w godzinach 07.00-18.00 w dni
robocze - poniedziatek - pigtek.”.

Jest:

»1.1. Zarzadzanie procesem rozwigzywania bteddéw

Zarzgdzanie btedami realizowane jest z wykorzystaniem narzedzia Zamawiajgcego.
Btedy zgtaszajg uprawnienie do tego Pracownicy Zamawiajgcego.

Btedy, awarie, problemy techniczne bedgq zgtaszane w godzinach 08.00-16.00 w dni

robocze - poniedziatek - pigtek.”.

Ponadto, zgodnie z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w Zatgczniku

nr 1 do SWZ - Opisie Przedmiotu Zamowienia:
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Byto:

V. Wymagania dotyczgce ustugi utrzymania

8. (...) mozliwos¢ zgtaszania awarii, problemu technicznego w godzinach 7:00 - 18:00
w dni robocze (pn-pt),”.

Jest:

»V. Wymagania dotyczgce ustugi utrzymania

8. (...) mozliwos¢ zgtaszania awarii, problemu technicznego w godzinach 8:00 - 16:00
w dni robocze (pn-pt),”.

Pytanie nr III:

»W dokumencie ,,Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia (SWZ )" znajduje sie nastepujacy
zapis:

~IV. Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania | rozwoju serwisu www
zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz. Zamdwienie
obejmuje realizacje nastepujacych elementéw:

1) rozwdj serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej
tukasiewicz,

2) Swiadczenie ustugi utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu o platforme
CMS.”

Z kolei w dokumencie ,, Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia” jest taki zapis:
JIII. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego
w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz. Zamdwienie obejmie
realizacje nastepujacych elementow:

1. Rozwoj serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej
tukasiewicz,

2. Swiadczenie ustugi utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu o platforme
CMS.”

Z powyzszych zapisow mozna wywnioskowad, ze ,,Rozwdj serwisu WWW zbudowanego
w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz” wymieniany w obu
powyzszych przypadkach na pierwszym miejscu elementéw przedmiotu zamdwienia
jest kluczowym elementem przedmiotu zamdwienia w podstawowym zakresie (bez
prawa opcji).

Tymczasem w dokumencie ,Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia” punkt IV
ma brzmienie

~IV. Wymagania dotyczgqce ustugi rozwoju - opcja.”

Pytanie 1:
Czy zapis ten nalezy rozumieé, ze wymagania w tym punkcie dotyczg tylko wymagan
stawianych tym ustugom realizowanym w ramach opcji do zasadniczego/gtdéwnego

przedmiotu zamdwienia?
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Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zamowienie podstawowe obejmuje Swiadczenie ustugi
utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu o platforme CMS, natomiast rozwdj
serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej
tukasiewicz jest przewidziany w ramach prawa opcji — zgodnie z pkt. 4.2.9) Rodzaj
i maksymalna warto$¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji Ogtoszenia
o zamédwieniu, a takze zgodnie z pkt. IV Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja

Opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajacy przewiduje rozwdj serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme

CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz tylko w ramach prawa opcji?

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze przewiduje rozwdj serwisu WWW zbudowanego

w oparciu o platforme CMS tylko w ramach prawa opcji.

Pytanie 3:
Jesli nie to gdzie znajdujg sie wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia w zakresie
rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej

tukasiewicz w ramach zamdwienia podstawowego/gtéwnego (a nie w ramach prawa

opcji)?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy w nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 2 powyzej informuje, ze zapisy
dotyczace rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS
stanowigcego prawo opcji zawarte sq w pkt. IV Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju -

opcja Opisu przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 4:

Jesli Zamawiajacy nie zamierza udzielac zamowienia w ramach
podstawowego/gtdwnego przedmiotu zamdwienia na ,Rozwdj serwisu WWW
zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz”
to czy przedmiot catego zamowienia zostat przez Zamawiajacego poprawnie
sformutowany i czy stawianie na pierwszym miejscu wymagania opcjonalnego nie
wprowadza potencjalnych wykonawcéw w btad sugerujac inny wiodacy charakter ustugi

niz w rzeczywistosci jest?
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Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamoéwienia zostat sformutowany prawidiowo -
Ustuga utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS dla Sieci Badawczej kukasiewicz. Zamdwienie podstawowe
obejmuje $wiadczenie ustugi utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu
o platforme CMS, natomiast prawo opcji obejmuje rozwdj serwisu WWW zbudowanego
w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz - zgodnie z pkt. 4.2.9)
Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosSci skorzystania z opcji Ogtoszenia
0 zamoéwieniu, a takze zgodnie z pkt. IV Wymagania dotyczace ustugi rozwoju — opcja

Opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr IV:

«Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1V. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju — opcja.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga rozwoju dla serwisu WWW zbudowanego
w oparciu o platforme CMS byta realizowana przez okres 12 miesiecy od momentu
podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.”.

Pytanie nr 1:
Czy z powyzszego wynika, ze Zamawiajacy wymaga aby ustuga realizowana w ramach

prawa opcji wykonywana byta przez caty okres trwania umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zgodnie z pkt. IV Wymagania dotyczgace ustugi rozwoju - opcja Opisu przedmiotu
zaméwienia ,Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga rozwoju dla serwisu WWW
zbudowanego w oparciu o platforme CMS byta realizowana przez okres 12 miesiecy
od momentu podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg.”

Z powyzszego wynika, ze termin realizacji prawa opcji jest tozsamy z terminem
realizacji przedmiotu zamoéwienia podstawowego, obejmujacego swiadczenie ustugi

utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu o platforme CMS.

Pytanie nr 2:

Czy zatem jest to nadal prawo opcji czy zamdwienie podstawowe/gtdwne?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze ustuga rozwoju dla serwisu WWW zbudowanego

w oparciu o platforme CMS jest prawem opcji.

Pytanie nr V:

~Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia

IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

2. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet godzin
do wykorzystania w danym miesigcu na nastepujgcy zakres:

e konsultacje w zakresie uzytkowania Systemu,
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e zmiany rozwojowe we wdrozonych juz serwisach WWW i tych, ktére zostang wdrozone
w ramach realizacji tego zamdwienia,

e Swiadczenia ustugi rozwoju w zakresie przygotowania i implementacji szablondéw stron
WWW dla Instytutéw Sieci Badawczej tukasiewicz, w oparciu o szablon strony WWW

dla Centrum tukasiewicz dostepnej pod adresem www.lukasiewicz.gov.pl.,

Pytanie nr 1:

Pakiet ilu godzin do wykorzystania Zamawiajgcy wymaga w danym miesigcu?

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze celowo nie okresélit pakietu godzin do wykorzystania
w danym miesigcu, poniewaz bedzie to zalezato od biezgcych potrzeb Zamawiajacego

- podana zostata ogodlna ilo$¢ 100 roboczodni.

Pytanie nr 2:

Czy zatem jest to nadal prawo opcji czy zamdwienie podstawowe/gtdwne?

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze ustuga rozwoju dla serwisu WWW zbudowanego w oparciu

o platforme CMS jest prawem opcji.

Pytanie nr VI:

,Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1V. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

3. Zamawiajgcy oczekuje dodatkowej puli 100 roboczodni na potrzeby rozwoju
Serwiséw WWW. Pula tych godzin moze by¢ wykorzystana przez Zamawiajacego w razie
potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Zamawiajqcy nie bedzie zobligowany
do wykorzystania godzin z dodatkowej puli. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca
uruchomi zasoby do realizacji dodatkowej puli godzin rozwojowych maksymalnie 3 dni
od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.”

Stwierdzenie ,dodatkowa pula” sugeruje, ze jest jeszcze jakas inna, normalna, zwykta

»niedodatkowa” pula roboczodni?”.

Pytanie nr 1:

Jaka jest ta pula godzin i na co moze by¢ wykorzystana?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem "dodatkowej puli 100 roboczodni na potrzeby
rozwoju Serwiséw WWW?” rozumiat ustuge $wiadczong w ramach prawa opcji przez

Wykonawce.

Pytanie nr 2:

Czy ta pula jest wymagania i zagwarantowana czy opcjonalna?
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Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy wyjasnia, ze pula 100 roboczodni stanowi prawo opcji.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega Zalacznik nr 1 do SWz

— Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
Byto:
~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju — opcja.

3. ,Zamawiajgacy oczekuje dodatkowej puli 100 roboczodni na potrzeby rozwoju
Serwiséw WWW. Pula tych godzin moze by¢ wykorzystana przez Zamawiajacego
w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Zamawiajqcy nie bedzie
zobligowany do wykorzystania godzin z dodatkowej puli. Zamawiajgcy oczekuje,
ze Wykonawca uruchomi zasoby do realizacji dodatkowej puli godzin rozwojowych
maksymalnie 3 dni od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgacego.”

Jest:

~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

3. ,Zamawiajgcy oczekuje puli 100 roboczodni na potrzeby rozwoju Serwiséw WWW.
Pula 100 roboczodni moze by¢ wykorzystana przez Zamawiajacego w razie
potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Zamawiajacy nie bedzie
zobligowany do wykorzystania 100 roboczodni z tej puli. Zamawiajqcy oczekuje,
ze Wykonawca uruchomi zasoby do realizacji tej puli 100 roboczodni rozwojowych
maksymalnie w 3 dni od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.”

Ponadto, Zamawiajacy informuje, Zze zmianie ulega réwniez pkt. 4.2.9) Rodzaj
i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji Ogtoszenia
0 zamoéwieniu i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

Byto:

~Zamawiajacy przewiduje dodatkowq pule godzin, ktéra zostanie wykorzystana
na rozwdj serwisow www, okreslonych w zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamowienia (pkt. IV OPZ Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja). Maksymalny
wymiar godzin to 100 roboczodni, ktére zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego
w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Szczegétowe okolicznosci
skorzystania z prawa opcji zawarte sq w zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamdwienia oraz w zataczniku nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.”
Jest:

~Zamawiajacy przewiduje pule 100 roboczodni, ktéra zostanie wykorzystana
na rozwdj serwiséw www, okreslonych w zatgaczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamdwienia (pkt. IV OPZ Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja). Maksymalny
wymiar opcji to 100 roboczodni, ktére zostang wykorzystane przez Zamawiajgcego
w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Szczegdtowe okolicznosSci
skorzystania z prawa opcji zawarte sq w zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamowienia oraz w zatgczniku nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.”

Zmianie ulega réwniez Rozdziatl III SWZ Tryb udzielenia zamoéwienia
i otrzymuje nastepujace brzmienie:

Byfto:

»9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci skorzystania z opcji, o ktérej mowa w art.
441 ustawy Pzp. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji,
tj. Zamawiajgcy przewiduje dodatkowa pule godzin, ktdéra zostanie wykorzystana
na rozwdj serwiséw www, okreslonych w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
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zamowienia (pkt. IV OPZ Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja).
Maksymalny wymiar godzin to 100 roboczodni, ktére zostang wykorzystane przez
Zamawiajgcego w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Szczegdtowe
okolicznosci skorzystania z prawa opcji zawarte sq w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zaméwienia oraz w zataczniku nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy.”

Jest:

»9. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci skorzystania z opcji, o ktérej mowa w art.
441 ustawy Pzp. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji,
tj. Zamawiajacy przewiduje pule 100 roboczodni, ktéra zostanie wykorzystana
na rozwdj serwiséow www, okreslonych w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamowienia (pkt. IV OPZ Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja).
Maksymalny wymiar opcji to 100 roboczodni, ktére zostang wykorzystane przez
Zamawiajgcego w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy. Szczegdétowe
okolicznosci skorzystania z prawa opcji zawarte sq w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamdwienia oraz w zataczniku nr 7 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy.”

Obowigzujacy zatacznik nr 1 do SWZ tj. plik pn.: ,OPZ - po zmianie”, stanowi

zalacznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie nr VII:

«Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1V. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju — opcja.

4. W ramach zamdwienia na rozwdj stron WWW, Zamawiajgcy oczekuje realizacji
nastepujgcego zakresu:

e Wdrozenie stron WWW w oparciu o serwis WWW Centrum tukasiewicz, ktory jest
oparty o System klasy open-source klasy CMS, (z ang. Content Management System),
Wordpress,

e Wdrozenie stron WWW dla Instytutéow Sieci Badawczej tukasiewicz, ktére nie maja
serwisu WWW zbudowanego w oparciu o technologie, w ramach ktérej uruchomione
sq juz serwisy WWW dla Centrum tukasiewicz, tukasiewicz - Warszawski Instytut
Technologiczny i tukasiewicz - Gornoslaski Instytut Technologiczny. Zamawiajacy
planuje, ze w ramach zamdwienia zostang zlecone do realizacji serwisy WWW dla
maksymalnie 15 Instytutédw Sieci Badawczej tukasiewicz, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, ze liczba ta moze by¢ mniejsza,

e Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca utworzy szablony stron WWW dla kazdego
Instytutu tukasiewicza, dla ktérego budowa serwisu zostanie zlecona przez
Zamawiajgcego. Szablon strony WWW mozliwy bedzie do realizacji w dwodch
wariantach:

— zbudowany z maksymalnej ilosci komponentdw, z ktérych jest zbudowany serwis
WWW Centrum tukasiewicz dostepny pod adresem www.lukasiewicz.gov.pl lub,

— serwis WWW zbudowany zgodnie z wymaganiami danego Instytut tukasiewicza
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb Instytutu, ale z zachowaniem projektu

graficznego i reuzyciem istniejacych komponentdw.
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e Zamawiajgcy oczekuje wykonania nastepujacych typéw testéow dla kazdej
z budowanych stron WWW Sieci Badawczej tukasiewicz:

— Wykonanie testéw technicznych,

— Wykonanie testéw bezpieczenstwa,

— Wykonanie testow wydajnosciowych,

— Wykonanie testow WCAG (zgodnos¢ z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA),

— Wpykonanie testow RWD (strony WWW powinny by¢ dostosowane do wszystkich
rozdzielczosci),

— instalacja szablonéw stron WWW w Srodowisku sprzetowo-systemowym
Zamawiajgqcego,

— wykonanie niezbednych prac programistycznych i konfiguracyjnych,

— migracja danych z obecnego serwisu WWW danego It,

— optymalizacja strony pod katem wyszukiwarek internetowych (SEO),

— wsparcia testéw akceptacyjnych wykonywanych przez Zamawiajgcego (UAT),

— przeprowadzenie uruchomienia produkcyjnego w zakresie serwisu WWW Sieci
Badawczej tukasiewicz,

— aktualizacja Dokumentacji Powdrozeniowej udostepnionej przez Zamawiajgcego.

e Analizy przedwdrozeniowej, jesli Zamawiajgacy bedzie oczekiwat serwisu WWW
zbudowanego dla danego Instytutu tukasiewicza z wykorzystaniem komponentow,
ktore nie sg w zakresie szablonu strony WWW Centrum tukasiewicz

(www.lukasiewicz.gov.pl).”.

Pytanie nr 1:
Czy zamawiajacy zaktada wykonanie wszystkich tych prac w ramach opcjonalnego
pakietu 100 dni roboczych?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Tak, Zamawiajacy informuje, ze zakiada wykonanie wyzej wymienionych prac
w ramach 100 roboczodni.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z informacjq zawartg w pkt.
IV. Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja ,Wdrozenie stron WWW dla
Instytutow Sieci Badawczej tukasiewicz, ktore nie majgq serwisu WWW zbudowanego
w oparciu o technologie, w ramach ktdérej uruchomione sg juz serwisy WWW dla
Centrum tukasiewicz, tukasiewicz - Warszawski Instytut Technologiczny i tukasiewicz
- Gornoslaski Instytut Technologiczny. Zamawiajacy planuje, ze w ramach zamdwienia

zostang zlecone do realizacji serwisy WWW dla maksymalnie 15 Instytutédw Sieci

Badawczej tukasiewicz, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze liczba ta moze byé

mniejsza” - w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego.
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Whniosek formalny nr 1:

Jesli tak, (..) wnosi o weryfikacje przez Zamawiajacego szacowania zakresu
zamodwienia i jego wartosci. W opinii (...) taki zakres prac nie jest mozliwy do wykonania
w 100 dni roboczych bowiem przy wdrozeniach w 15 instytutach na kazdy z nich
przypadnie przecietnie 6 i 2/3 dnia roboczego, w ktéorym to czasie Wykonawca musi,
z kazdym z instytutébw z osobna, przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg
(standardowa lub poszerzong w przypadku gdy instytuty beda miaty szczegdlne
wymagania), opracowa¢ szablon dla instytutu, wykona¢ niezbedne prace
programistyczne, zbudowac i zainstalowac¢ z wykorzystaniem opracowanego szablonu
serwis www instytutu, przeprowadzi¢ testy (techniczne, bezpieczenstwa, wydajnosci,
WCAG, RWD), zmigrowa¢ dane z obecnego serwisu WWW instytutu do nowego serwisu,
wesprzec instytut w testach akceptacyjnych, zoptymalizowa¢ serwis WWW pod katem

SEO, uruchomié¢ produkcyjnie serwis i zaktualizowa¢ dokumentacja powdrozeniowa.

Odpowiedz na wniosek formalny nr 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane polegajacq na zwiekszeniu liczby roboczodni.

Pytanie nr VIII:

~Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1V. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju — opcja.

5. W przypadku rozwoju Systemu przez firmy trzecie lub Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za nastepujgce zadania:

e merge i autoryzacje kodu,

e wdrozenie zmiany rozwojowej na Srodowisko produkcyjne,

e wyrdwnanie Srodowisk Zamawiajacego kodem zawierajagcym wdrozong zmiane
rozwojowq, w tym srodowiska testowego i produkcyjnego, a docelowo rdéwniez
Srodowiska deweloperskiego, ktére Zamawiajacy skonfiguruje na potrzeby utrzymania
i rozwoju Systemu po uruchomieniu produkcyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 6 bedzie realizowana przez
Wykonawce w ramach optaty zryczattowanej za utrzymanie serwiséw WWW. Liczba
zlecen opisanych w pkt. 6 nie przekroczy 4 w roku.”.

Pytanie nr 1:

Jakie firmy trzecie Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy odpowiadajac na pytanie, informuje, ze zmianie ulega Zatacznik nr 1
do SWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Byto:

~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

5. W przypadku rozwoju Systemu przez firmy trzecie lub Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za nastepujgce zadania:

e merge i autoryzacje kodu,
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e wdrozenie zmiany rozwojowej na srodowisko produkcyjne,

e wyrdwnanie Srodowisk Zamawiajgcego kodem zawierajagcym wdrozong zmiane
rozwojowg, w tym Srodowiska testowego i produkcyjnego, a docelowo rdéwniez
Srodowiska deweloperskiego, ktére Zamawiajacy skonfiguruje na potrzeby utrzymania
i rozwoju Systemu po uruchomieniu produkcyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 6 bedzie realizowana przez
Wykonawce w ramach opftaty zryczattowanej za utrzymanie serwisow WWW. Liczba
zlecen opisanych w pkt. 6 nie przekroczy 4 w roku.”

Jest:

~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

5. W przypadku rozwoju Systemu przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za nastepujgce zadania:

e merge i autoryzacje kodu,

e wdrozenie zmiany rozwojowej na srodowisko produkcyjne,

e wyrdwnanie Srodowisk Zamawiajacego kodem zawierajacym wdrozong zmiane
rozwojowg, w tym Srodowiska testowego i produkcyjnego, a docelowo rdéwniez
srodowiska deweloperskiego, ktére Zamawiajacy skonfiguruje na potrzeby utrzymania
i rozwoju Systemu po uruchomieniu produkcyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 5 bedzie realizowana
przez Wykonawce w ramach opfaty zryczattowanej za utrzymanie serwisow WWW.

Liczba zlecen opisanych w pkt. 5 nie przekroczy 4 w roku.”

Pytanie nr 2:
Czy na wykonanie przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy réwnoczesnie udzielit lub

ma zamiar udzieli¢ innego zamowienia?

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze na wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy nie

udzielit innego zamdwienia i na obecnym etapie nie ma zamiaru udzielad.

Pytanie nr 3:

Jesli tak to jak to sie ma do zapisow o ktorych mowa w pkt 10 w rozdziale III. Tryb
udzielenia zaméwienia dokumentu SWZ?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2, Zamawiajacy informuje, ze na wykonanie
przedmiotu zamédwienia Zamawiajacy nie udzielit innego zamoéwienia i na obecnym

etapie nie ma zamiaru udzielac.

Pytanie nr 4:

Czy ostatnie zdanie powinno dotyczy¢ pkt. 6 czy moze pkt. 5?
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Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje o zmianie zapisu w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu

zamodwienia - pkt. IV. Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja.

Byto:

~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

(...) Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 6 bedzie realizowana
przez Wykonawce w ramach opfaty zryczaftowanej za utrzymanie serwisow WWW.
Liczba zlecen opisanych w pkt. 6 nie przekroczy 4 w roku.”

Jest:

~IV. Wymagania dotyczgce ustugi rozwoju - opcja.

(...) Zamawiajgacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 5 bedzie realizowana
przez Wykonawce w ramach opfaty zryczattowanej za utrzymanie serwisow WWW.

Liczba zlecern opisanych w pkt. 5 nie przekroczy 4 w roku.”

Pytanie nr 5:

Czy finansowanie realizacji ustugi uznanej przez Zamawiajacego za opcjonalng
z podstawowego/gtdwnego zakresu zamodwienia czyli w ramach optaty ryczattowej
za utrzymanie serwiséw WWW nie jest faktycznym oczekiwaniem wykonania tej
opcjonalnej ustugi za darmo? Optata ryczattowa bedzie bowiem nalezna Wykonawcy
niezaleznie czy Zamawiajacy zleci mu ustuge opisang w punkcie 5 wymagan

dotyczacych rozwoju czy nie.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy oczekuje i przyjat w oszacowaniu wartos$ci zamdwienia, ze w ramach
ustugi utrzymania i zryczattowanej optaty zostang wykonane maksymalnie 4 zadania,
o ktérych mowa w pkt. 5. Jesli okaze sie, ze tych zadan bedzie wiecej, Zamawiajacy
ztozy do potencjalnego Wykonawcy zamoéwienie na wykonanie takiej ustugi, jako

dodatkowe zlecenie z puli opdcji.

Whniosek formalny nr 1:

(...) wnosi o0 usuniecie z wymagan zapisu:” Zamawiajgcy oczekuje, ze realizacja zadan
opisanych w pkt. 6 bedzie realizowana przez Wykonawce w ramach opftaty
zryczattowanej za utrzymanie serwisow WWW. Liczba zlecenn opisanych w pkt. 6

nie przekroczy 4 w roku.

Odpowiedz na wniosek formalny nr 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane powyzszego zapisu.

Pytanie nr IX:
.Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

IV. Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - opcja.
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6. Zapewnienie mechanizmu do generowania raportéw ze statystyk dostosowanego
graficznie do potrzeb Zamawiajacego w postaci pliku .xls, .csv lub .xml. zawierajacego
wykresy stupkowe, koliste zgodnie z rekomendacjami Zamawiajacego. Ostateczny
ksztatt raportu ze statystyk zostanie wypracowany po uzgodnieniach z wybranym
Wykonawca). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania dostepnych na rynku
mechanizméw, jak Google Analitycs Ilub innych natywnych mechanizmow
zapewniajacych informacje w zakresie m.in.:

e Liczby wyswietlen stron WWW,

e Danych demograficzne uzytkownikéw (wiek, kraj, ptec),

e Liczby uzytkownikow,

Statystyk dotyczacych sesji uzytkownika,
e Danych dotyczacych miejsc z ktérych uzytkownicy wchodzg na strone www.

Zamawiajacy oczekuje dostarczania raportu w cyklach miesiecznych lub na zadanie.”.

Pytanie nr 1:
Czy obecnie w Systemie jest zaimplementowany mechanizm do zbierania statystyk
(wg powyzszych wymagan Zamawiajgcego) i generowania raportow (wg powyzszych

wymagan Zamawiajacego)?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze obecnie pod strony jest podpigty wytacznie Google Analytics
(GA), w ktorym gromadzone sg dane statystyczne, jednak w obecnym ksztatcie nie
pozwala on na generowanie Raportow zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego

(wymaga on konfiguracji).

Pytanie nr 2:

Jesli nie to kiedy Zamawiajacy ma zamiar zleci¢ jego opracowanie?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia mechanizmu zbierania statystyk w GA w ciggu
10 dni roboczych od zlecenia tego zadania rozwojowego. Jednoczesnie Zamawiajacy
informuje, iz niezbedne dane statystyczne sg dostepne w GA, a Zamawiajacy nie

oczekuje zadnego ich przetwarzania.
Pytanie nr 3:
Zwazywszy, ze pkt. 6 jest elementem opcjonalnym czy Zamawiajacy zamierza

kazdorazowo i systematycznie zamawia¢ takie raporty co miesigc?

Odpowiedz na pytanie nr 3:
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Zamawiajacy oczekuje przygotowania mechanizmu generowania oczekiwanego
Raportu z GA, a ponadto przestania Raportéw za pierwsze 3 (trzy) petne miesigce
kalendarzowe od momentu uruchomienia mechanizmu. Kazdy Raport powinien by¢
wystany do Zamawiajacego najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych po zakonczeniu danego

miesigca.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajacy przewiduje inne okresy «czasu dla tych raportow?
Np. kwartat, tydzien, rok.”

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy oczekuje jedynie 1 raportu kwartalnego podsumowujgcego 3 pierwsze

miesigce dziatania mechanizmu.

Pytanie nr X:

~Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

VI. Opis parametréw srodowisk systemowych

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca bedzie wykonywat prace zwigzane z ustugg
utrzymania i rozwoju stron WWW na infrastrukturze udostepnionej przez
Zmawiajgcego, zgodnie z ponizszg tabelg.

W ramach ustugi utrzymania, wykonawca powinien monitorowac poziom wykorzystania

zasobow i rekomendowac ich skalowanie w miare potrzeb.

(..)"

Pytanie nr 1:
Jakie narzedzia do monitorowania wykorzystania zasobdw udostepni Wykonawcy
Zamawiajacy. Wykonawca w ramach niniejszego zamowienia nie jest odpowiedzialny

za infrastrukture sprzetowg nie ma wiec dostepu do narzedzi monitorujgcych jej stan.
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Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie
i monitorowanie pracy systemu operacyjnego oraz wszystkich komponentéw
software’owe sktadajaqcych sie na kompletne rozwigzanie WWW dla tukasiewicza
(m.in. Wordpress wraz z wszystkimi wtyczkami, dodatkami i integracjami, baze
danych, srodowisko PHP, serwer WWW, itd.). W zwigzku z tym Zamawiajgcy oczekuje,
ze Wykonawca bedzie aktywnie monitorowat funkcjonowanie wszystkich tych
elementdw, m.in. ich dostepnos$¢, wykorzystanie zasobdw przez poszczegolne
komponenty/procesy w celu identyfikacji ewentualnych waskich gardet oraz
rekomendowanie zmian w celu ich odpowiedniego wyskalowania, poprawnosc
wspotpracy komponentow itp. Za wszystkie warstwy nizsze - do warstwy wirtualizacji
wiacznie - odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy i ewentualne podmioty z nim
wspotpracujace, w ktérej kompetencjach bedzie m.in. zapewnienie Wykonawcy
bezpiecznego dostepu do serwerdw wirtualnych oraz zmiana ich parametréw, zgodnie
z rekomendacjami Wykonawcy. Zamawiajacy oczekuje Scistej wspotpracy wszystkich
stron w zakresie utrzymania kompletnego rozwigzania; rowniez w zakresie doboru
odpowiednich narzedzi. Zamawiajacy dopuszcza réwniez stosowanie metod
nadzorowania rozwigzania zaproponowanych przez Wykonawce, standardowo

stosowanych przez niego przy $wiadczeniu ustug podobnego typu.

Pytanie nr XI:

~Zat. 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

V. Wymagania dotyczgce ustugi utrzymania

2. Swiadczenie ustugi utrzymania dotyczy stron WWW zbudowanych w oparciu o system
klasy CMS, w technologii Wordpress wraz ze wszystkimi komponentami dla Instytutéw
tukasiewicza, ktdre juz majga uruchomiony serwis w oparciu o platforme CMS w Sieci
Badawczej tukasiewicz oraz dla serwiséw WWW, dla ktdrych strony powstang w ramach

realizacji tego zamdwienia.”.

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze w miare uruchamiania serwiséw www dla
kolejnych instytutow zakres ustugi utrzymania bedzie przyrastat liniowo (kolejny
serwis, kolejne state prace administracyjne, kolejne zrédto btedow, kolejne zgtoszenia,

kolejne ... etc) ?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze zdaje sobie sprawe, ze w miare uruchamiania serwiséw
WWW dla kolejnych instytutow zakres utrzymania moze przyrastac, jednak przyrost
ten nie bedzie liniowy, jako ze ustuga utrzymania dotyczy przede wszystkim utrzymania

$rodowiska CMS, a nie zarzadzania trescig portali.
Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy uwzglednit te wiedze w szacowaniu wartosci zamdwienia?
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Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze uwzglednit te wiedze w szacowaniu wartosci zamowienia.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane optaty ryczattowej za utrzymanie serwiséw WWW

w trakcie trwania umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza zmiany optaty ryczattowej za utrzymanie

serwisow WWW w trakcie trwania umowy.

Whniosek formalny nr 1:

(..) wnosi o wprowadzenie do Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia wymagan
dotyczacych zmiany wysokosci zryczattowanej optaty za utrzymanie serwisow WWW
w zwigzku ze zmiang zakresu tej ustugi po kazdorazowym wykonaniu ustugi rozwojowej

polegajacej na wdrozeniu nowego serwisu www dla kolejnego instytutu.

Odpowiedz na wniosek formalny nr 1:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia wymagan dotyczacych zmiany wysokosci zryczattowanej optaty

za utrzymanie serwiséw WWW.

Pytanie nr XII:

~Pytanie do zatacznika nr 7 do SWZ na Ustuga utrzymania i rozwoju serwisu WWW
zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz.

w tresci §18 ust. 3 Zamawiajacy wskazat, ze ,3. C£ ma prawo obnizy¢ wynagrodzenia
za Swiadczenie Ustugi Utrzymania, jesli parametry SLA nie zostang utrzymane.
Oczekiwane parametry Systemu SLA oraz warunki obnizenia wynagrodzenia opisane sg
w Zatgczniku nr 6 do Umowy.”

Po dokonaniu analizy Zatacznika nr 6 do Umowy stanowigcego ,Zakres Ustugi
Utrzymania i Rozwoju”, pomimo definicji ,Raportu SLA” wskazanej w tresci SWZ, nie
znajduje w nim zadnych postanowien, ktére dotycza przestanek wskazanych
w przywotanym postanowieniu. Zamawiajgcy nie okreslit w nim, ani nie podat zadnych
informacji dotyczacych oczekiwanych parametréw SLA ani zadnych warunkow
dotyczacych sposobu obnizania wynagrodzenia.

Tym samym wnosimy o okreslenie przez Zamawiajgcego wartosci parametréw SLA,
spetnienia ktorych bedzie oczekiwat, a ktérych nie dotrzymanie bedzie aktualizowato,
po stronie Zamawiajacego, prawo do obnizenia wynagrodzenia. Ponadto wnosimy
rowniez o jak najbardziej precyzyjne i wyczerpujace okreslenie w jaki sposdb,

w przedmiotowym zakresie, wynagrodzenie Wykonawcy bedzie mogto by¢ obnizone.”.
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Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze w Zataczniku nr 6 do umowy - pkt. 1.1. Zarzgdzanie
procesem rozwigzywania btedéw oraz w Zataczniku nr 1 do SWZ - Opisie przedmiotu
zamowienia - pkt. V Wymagania dotyczace ustugi utrzymania okreslit oczekiwane
parametry SLA zwigzane z czasem reakcji na podjecie btedéw do wyjasnienia oraz
czasem usuniecia btedu o konkretnym priorytecie. W § 18 ust. 2 umowy stanowiacej
zatacznik nr 7 do SWZ zostat opisany sposob naliczania kar umownych.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 7

do SWZ - Projektowane postanowienia umowy w nastepujgacym zakresie:

Byto:

» § 18 KARY UMOWNE

3. CL ma prawo obnizy¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi Utrzymania, jesli
parametry SLA nie zostang utrzymane. Oczekiwane parametry Systemu SLA oraz
warunki obnizenia wynagrodzenia opisane sa w Zataczniku nr 6 do Umowy.”.

Jest:

» § 18 KARY UMOWNE

3. CL ma prawo obnizy¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi Utrzymania, jesli
parametry SLA nie zostang utrzymane. Oczekiwane parametry Systemu SLA opisane

sq w Zatgaczniku nr 6 do Umowy oraz OPZ.”.

Zatgczniki:
- ogtoszenie o zmianie ogtoszenia;
- zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia - po zmianie;

- zatgcznik nr 7 do SWZ - umowa na ustuge utrzymania i rozwoju — po zmianie.

Z powazaniem,

Prezes
Centrum tukasiewicz
dr Andrzej Dybczynski

/podpisano elektronicznie/
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