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Obstluga serwisowa i techniczna serwera PACS Syngo.Plaza/SIEMENS
w Wojewodzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogorskiej”
NR REFERENCYJNY: ZP/PN/41/09/2023

Wojewddzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogorskiej z siedzibg przy ul. Oginskiego 6,
58-506 Jelenia Gora, jako Zamawiajacy informuje, ze wplynely zapytania do postgpowania jak
w tytule. Ponizej przesytamy tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje o zmianie terminu skladania ofert,
otwarcia ofert oraz o zmianie terminu zwiazania oferta.

ZESTAW NR1

Pytanie Nr 1
Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, Formularz asortymentowo-CeNnowy wraz z opisem

przedmiotu zamowienia, Zakres serwisu, cze$s¢ VI Wsparcie aplikacyjne, Ip. 6.2

Celem doprecyzowania prosimy o modyfikacje zapisu w Ip. 6.2:

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady
przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) szkolenie z
aplikacji zainstalowanych w ramach oprogramowania syngo.plaza przez specjalistow
aplikacyjnych przeszkolonych u producenta oprogramowania syngo.plaza.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu w Zalaczniku Nr 1 do
SWZ Formularz asortymentowo-cenowy wraz z opisem przedmiotu zamowienia, Zakres
serwisu, czes¢ VI Wsparcie aplikacyjne, Ip. 6.2.

Zmiana numeracji liczby porzadkowej z 6.2 na 6.3

Zatgczniku Nr 1 do SWZ Formularz asortymentowo-CENOWY wraz z opisem przedmiotu
zamoOwienia, Zakres serwisu, cz¢$¢ VI Wsparcie aplikacyjne, Ip. 6.3. otrzymuje brzmienie:

,, Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dzialania urzadzenia) i porady
przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) szkolenie z
aplikacji zainstalowanych w ramach oprogramowania syngo.plaza przez specjalistow
aplikacyjnych przeszkolonych u producenta oprogramowania syngo.plaza”.

Pytanie Nr 2
Pytanie dot. Zalacznika nr 1 do SWZ, Formularz asortymentowo-Cenowy wraz z opisem

przedmiotu zaméwienia

Celem doprecyzowania prosimy o dodanie nastg¢pujacych zapisow do opisu przedmiotu
zamowienia:

1. Dla pelnego umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy
zapewni:

- nieprzerwany dostep za posrednictwem tgcza o wysokiej przepustowosci za posrednictwem
Internetu

tel. sekretariat: (075)-75-37-201, tel. centrala: (075)-75-37-100
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- niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, o$wietlenie, dostgp do pomieszczen,
sprz¢t komputerowy, telefon, faks, itp.)

- niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktérych praca oprogramowania
wykazuje btedy lub usterki

- wszelkg dokumentacje¢ techniczng i dane diagnostyczne od innych producentéw sprzetu lub
stosowanych produktdéw, za zgoda takich innych producentow, wykorzystywanych w zwigzku
z oprogramowaniem, w celu wyodrgbnienia i zdiagnozowania zgloszonego problemu, lub
utatwienia udziatu innych producentow w takim samym celu

- utrzymanie Srodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla
oprogramowania i

powigzanego z nim Srodowiska sprzetowego

- ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie
Zamawiajacy uwaza za konieczne, podczas udostepniania oprogramowania i powigzanego z
nim $rodowiska sprzetowego (z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego dostgpu) Wykonawcy
przez Zamawiajacego

- wystarczajacy czas na instalacje obowigzkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji
oprogramowania w okresie §wiadczenia ustug objetych niniejszym paragrafem, ktére, w opinii
Wykonawcy, sg niezbedne do dalszego, nieprzerwanego i wlasciwego s§wiadczenia tych ushug
- W zakresie ustug dotyczacych oprogramowania $wiadczonych przez Wykonawce na
podstawie niniejszej umowy

Zamawiajacy zapewnia dziatania co najmniej jednego Administratora IT 1 jednego
Administratora klinicznego, posiadajacych wiedz¢ i doswiadczenie w zakresie stosowania i
zapewnienia wsparcia zarowno na rzecz dzialania oprogramowania,

powiazanego z nim srodowiska sprzetowego, jak i samej sieci, oraz posiadajacych zdolnos¢ do
komunikacji w jezyku angielskim, wykonujacych zadania zgodnie z opisami zawartymi
ponizej.

Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochron¢ danych oraz za
tworzenie kopii zapasowych.

Zarzadza on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak rdéwniez systemem
RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego

poziomu dla uzytkownika, do zadan, ktorego nalezy w szczegdlnoSci rozwigzywanie
problemow za pomoca dostepnych

narzedzi (takich jak portal administracyjny syngo), rozwigzywanie problemow dotyczacych
uzytkownikéw oprogramowania

(w zwiazku ze sprzgtem, systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od stron trzecich),
rozwigzywanie problemow z pracg sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami, zarzadzanie kontrola
dostepu w odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy.

Administrator kliniczny jest odpowiedzialny za rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z
systemami RIS/PACS i przetwarzaniem koncowym.

Zamawiajacy moze wyznaczy¢ jedng osobe petnigcg zardwno funkcje Administratora IT, jak 1
Administratora klinicznego.

2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i1 akceptuje, ze wskazane w niniejszej umowie ustugi
(obstuga syngo.plaza) moga by¢ $wiadczone w jezyku angielskim.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petny, swobodny 1 bezpieczny dostep do swoich
urzadzen, sprze¢tu 1 oprogramowania w celu wypelnienia zobowigzan Wykonawcy
wynikajacych z niniejszego zakresu obstugi oprogramowania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ




Pytanie Nr 3
Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzo6r umowy, § 2, ust. 3 i 4

Prosimy o wykreslenie ustepu 3 i1 4. Zapisy sg nieadekwatne do przedmiotu postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykreS§la z § 2 wzoru umowy ust. 3 i 4. Jednocze$nie
Zamawiajacy informuje, iz zmianie ulega wzor umowy.

Pytanie Nr 4
Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzoér umowy, § 4, ust. 2, lit a)

Wzigwszy pod uwage, 1z zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie
Wykonawcy a nie wzbogacenie Zamawiajacego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar
umownych negatywnie wptynie na kalkulacje ryzyk oraz cen¢ oferowang przez Wykonawce
zwracamy si¢ z prosba zmniejszenie kary umownej do wysokosci 2 000,00 zt

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie Nr 5
Pytanie dot. Zatagcznika nr 3 do SWZ, Wzo6r umowy, § 6, ust. 2.5.2 —4.2.2

Prosimy o zmiane¢ zapisow waloryzacyjnych opisanych w ust. 2.5.2 — 4.2.2 gdyz w obecnym
ksztalcie zapisy te s martwe.

Proponujemy oprze¢ si¢ na wskazniku cen towarow i uslug oglaszanym raz w roku w
komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Proponujemy ponizszy zapis:

»Strony przewiduja mozliwos¢ zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany cen materiatow

lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Strony majg prawo zada¢ zmiany wynagrodzenia:

a) najwczesniej po uptywie roku od dnia zawarcia umowy,

b) maksymalnie jeden raz w danym roku obowigzywania umowy,

Poziom zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia ustala si¢ na
podstawie §redniorocznego wskaznika cen towarow 1 ustug konsumpceyjnych ogtaszanego raz
w roku w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, w stosunku do roku
poprzedniego.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie Nr 6
Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzo6r umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie
bedzie konieczno$ci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na
podstawie pisemnego o§wiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie Nr 7
Pytanie dot. SWZ

Zwracamy si¢ z prosba o przesunigcie terminu sktadania ofert co najmniej o 3 dni, z uwagi na
czas potrzebny na przygotowanie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu skladania ofert. Informacija
0 zmianach terminu ponizej.




Termin skladania ofert i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta:

Bylo:

1{ Oferte wraz z zatagcznikami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg platformy
zakupowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/823596 w terminie do dnia
05.10.2023 r. do godziny. 11:00.

1.2 Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 05.10.2023 r. o godz. 12:00 w siedzibie
Zamawiajacego poprzez odszyfrowanie ofert na platformie zakupowej Zamawiajacego
wskazanej w pkt 1.1.

Winno by¢:

1.1 Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca platformy
zakupowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/823596 w terminie do dnia
11.10.2023 r. do godziny. 11:00.

1.1. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 11.10.2023 r. o godz. 12:00 w siedzibie
Zamawiajacego poprzez odszyfrowanie ofert na platformie zakupowej Zamawiajacego
wskazanej w pkt 1.1.

Bylo:

1. Termin zwiazania oferta do dnia 03.11.2023 r.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Winno byé¢:

1. Termin zwigzania oferta do dnia 09.11.2023 r.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Pozostale zapisy SWZ utrzymuja dotychczasowe brzmienie przy uwzglednieniu udzielonych
odpowiedzi na pytania Wykonawcoéw. Powyzsze informacje stanowig integralng czgsé
warunkow zamoOwienia 1 dotycza wszystkich Wykonawcéw biorgcych udziat w w/w
postepowaniu.
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