Zatgcznik nr 3 do reqgulaminu udzielania zaméwier od 6000 do 30 000 euro

Zapytanie ofertowe

Wroctaw, dnia 28.12.2020 r.

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu zaprasza do zlozenia oferty na:

Opis przedmiotu zaméwienia: obstuga informatyczna w Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu
— w siedzibie przy ul. Zigbickiej 34-38, dyspozytorni transportu medycznego
i sanitarnego przy ul. Ziebickiej 34-38 we Wrocltawiu oraz dyspozytorni medycznej przy
ul. Strzegomskiej 148 we Wroctawiu.

Zakres obstugi polegaé bedzie na:

2.1 Wsparciu dzialu Informatyki i ELacznosci w obsludze systemow teleinformatycznych
w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu, w podstacjach i oddzialach. Wykonywaniu
wszelkich niezbednych czynnos$ci zapewniajacych cigglo§¢ pracy systemow
teleinformatycznych, w szczegolnosci:

2.1.1 Instalowanie oprogramowania, systemoéw operacyjnych, baz danych, sterownikéw, itp.
(niezbednych do funkcjonowania systemoéw dyspozytorskich SWD PRM, KARETEX),

2.1.2 Wsparcie w procesie utrzymania w nieprzerwanej pracy sieci informatycznych
(niezbednych do prawidlowego funkcjonowania systemow dyspozytorskich SWD PRM,
KARETEX),

2.1.3 Wsparcie w procesie przywracania poprawnego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych w przypadku zaistnienia awarii, a w szczeg6lnosci: uruchomienia
serweréw baz danych, systemow operacyjnych i wdrozonych zabezpieczen w obszarze
uzytkowanej infrastruktury sieciowej.

2.2 Obstudze systeméw informatycznych dyspozytorni medycznej oraz transportu
sanitarnego Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu.
Zakres dziatan:

2.2.1 Modyfikacje obecnie uzywanego Sytemu Dyspozytorskiego Karetex Transport zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego,

2.2.2 Zapewnienie statej gotowo$¢ na wezwanie w przypadku awarii i zaktocen pracy systemu,
oraz awarii sprzetu dedykowanego do pracy z systemem SWD PRM, Karetex we wszystkie
dni tygodnia, przez gotowo$¢ 16 h/dobe (15.00 — 07.00), z czasem reakcji (dopuszczalna
praca zdalna):

- w ciaggu 2h - w przypadku awarii o zasiegu stanowiskowym,

- natychmiastowg reakcja dla awarii uniemozliwiajacych poprawne dziatanie
systemu lub sprzetu;

2.2.3  Wsparcie pracy dyspozytorow w Systemie Wspomagania Dowodzenia SWD PRM, Karetex
zapewniajacego ewidencje zgloszen i zarzadzanie zespotami RTM i Transportu
Sanitarnego,

2.24 Szkolenie nowo przyjetych pracownikow w zakresie obslugi oprogramowania
dyspozytorskiego,

2.2.5 Obsluga sprzetu niezbednego do pracy systemu Karetex, w tym stacje robocze, serwer,

serwer bazy danych,
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2.2.6 Modyfikacje programu do rozliczen $wiadczen z zakresu ratownictwa medycznego,
Uzupetnienia SWD zgodnie z potrzebami zamawiajacego.

Wszelkie prace wymagajace praw administratora musza by¢ niezwtocznie zgtaszane pracownikowi
dzialu informatyki i tacznosci poprzez kartg¢ pracy na adres email: informatyk@pogotowie-
ratunkowe.pl lub wykonywane pod nadzorem pracownika dziatu Informatyki i Lacznosci.

Wykonawca musi bezwzglednie przestrzega¢ procedur okreslajacych zasady pracy w systemie
informatycznym Pogotowia, w szczegodlnosci z polityka bezpieczenstwa informacji oraz instrukcja
zarzadzania systemem informatycznym wraz z zatacznikami.

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego oraz jego
Podstacji i Oddziatbw w celu realizacji obstugi informatycznej Zamawiajacego winny byc
wkalkulowane w zaproponowane wynagrodzenie miesi¢czne i nie bgda stanowi¢ podstaw do
dodatkowych rozliczen pomiedzy stronami.

Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej dwoma osobami, ktorzy S$wiadczy¢é beda
przedmiotowsg ustuge w siedzibie Zamawiajacego i/lub oddziatach Zamawiajacego w/g ponizszych
ustalen:

1) wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajagcego wg potrzeb, jednak nie mniej, niz 8 wizyt
w miesigcu (min 5 godzin podczas jednej wizyty), tj. 40 h/m-c;

2) dyzury telefoniczne w godzinach 15.00 — 7.25 w dni robocze oraz przez cata dobe w weekendy
1 Swigta.

Wykonawca raz w miesigcu przedstawi raport miesi¢czny z wykonanych prac, co bedzie podstawa

do wystawienia faktury Vat przez Wykonawceg.

Wykonawca skladajac ofert¢ musi spelnia¢ ponizsze warunki udziatu w postgpowaniu:

o Wykonawca posiada doswiadczenie (min. 3 lata) w obstudze systemow dyspozytorskich
w Ratownictwie Medycznym,

Spelienie warunkow opisanych powyzej nalezy potwierdzi¢ poprzez zalaczenie wykazu, ktory
znajduje si¢ w zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

Termin realizacji zamowienia: umowa zostanie zawarta od dnia podpisania
do dnia 31.12.2021 r.

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawca: FLukasz Rosinski, tel. (71) 77 31 516.

Kryterium oceny ofert: Cena — 100 %

podpis wnioskodawcy
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