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UCZESTNICY POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U.z 2018 ., poz. 1986 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, do Zamawiajgcego wptynat wniosek

o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w postepowaniu na przeprowadzenie
badania pn. ,,Ocena wplywu dziatan podjetych w ramach RPO WM 2014-2020 nakierowanych na
ulepszenie warunkéw dla rozwoju MSP”.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Pytanie 1

W szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkow

zamowienia) w czesci METODOLOGIA pkt. 2. Badania ilosciowe i jakosciowe:

Badania gtownych interesariuszy powinny by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem badan ilosciowych

(badania sondazowe) oraz jakosciowych (wywiady indywidualne) zgodnie z ponizszym wykazem:

- Wywiady CAWI/CATI z beneficjentami RPO WM 2014-2020 na reprezentatywnej probie badawczej; (543
zakonczonych projektéw na dzien 30 czerwca 2019 r.);

- Wywiady CAWI/CATI z wnioskodawcami RPO WM 2014-2020 na reprezentatywnej probie badawczej
(2518 wnioskéw o dofinansowanie na dzien 30 czerwca 2019 r);

- Wywiady indywidualne IDI z przedstawicielami nastepujgcych instytucji/gremiéw zaangazowanych
w realizacje RPO WM 2014-2020 (...)

Zamawiajgcy jako element tzw. minimum metodologicznego wskazat badania ilosciowe z beneficjentami i

wnioskodawcami RPO WM 2014-2020 na reprezentatywnych prébach badawczych, podajgc liczbe

ztozonych wnioskéw o dofinansowanie i liczbe zakoriczonych projektow. W celu ustalenia wielkosci prob

badawczych i co za tym idzie, precyzyjnego oszacowania kosztéw badania, zwracamy sie z prosbg

o doprecyzowanie:

a) liczby niepowtarzajgcych sie beneficjentéw, ktérzy do tej pory zakonczyli projekty (zaktadajgc, ze jeden
beneficjent mégt realizowa¢ wiecej niz 1 projekt)

b) liczby niepowtarzajgcych sie wnioskodawcow, ktérzy ztozyli wnioski o dofinansowanie (zaktadajgc, ze
jeden wnioskodawca maogt ztozyé wiecej niz 1 wniosek).

Odpowiedz:

Wykonawca przy wyliczaniu wielkos$ci proby powinien postugiwaé sie danymi z tabeli nr 1 ujetej

w SOPZ.
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Projekt pn. ,PLAN DZIALAN POMOCY TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-2023 w zakresie wsparcia proceséw ewaluacji
w ramach RPO WM" nr RPMA.11.01.00-14-0004/18. \
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RPMA.01.0
2.00-1P.01- Bon na innowacje 28064255,43 333 98 93
14-007/15
RPMA.01.0
2.00-IP.01- | Projekty badawczo- rozwojowe 423516665,31 225 97 438
14-015/16
RPMA.01.0 . ..
2.00p.01- | [worzenie lub rozwojzaplecza | 6115348389 | 39 14 7
14-029/16 Jewee
RPMA.01.0 | Proces eksperymentowania i
2.00-1P.01- poszukiwania nisz rozwojowych i | 71973871,82 59 28 6
14-030/16 innowacyjnych
RPMA.01.0
2.00-IP.01- Bon na innowacje 28902095,88 167 73 53
14-031/16
RPMA.01.0
2.00-IP.01- Projekty badawczo- rozwojowe 364985088,01 174 51 0
14-056/17
Proces eksperymentowania i
RPMA.01.0 | poszukiwania nisz rozwojowych i
2.00-IP.01- | innowacyjnych. Konkurs 73330719,52 49 20 0
14-069/17 nieprofilowany tj. brak wymogu
zgodnoéci z RIS
RPIAG1.0 Tworzenie lub rozwoj zaplecza
2.00-IP.01- A 82853212,17 40 16 0
14-068/17 JoWeg
RPMA.01.0
2.00-IP.01- | Bon na innowacje 38507591,11 198 52 2
14-075/18
RPMA.01.0
2.00-IP.01- | Projekty badawczo-rozwojowe 425 329 955,51 136
14-080/18
APRIADT.G Tworzenie lub rozwdj zaplecza
2.00-IP.01- badaweZo-ToZWOIOWEdo 49 100 621,34 33 0 0
14-082/18 Joweg
RPMA.01.0 | Proces eksperymentowania i
2.00-IP.01- poszukiwania nisz rozwojowych i | 28693049,63 35 0 0
14-086/18 innowacyjnych
RPMA03.0 | e ovinych wcel
1.01-IP.01- " yeyjnyeh weelld | 778 164,11 1 1 0
14-044/17 nadania im nowych funkcji
gospodarczych - ZIT
RPMA030. |t redergbiorstu -
1.02-IP.01- PrzedsIgDIOTStw - 377180478 58 28 27
14-023/16 poprzez udzielenie bonéw na
doradztwo
RPMA 03.0 Uporzadkowanie i przygotowanie
1.02-p.01- | ferendw inwestycyjnychwcelu | 55995 07677 | 3 2 0
14-024/16 nadania im nowych funkcji
gospodarczych - RIT
Nobab.or. | Weparcie poczatkowe; fazy 12038 738,44 | 9 4 1
14-032/16 rozwoju przedsiebiorstw
RPALE0D t%?gr%?kngec jnych w celu
1.02-IP.01- W yoyliyen w 4112669289 |6 2 0
14-037/16 nadania im nowych funkcji

0



Wsparcie prowadzenia i rozwoju

RPMARR.D dziatalnosci przedsiebiorstw -
1.02-IP.01- poprzez udzielenie bonéw na 30 968 256,20 303 153 143
14-047/17
doradztw
AN S0 Wsparcie poczatkowej fazy
1.02-IP.01- : A 29 707 157,39 15 5 0
14-062/17 rozwoju przedsiebiorstwa
RPMA.03.0 | Internacjonalizacja
2.02-IP.01- | przedsiebiorstw poprzez wzrost 71738 116,81 264 116 82

14-021/16 eksportu towaréw i ustug

Internacjonalizacja

RPMA.03.0 | przedsigbiorstw poprzez wzrost
2.02-IP.01- | eksportu towaréw i ustug (konkurs | 6 751 009,45 12 3 0
14-040/16 przeznaczony dla grup
przedsiebiorstw)

Wprowadzenie na rynek nowych

RPHMA03.0 lub ulepszonych produktéw lub
?4(28;2’/10; " | ustug (poprzez wdrozenie 350605993,72 | 121 47 39
wynikow prac B+R)
RPMA.03.0 | Wprowadzenie na rynek nowych
3.00-IP.01- | lub ulepszonych produktéw lub 78 654 363,81 111 47 42
14-063/17 ustug
RPMA.03.0 ?Ng)rolwadzeniehna rydnekkt povIWbCh
3.00-12.00- | |4 - e(pzzcr’;y; e s 225736 843,00 | 1 1 0
14-066/17 9 (poprzez wdrozenie prac
B+R)
Wprowadzenie na rynek nowych
RPMA.03.0 .
3.00-Ip.01- | 'ub ulepszonych produktow lub | 415 655 576 10 | 126 0 0
14-092/18 ustug (poprzez wdrozenie prac

B+R)

Pytanie 2

Zwracamy sig tez z prosbg o informacjg, czy baza beneficjentéw i wnioskodawcéw, ktérg Zamawiajgcy
przekaze wybranemu Wykonawcy na etapie realizacji zamoéwienia bedzie zawierata NIP beneficjenta/
wnioskodawcy.

Odpowiedz:

Baza zawiera¢ bedzie NIP beneficjenta/ wnioskodawcy.

Pytanie 3

W zwigzku z zapisem:

Wywiady indywidualne IDI z przedstawicielami nastepujgcych instytucji/gremiéw zaangazowanych

w realizacje RPO WM 2014-2020 (...)

* Instytucje Otoczenia Biznesu, ktére udzielaty wsparcia w ramach RPO WM 2014-2020 z konkursu:
Wsparcie poczatkowej fazy rozwoju przedsiebiorstw (ustugi $wiadczone przez IOB — inkubacja i
akceleracja) i Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalno$ci przedsiebiorstw — poprzez udzielanie bonéw na
doradztwo (min. 3 wywiady z kazdego naboru).

a takze w nawigzaniu do Tabeli 1. Wykaz naboréw (wg stanu na dzien 30 czerwca 2019 r.) prosimy

o wyjasnienie:

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze zgodnie z tabelg liczba naboréw we wskazanych konkursach
(Wsparcie poczatkowej fazy rozwoju przedsiebiorstw (ustugi $wiadczone przez IOB — inkubacja

i akceleracja oraz Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw — poprzez udzielanie bonéw
na doradztwo) wynosi 4 (konkursy nr: RPMA.03.01.02-IP.01-14-023/16, RPMA.03.01.02-IP.01-14-032/16,
RPMA.03.01.02-IP.01-14-047/17 oraz RPMA.03.01.02-1P.01-14-062/17), a zatem liczba wywiadéw z I0B
powinna wynies¢ 127

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 4

Czy Zamawiajgcy przekaze wybranemu Wykonawcy na etapie realizacji zamoéwienia liste/ baze I0B, ktére
udzielaty wsparcia w ramach RPO WM 2014-2020 w ww. konkursach? Czy lista/ baza bedzie zawierata



dane kontaktowe, a jesli tak, czy beda to dane kontaktowe bezposrednio do oséb odpowiedzialnych za

wsparcie przedsiebiorcow w ww. konkursach?

Odpowiedz:

Liczbe i kontakt do Instytucji Otoczenia Biznesu nalezy zasiegnaé poprzez weryfikacje bazy

konkurencyjnosci gdzie podmioty, ktére uzyskaly wsparcie UE w ramach realizowanego projektu

wybieraly za pomoca przedmiotowego narzedzia Wykonawce ustug doradczych.

Pytanie 5

Prosimy o doprecyzowanie ile IOB udzielato wsparcia w ww. konkursach, a zatem z jakiej ogoéinej liczby

(populacji) IOB Wykonawca bedzie zobowigzany wytypowac do badania i zrealizowa¢ wywiady z tg grupg

respondentéw.

Odpowiedz:

W ramach przedmiotowych konkursu RPMA.03.01.02-1P.01-14-023/16 Instytucjg Otoczenia Biznesu

uprawniong do realizacji ustugi doradczej o charakterze prorozwojowym jest:

e akredytowana IOB;

¢ nieakredytowana IOB, o ile wnioskodawca wykaze, ze:

— |OB posiada odpowiednie kompetencje, potencjat i doSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem projektu, zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik nr 18.5.4 do
Regulaminu konkursu;

— 1OB wpisuje sie w minimum jeden z profili zidentyfikowanych form OB stanowigcych zatgcznik nr
18.5.5 do Regulaminu konkursu.

https://www.funduszedlamazowsza.eu/nabory-wnioskow/3-1-poprawa-rozwoju-msp-na-mazowszu-3-1-2-

rozwoj-msp-typ-projektow-wsparcie-prowadzenia-i-rozwoju-dzialalnosci-przedsiebiorstw-poprzez-udzielanie-
bonow-na-doradztwo/

W przypadku za$ naboru RPMA.03.01.02-1P.01-14-047/17 Instytucjg Otoczenia Biznesu uprawniong do

realizacji ustugi doradczej o charakterze prorozwojowym jest:

5.1.1. akredytowana |OB;

5.1.2. nieakredytowana OB, o ile wnioskodawca wykaze, ze:

— |OB posiada odpowiednie kompetencje, potencjat i doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem projektu, zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik nr 18.5.5 do
Regulaminu konkursu;

— |10OB wpisuje sie w minimum jeden z profili zidentyfikowanych form IOB stanowigcych zatgcznik nr
18.5.6 do regulaminu konkursu.

https://www.funduszedlamazowsza.eu/nabory-wnioskow/3-1-poprawa-rozwoju-msp-na-mazowszu-

poddzialania-3-1-2-rozwoj-msp-typu-projektu-wsparcie-prowadzenia-i-rozwoju-dzialalnosci-przedsiebiorstw-
poprzez-udzielanie-bonow-na-doradztwo/

W przypadku naboru RPMA.03.01.02-1P.01-14-032/16 podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie

o dofinansowanie projektéw w ramach konkursu mogg by¢ jedynie Instytucje Otoczenia Biznesu wpisujgce

sie w przyjeta na potrzeby niniejszego regulaminu definicje oraz spetniajgce tgcznie nastepujace warunki:

e posiadajg system monitoringu $wiadczenia réznych ustug i przeprowadzajg badania satysfakciji klientow
w celu oceny swoich wynikow oraz przygotowujg lepsze oparte o dane statystyczne prognozy ich
skutecznosci;

e posiadajg system ewaluacji skutecznosci udzielanego wsparcia w trakcie trwania projektu oraz do
zakonczenia okresu trwatosci;

e stosujg istniejgce standardy w zakresie dostarczania ustug opracowane na poziomie krajowym /
europejskim / miedzynarodowym;

e posiadajg roczny plan dziatalnosci zawierajgcy: indykatywng liste projektow / ustug, ktére planuje
udzieli¢/dostarczyé, dostepne zasoby, niezbedne szkolenia, wymagany budzet oraz zrédia finansowania
(projekty planowane do wsparcia z EFRR, powinny by¢ wyraznie przedstawione
w planie prac);

e posiadajg strategie biznesowg, wskazujacg rézne zrédta jej przychodow i potwierdzajgcej zdolnosé
wnioskodawcy do dziatania w warunkach rynkowych oraz samodzielno$¢ finansowa
w zakresie prowadzenia dziatalnosci (lub zdolno$¢ do stopniowego uzyskania owej samodzielnosci do
konca okresu kwalifikowalnosci).




Spetnienie powyzszych warunkow bedzie weryfikowane na podstawie zapisow w strategii biznesowe;.
Dokumentami potwierdzajgcymi wdrozenie standardu $wiadczenia ustug moga by¢ wszelkie certyfikaty,
zaswiadczenia wydane w zakresie $wiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, z
ktérych wynika migdzy innymi, ze wnioskodawca ma wprowadzony odpowiedni system do obstugi
okreslonego rodzaju klientoéw, ze postuguje sie jednolitymi wzorami dokumentow i ze jest w stanie za
kazdym razem przeprowadzi¢ ustuge w taki sam sposoéb.
https://www.funduszedlamazowsza.eu/nabory-wnioskow/3-1-poprawa-rozwoju-msp-na-mazowszu-3-1-2-
rozwoj-msp-typ-projektow-wsparcie-poczatkowej-fazy-rozwoju-przedsiebiorstw/
W przypadku naboru RPMA.03.01.02-1P.01-14-062/17 Podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o
dofinansowanie projektéw w ramach konkursu mogg by¢ jedynie Instytucje Otoczenia Biznesu wpisujgce sie
w przyjetg na potrzeby niniejszego regulaminu definicje oraz spetniajgce tacznie nastepujace warunki:
¢ posiadajg system monitoringu $wiadczenia réznych ustug i przeprowadzajg badania satysfakcji klientow
w celu oceny swoich wynikéw oraz przygotowujg lepsze oparte o dane statystyczne prognozy ich
skutecznosci;
* posiadajg system ewaluaciji skutecznosci udzielanego wsparcia w trakcie trwania projektu oraz do
zakonczenia okresu trwatosci;
* stosujg istniejgce standardy w zakresie dostarczania ustug opracowane na poziomie krajowym /
europejskim / miedzynarodowym:;
 posiadajg roczny plan dziatalno$ci zawierajacy: indykatywng liste projektow / ustug, ktére planuje
udzieli¢/dostarczy¢, dostepne zasoby, niezbedne szkolenia, wymagany budzet oraz zrédia finansowania
(projekty planowane do wsparcia z EFRR, powinny byé wyraznie przedstawione
w planie prac);
* posiadajg strategie biznesowg, wskazujaca rozne zrodta jej przychodéw i potwierdzajgcej zdolnosé
wnioskodawcy do dziatania w warunkach rynkowych oraz samodzielno$é finansowa
w zakresie prowadzenia dziatalnosci (lub zdolno$¢ do stopniowego uzyskania owej samodzielnosci do
korca okresu kwalifikowalnosci).
Spetnienie powyzszych warunkéw bedzie weryfikowane na podstawie zapiséw w strategii biznesowe].
Dokumentami potwierdzajgcymi wdrozenie standardu $wiadczenia ustug moga by¢ wszelkie certyfikaty,
zaswiadczenia wydane w zakresie $wiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, z
ktérych wynika migdzy innymi, ze wnioskodawca ma wprowadzony odpowiedni system do obstugi
okreslonego rodzaju klientéw, ze postuguje sie jednolitymi wzorami dokumentow i ze jest w stanie za
kazdym razem przeprowadzi¢ ustuge w taki sam sposéb.
https://www.funduszedlamazowsza.eu/nabory-wnioskow/3-1-poprawa-rozwoju-msp-na-mazowszu-
poddzialania-3-1-2-rozwoj-msp-typ-projektow-wsparcie-poczatkowej-fazy-rozwoju-przedsiebiorstw-rpma-03-
01-02-ip-01-14-062-17/
Majac powyzsze na uwadze liczbe Instytucji Otoczenia Biznesu nalezy zasiegnac poprzez weryfikacje bazy
konkurencyjnosci gdzie podmioty, ktére uzyskaty wsparcie UE w ramach realizowanego projektu wybieraty
za pomocg przedmiotowego narzedzia Wykonawce ustug doradczych

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia zostang dorgczone niezwiocznie Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu,
zamieszczone na stronie Platformy Zakupowej http://platformazakupowa.pl/transakcja/257457 oraz
dotgczone do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i bedg stanowi¢ jej integralng czesé.

Sprawe prowadzi:
Anna Siennicka,
tel. (22) 59 79 042






