Zapytanie ofertowe - wzdér umowy

Zalacznik nr 2
Znak sprawy: 105/Pu/2022

UMOWA Nr ....cocveuee /EIik/2022
zawarta w dniu ........... 2022r.
ZAMAWIAJACY: Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Ziebickiej 34-38,

50-507 Wroctaw, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000207618, NIP 899-23-54-460
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§1
Podstawg zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu
zatwierdzajaca wybdér oferty Wykonawcy wytonionego wskutek zapytania ofertowego (znak:
105/Pu/2022) wystosowanego przez Zamawiajgcego. Przy czym niniejsza umowa zostata zawarta
z wylgczeniem zapiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych na podstawie
art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019)

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca na serwisie oraz naprawie pogwarancyjnej terminali
mobilnych Durabook wraz ze stacjami dokujacymi, dziatajagcymi w systemie SWD PRM, uzytkowanych
przez Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu.

2. Realizacja niniejszej umowy odbywaé sie bedzie sukcesywnie, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego, po przekazaniu pisemnego zlecenia w formie pisemnej lub e-mailem. Wykonawca ma
obowigzek przyjac kazde zlecenie Zamawiajacego.

3. Odbiér urzadzenia od Zamawiajacego i zwrot do Zamawiajgcego odbywac sie bedzie na koszt
Wykonawcy.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac okreslonych
w umowie, a takze odpowiednig wiedze, doswiadczenie w tym zakresie i zobowigzuje sie do

wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze sztuka i wiedzg techniczna.

§3
Zobowiazania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania napraw z uwzglednieniem wymiany uszkodzonych czesci zgodnie z zaleceniami
producenta gwarantujaca ciggtos¢ pracy urzadzen;
2) nie przekraczania cen zadeklarowanych w Ofercie Wykonawcy stanowigca zatacznik nr 1 do

umowy;
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3) naprawy urzadzen wraz z wymiang czesci zamiennych fabrycznie nowych, okreslonych
w dokumentacji technicznej producenta urzadzenia;
4) programowania parametrow urzadzen zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta urzadzenia.

2. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy po regeneracji jest dobrej jakosci, nieuszkodzony i nie
posiada wad ukrytych.

3. Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu tabletow wykona ekspertyze z ktorej sporzadzi
dokumentacje. Dokumentacja powinna zawieral zdjecia oraz opis uszkodzen, numer seryjny
przypisany do danych zdje¢, jak i zestawienie czeséci wymienionych przy naprawie wraz z ceng danej
ustugi. Wyzej wymieniona dokumentacja powinna trafi¢ do zamawiajgcego nie pdzniej niz w ciggu 10
dni od dotarcia urzadzen do Wykonawcy.

4, Czas realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 nie moze przekroczy¢ 10 dni roboczych liczonych od
dnia przekazania przez Zamawiajgcego sprzetu do Wykonawcy do dnia zwrotnego odestania
naprawionego sprzetu do Zamawiajacego. Wykonawca potwierdza date przyjecia do naprawy i
odestania sprzetu droga elektroniczng w dniu przyjecia i wystania sprzetu w formie mailowej na adres
podany w § 8 ust. 1

5. Zamawiajacy po odebraniu i sprawdzeniu naprawianego urzadzenia potwierdza poprawnosc
wykonanej ustugi serwisowej z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub pisemnie. Sprzet po
naprawie powinien by¢ gotowy do uzytku tj.: wgrane sterowniki, skalibrowany, sprawdzony pod
wzgledem funkcjonowania modutdw GPS/GSM, sprawdzone dziatanie oprogramowania automapa.
Protokdt naprawy powinien zawiera¢ kalkulacje kosztéw oraz numer seryjny naprawianego
urzadzenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia usterki
nieoptacalnej do naprawy, wéwczas Zamawiajacy podejmie decyzje co do ewentualnego serwisu i
wymiany czesci. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguja wzgledem Zamawiajacego zadne
roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od wykonania naprawy.

7. Wykonawca odpowiada za skutki nienalezytego wykonania umowy jak réwniez za wszelkie szkody

powstate w zwigzku i przy wykonywaniu umowy, na zasadach uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

§4
Terminy
Termin obowigzywania umowy wynosi 12 miesiecy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej, z zastrzezeniem

zapiséw § 12 ust. 1 pkt. 3.

§5
Wynagrodzenie, zasady rozliczenia i ptatnosci
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi maksymalnie ............... zt brutto
(stownie: ..o ztotych), w tym ... zt netto, podatek VAT ... zt

z zastrzezeniem, ze zestaw jednostkowych napraw zgodnie z formularzem wyceny nie przekroczy
kwoty ............... netto zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcq zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Cena wskazana w ust. 1 stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy i uwzglednia wszelkie
koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami

realizacji przedmiotu umowy.
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3. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy ptatne bedzie na konto bankowe wskazane na fakturze
w terminie do 30 dni liczac od momentu otrzymania od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca dostarczy fakture Zamawiajgcemu w terminie 7 dni roboczych od daty wykonania ustugi.

§6
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonane ustugi przez okres 12 miesiecy dla podzespotdéw
elektronicznych (typu: wyswietlacz LCD, modut GPS) oraz okres 3 miesiecy na pozostate czesci, liczac
od daty zakonczenia ustugi.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia bezawaryjng prace elementu po naprawie oraz
zachowanie norm technicznych producenta.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych od dnia wniesienia
reklamacji rozpatrzy¢ ztozong reklamacje oraz przesta¢ w formie pisemnej swoje stanowisko.

4. Brak rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce i brak przestania pisemnego stanowiska
Zamawiajagcemu w terminie okre$lonym w ust. 3 oznacza uznanie reklamacji. Wykonawca
niezwtocznie usunie wade bedaca przedmiotem reklamacji. Maksymalny termin na rozpatrzenie
reklamacji i usuniecie wady bedacej przedmiotem reklamacji nie moze przekroczy¢ 10 dni roboczych.

5. Na wymienione w ramach reklamacji czesci jak i na samg ustuge Wykonawca udziela gwarancji
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

6. Wszelkie koszty zwigzane z gwarancjg jakosci ponosi Wykonawca.

§7
Rekojmia za wady

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na wady fizyczne przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w
zakresie uzytych przez Wykonawce czesci wymiennych, w zakresie nie mniejszym i nie krétszym niz
zakres rekojmi wynikajacy z przepisow obowigzujgcego prawa lub udzielony przez producenta czesci
uzytych przez Wykonawce, jesli jest on szerszy lub dtuzszy niz przepisy ustawowe.

2. W ramach uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje
sie usung¢ na swdj koszt wady zgtoszone przez Zamawiajacego w terminie 14 dni roboczych od dnia
ich zgtoszenia przez Zamawiajgqcego. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy, na wniosek
Wykonawcy, moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode na przediuzenie terminu przewidzianego w
zdaniu pierwszym.

3. Wykonawca przenosi przystugujgce mu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu
umowy na Zamawiajacego i gwarantuje, ze przeniesienie to jest skuteczne. Powyzsze nie uchybia
uprawnieniom z rekojmi przystugujgcym Zamawiajgcemu wzgledem Wykonawcy.

4. Zamawiajacy moze wykonac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy
niezaleznie od uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji. W pozostatych kwestiach,
nieuregulowanych niniejszg umowa, do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego.

§8
Przedstawiciele stron
1. Strony wyznaczajg osoby upowaznione do kontaktéw w sprawie realizacji przedmiotu umowy:
- po stronie Wykonawcy: ..........cc...... tel: s , €-MaAIl
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- po stronie Zamawiajgcego: tukasz Rosinski, tel.: 71/77 31 516, e-mail: informatyk@pogotowie-

ratunkowe.pl
Zgtoszenia usterek: adres mailowy .......ccccoeeiiiiiieeinenn, i nrtelefonu ...

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego o zmianie danych
teleadresowych. W przypadku zaniechania dokonania aktualizacji, zgtoszenie dokonane na ostatni
znany Zamawiajacemu adres lub adres teleinformatyczny, uwaza sie za dokonane w dacie tego

zgtoszenia.

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) Za zwtoke w zakonczeniu wykonywania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 - w wysokosci
0,02% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwioki.

2) gwarancji lub rekojmi - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki,

3) Za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1.

2. Naleznoé¢ z tytutu kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ z dowolnej naleznosci Wykonawcy,
a zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy
z zastrzezeniem zapisow ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r. poz. 1842).

3. Niezaleznie od naliczenia kar umownych, ktére przewiduje umowa, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng Zamawiajgcemu
rowniez w przypadku, gdy Zamawiajacy nie ponidst szkody.

4. kaczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 50

% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

§ 10
Umowne prawo odstgpienia od umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje, niezaleznie od przypadkéw wskazanych w kodeksie cywilnym, umowne
prawo odstapienia od umowy, gdy:
1) Wykonawca nie rozpoczat lub przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy realizacje
przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 30 dni,
2) Wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - odstgpienie od umowy
w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czesci umowy.
3) Wykonawca realizuje ustugi przewidziane niniejszg umowg w sposob niezgodny z niniejszg umowg
lub wskazaniami Zamawiajgcego.
2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajacy:
1) Nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktury VAT mimo dodatkowego wezwania w terminie 3

miesiecy od uptywu terminu zaptaty, okreslonego w niniejszej umowie,
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2) Odmawia bez wskazania uzasadnionej przyczyny akceptacji naprawy,

3. Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie i moze by¢ dokonane w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o jednej z przyczyn wskazanych w ust.1 lub ust.2.

4. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy wadliwie albo sprzecznie z umowg
Zamawiajacy moze wezwaé go do zmiany sposobu wykonywania umowy i wyznaczyé mu w tym celu
odpowiedni termin; po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze od umowy
odstgpi¢, a takze niezaleznie od tego, czy odstapi, powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie

przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§11
Zmiany do umowy
1. Strony majg prawo zmiany warunkoéw umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) taczna wartos¢ zmian jest mniejsza od 10 % wartosci netto zamowienia okreslonej pierwotnie
W umowie;

3) zmiana terminu realizacji umowy w przypadku nie wykorzystania wartosci umowy
w pierwotnym terminie jej obowigzywania do czasu wykorzystania tej wartosci.

4) zmiana umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg
starannoscia, nie modgt przewidzie¢ i wartos¢ zmian nie przekracza 40% wartosci netto
zamoOwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

2. Zmiana umowy z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
Inne postanowienia

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego i podmiotu tworzacego przeniesc
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy Kodeksu
cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).

3. Ewentualne spory wynikie z wykonania niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy Sad dla
siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

ze stron.

§ 13
Zataczniki do niniejszej umowy:
1. Oferta Wykonawcy - zatacznik nr 1
2. Formularz Wyceny - zatacznik nr 2
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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