QPO . .
Wykonawcy zainteresowani

postepowaniem przetargowym

Nasz znak: ZOZ.XI.5/272/7/2/24 data: 12.04.2024 r.
Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji

na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy Prawo zaméwien publicznych nr 7/24/ZP ,Przeglady techniczne oraz
naprawy biezgce sprzetu, aparatury i urzagdzen medycznych”.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy Zespot
Opieki Zdrowotnej w Dgbrowie Tarnowskiej udziela odpowiedzi na pytania:

Firmal

Czy Zamawiajgcy w trosce o umozliwienie dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty dotyczacej ustugi
przegladu i naprawy specyficznej grupy szyn ortopedycznych CPM - Artromot, odrdzniajgcej sie znaczaco
od pozostatych przedmiotdw zaméwienia pod wzgledem zastosowania terapeutycznego, poziomu
technologicznego, oprogramowania, warunkéw certyfikacyjnych, rejestracyjnych, stawki vat oraz co w tej
kwestii najistotniejsze opieki serwisowej, instalacji, szkolenia personelu, przegladdéw, napraw i konserwacji
wymaganych zgodnie z Ustawg o Wyrobach Medycznych wyodrebni z pakietu nr 74 urzadzenia z pozycji od
1 do 8 (ARTROMOT®) w formie oddzielnego pakietu? Dzieki takiemu rozwigzaniu Zamawiajacy bedzie miat
szanse na wybér takiego Wykonawcy, ktéry zrealizuje ustuge naprawy rzetelnie, profesjonalnie.

Odpowiedi: W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamdéwienia do ogtoszenia
0 zamoAwieniu, Zamawiajacy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu.

Firma 2

Pytanie nr 1

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ, pakiet 50

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydzielenie do odrebnego pakietu pompy histeroskopowej marki R.Wolf?
Odpowiedi: W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamdéwienia do ogtoszenia
0 zamdéwieniu, Zamawiajgcy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ, pakiet 80

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydzielenie do odrebnego pakietu zestawu laparoskopowego wraz
z kamerg i narzedziami marki R.Wolf?

Odpowiedz: W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamoéwienia do ogtoszenia
0 zamodwieniu, Zamawiajacy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu.

Pytanie nr 3

Dotyczy: zatgcznik nr 4 projekt umowy § 3 pkt.1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zwiekszenie ilosci dni na naprawe do 30 dni roboczych od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode tylko w bardzo uzasadnionych indywidualnych przypadkach
zgodnych z warunkami przedstawionym — zgodnie z §3 pkt 3 umowy.

Pytanie nr 4

Dotyczy: zatgcznik nr 4 projekt umowy § 4 pkt.1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane okresu gwarancji do 3 miesiecy za wykonang ustuge?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4

Dotyczy: zatacznik nr 4 projekt umowy § 4 pkt.4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Firma 3

1. Pakiet nr 55,60, zat. 2 do SWZ pkt 2

Czy Zamawiajacy dopusci wykonanie ustugi w siedzibie Wykonawcy? Na czas przegladu Wykonawca
dostarczy urzadzenia zastepcze oraz pokryje koszty transportu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pakiet nr 55,60, zat. nr 7 do SWZ

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wymaga aby certyfikaty ukonczenia szkolenia byly wystawione
przez producenta sprzetu stanowigcego przedmiot zamdwienia?

Odpowiedz: Certyfikat, dyplom lub innego typu poswiadczenie o nabytych umiejetnosciach w zakresie
serwisowania aparatury medycznej zgodnie z przedmiotem zamdwienia, winno by¢ wydane przez
wytworce/producenta sprzetu medycznego lub osobe, ktdra posiada certyfikat ze szkolern wewnetrznych
przeprowadzanych przez osobe przeszkolona u producenta sprzetu, na ktéry sktadana jest oferta.

c.d. pytan

1. Pakiet nr 55,60

Zwracamy sie z prosba o podanie dat ostatnich przegladdéw.

Uzasadnienie:

Informacja dotyczaca dat przegladdw jest niezbedna do prawidtowej wyceny ustugi. Poniewaz pierwotne
zapisy wskazujg na wykonanie ustugi w siedzibie Zamawiajgcego i musimy uwzglednic ilos¢ dojazdéw.
Odpowiedz: Terminy przeglagdéw tych aparatéw sg w okresie trwania umowy 2024 i 2025 r. i nie dotycza
tylko samych przegladow ale tez i petnej opieki serwisowej. Dla wypetnienia tego wymogu nalezy
kalkulowa¢ petng ustuge.

Firma 4

Czy zamawiajgcy wymaga specjalistycznego sprzetu diagnostycznego do przegladéw wymienionych
w Przetargu? Czy tez wystarczy jedynie przyrzad do badania bezpieczenstwa elektrycznego?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga wykonywania petnej opieki serwisowej zgodnie z zasadami techniki
i wytycznymi producenta aparatéw objetych czynnoscig techniczng.

Firma 5

Dotyczy: FORMULARZ CENOWY Pakiet 5

Aparat BOWA ARC 400 r. prod 2021 (s/n: 100006313) wraz z beamerem argonowym wcigz objety jest
gwarancja i podlega przegladowi gwarancyjnemu w terminie objetym zakresem zamodwienia. Wnosimy
o wyfaczenia tego urzadzenia z pakietu, aby umozliwi¢ ztozenie oferty na drugi aparat.

Odpowiedz: Termin umowy serwisowej dla tego aparatu to jest okres 2024r. i 2025r. i dotyczy nie tylko
samych przegladow, ale tez nie majg one by¢ objete petn3g opieka serwisowga. Czasookres gwarancji dla ARC
400 r. prod. 2021 o SN 100006313 — koriczy sie w dniu 30.09.2024 r.. Zgodnie z SWZ.

Firma 6

Pytanie nr 1 dotyczace zadania nr 34,69

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat autoryzacji producenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga autoryzacji producenta.

Pytanie nr 2 dotyczace zadania nr 34

W SWZ widnieje zapis odnosnie wykonania ustugi przez osobe posiadajgca certyfikat/dylom lub innego typu
poswiadczenie o nabytych umiejetnosci w zakresie serwisowania aparatury medycznej Czy Zamawiajgcy ma
na mysli certyfikat danego producenta sprzetu? Jezeli tak prosimy o wydzielenie pozycji nr 1 do oddzielnego
pakietu.

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ. W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czeéci zamoéwienia
do ogtoszenia o zamdéwieniu, Zamawiajgcy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu

Pytanie 3 dotyczace zadania nr 69

W SWZ widnieje zapis odnosnie wykonania ustugi przez osobe posiadajaca certyfikat/dylom lub innego typu
poswiadczenie o nabytych umiejetnosci w zakresie serwisowania aparatury medycznej Czy Zamawiajgcy ma
na mysli certyfikat danego producenta sprzetu? Jezeli tak prosimy o wydzielenie pozycji nr 1, 2
do oddzielnego pakietu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamoéwienia
do ogloszenia 0 zamdéwieniu, Zamawiajgcy nie moze wydzielié¢ pozycji do nowego pakietu.



Firma 7

Pytania do pakietu 42
1. Czy Zamawiajacy wymaga aby ustuga wykonywana byta przez autoryzowany serwis producenta sprzetu
posiadanego przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga.
2. Czy Zamawiajacy wydtuzy czas naprawy do 3 dni od momentu zgtoszenia awarii?
Odpowiedz: Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode tylko w bardzo uzasadnionych indywidualnych przypadkach
zgodnych z warunkami przedstawionymi w SWZ.

Firma 8

Pytanie 1
Dotyczy formularz nr 2 do SWZ pakiet 19
Czy Zamawiajacy moégtby podac nr seryjne aparatow z pakietu ponizej?
Pakiet 19 - PRZEGLADY TECHNICZNE | NAPRAWY BIEZACE — APARATY DO BRONCHOSKOPII

L.p. Nazwa Jednostka| llos¢ llos¢ Cena netto| Wartos¢ | Stawka | Wartos¢
wymaganaljednost.|przegladéw netto brutto
zal . VAT .
wymag. przegladow, przegladdw,
przeglad/1h napraw napraw
1. |Bronchoskop intubacyjny szt. 2 1 x w roku
FJ-16BS, r. prod. 2009,
2010, PENTAX
Stawka za 1 h 4 | XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy
2. |Bronchofiberoskop FB 18 P, szt 1 1 x w roku
r. prod.1996, PENTAX
Stawka za 1 h 4 | XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy
3. |Wideobronchofiberoskop szt. 2 1 x w roku
B15-J10, r. prod. 2018,
PENTAX
Stawka za 1 h 4 | XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy
GLOBALNA WARTOSC NETTO: BRUTTO:
Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie podawat takie informacje w okresie trwania umowy.
Pytanie 2
Dotyczy formularz nr 2 do SWZ pakiet 77
Czy Zamawiajgcy mogtby podac nr seryjne aparatow z pakietu ponizej?
FORMULARZ CENOWY
Pakiet 77 - PRZEGLADY TECHNICZNE | NAPRAWY BIEZACE - WIDEOENDOSKOPIA
L.p. Nazwa Jednostka| llos¢ llos¢ Cena netto| Wartos¢ | Stawka | Wartos¢
wymaganaljednost.jprzeglagdéw netto brutto
zal . VAT .
wymas. przegladow, przegladéw,

przeglad/1h




napraw napraw

1. Wideoduodenoskop ED- szt. 1 1 xw roku
3490TK/EPK-100P, r.
prod.2010, PENTAX

Stawka za 1 h 3 XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy

2. Wiedogastroskop EG-290 szt 3 1 x w roku
KP, 2013, 2018, 2021,
PENTAX
Stawka za 1 h 3 XXXXXXXXXX

roboczogodzine naprawy

3. |Wideokolonoskop EC- szt. 2 1 x w roku
380FK 2P, r. prod. 2013 i
2018, PENTAX

Stawka za 1 h 3 XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy

4 |Szafa endoskopowa szt. 1 1 x w roku
ENDOSTORE 7, r. prod.
2022, VARIMED

Stawka za 1 h 2 XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy

5. |Procesor wizyjny — Monitor szt. 4 1 x w roku
wizyjny EPK-100P, EPK-300-
PM-32 ENDOBOX, r. prod.
2007, 2010, 2018, PENTAX

Stawka za 1 h 3 XXXXXXXXXX
roboczogodzine naprawy

GLOBALNA WARTOSC NETTO: BRUTTO:

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie podawat takie informacje w okresie trwania umowy.

Pytanie 3

§5

Dotyczy wzdér umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie kolejnego ustepu o nastepujgcej tresci:

oW przypadku zwtoki w ptatnosciach powyzej 21 dni od terminu ptatnosci wskazanego na fakturze,
wykonawca ma prawo wstrzymac realizacje umowy badZz wykorzysta¢ przedmiot zamdéwienia w formie
ptatnosci : ,,Przedptata” lub ,Za pobraniem”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

c.d. pytan
Dotyczy pakietu : 19,77
Pytanie 1
Dotyczy wzoru umowy



https://10.20.0.2/WebMedica/?modul_programu=dz_techniczny&id_oddzial=69&submodul=sprzet&id_oddzial_gabinet=

Par.3 ust. 1

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu wg ponizszego ?

1. Kazdorazowe zgtoszenie awarii urzagdzenia Wykonawca zobowigzuje sie naprawic¢ do 2-dni 5 dni roboczych
oraz 14 dni roboczych w przypadku koniecznos¢ sprowadzenia czesci(za dni robocze strony uwazajg dni od
poniedziatku do pigtku) od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2

Dotyczy wzoru umowy

Par.5

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie kolejnego ustepu o nastepujacej tresci wg ponizszego ?

Zwioka w pfatnosci powyzej 21 dni od terminu wskazanego na fakturze upowaznia Wykonawce
do wstrzymania realizacji ustug badz wykonywania zobowigzann umownych za przedptatsa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Firma 9

1. Zadanie nr 52: Czy w cenie przeglagdu nalezy uwzgledni¢ koszt wymiany akumulatoréw w pompach?
Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna nastepowad co 2
lata.

Odpowiedz: Nie. Zgodnie z zapisami SWZ pkt 5 pod pakietem.

2. Zadanie nr 52 i 67: Dot. Par. 3 ust. 1 wzoru umowy — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby termin napraw
wynosit min. 5 dni roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2. Zadanie nr 52 i 67: Wykonawca prosi o udostepnienie wstepnego harmonogramu przegladow.
Odpowiedi: Zamawiajacy bedzie informowat o terminach przegladéw zgodnie z trescia SWZ. Terminy

przegladow tych aparatow s3 w okresie trwania umowy 2024 i 2025 r. i nie dotycza tylko samych
przegladow, ale tez i petnej opieki serwisowej. Dla wypetnienia tego wymogu nalezy kalkulowaé petng
ustuge.

Firma 10

Pytanie nr 1

Dotyczy SWZ, rozdz. VII pkt 1.2.4. lit b. — warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej (dotyczy pakietu nr 12) W nawigzaniu do postawionych przez Zmawiajacego warunkéw
udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Rozdziat VII SWZ pkt 1.2.4. lit b:

b) wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztafcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami -
zatgcznik nr 6 do SWZ, wymogu sformutowanego w zat. nr 2 do SWZ, pkt 1. lit. b.:

b) wykonanie ustugi przez osobe posiadajgcq certyfikat/dylom lub innego typu poswiadczenie o nabytych
umiejetnosci w zakresie serwisowania aparatury medycznej zgodnej z przedmiotem ustugi

oraz zakresu informacji, ktére wykonawca winien podac¢ wg wzoru zat. nr 6 do SWZ (wykaz oséb skierowanych
do realizacji zamodwienia publicznego: data uzyskania uprawnien i numer uprawnien, prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie wymagat od wykonawcy posiadania dokumentu potwierdzajgcego
stosowne kwalifikacje i uprawnienia, wystawionego przez producenta urzgdzen, ktérych dotyczy przedmiot
zamoOwienia. Wnosimy réwniez o rozwazenie natozenia na Wykonawcéw obowigzku przedstawienia tych
dokumentéw przed podpisaniem umowy.

Potwierdzona certyfikatem producenta autoryzacja gwarantuje spetnienie stawianych przez Zamawiajgcego
w projekcie umowy wymagan wzgledem realizacji przedmiotu umowy (Zat. nr 4 do SWZ, par nr 3 ust. 11-15):
11. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania aktualnej dokumentacji technicznej sprzetu bedgcego
przedmiotem zamdwienia (instrukcje serwisowe producenta, procedury do uaktualniania systemow
operacyjnych aparatury medycznej wg wytycznych i opracowar technicznych producenta).

12. Wykonawca bedzie dysponowac dostepem do oryginalnych, fabrycznie nowych, nie rekondycjonowanych,
zgodnych z wymaganiami producenta czesci zamiennych, pochodzgcych zlegalnego kanatu dystrybucji
na terenie UE.



13. Wykonawca bedzie dysponowat dostepem do kluczy serwisowych i kodow dostepu do oprogramowania,
jezelj jest to konieczne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

14. Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania umowy wymaga aktualizacji oprogramowania softwareowego
i aplikacyjnego, ktére mogqg miec¢ wplyw na bezpieczeristwo pacjenta i uzytkownika w zakresie niezbednym
do prawidtowego funkcjonowania aparatow medycznych i urzqdzen.

15. Zamawiajgcy wymaga wykonania przeglgdu zgodnie z zaleceniami producenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zgda od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw potwierdzajacego
stosowne kwalifikacje i uprawnienia przed podpisaniem umowy a jedynie przyjecie oswiadczenia
a w trakcie realizacji umowy egzekwowanie tresci oswiadczenia.

Pytanie nr 2

Dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ Formularz cenowy w zakresie pakietu nr 12, poz. nr 2: Aparat RTG stacjonarny
AGFA DR400

Czy Zamawiajgcy potwierdza koniecznosci wykonania 2 przegladdw rocznie dla aparatu DR400 z pakietu 12
mimo wskazan producenta do wykonywania tylko 1 przeglagdu rocznie.

Odpowiedz: Potwierdza, 2 przeglady przez okres 12 miesiecy.

Pytanie nr 3

Dotyczy zatgcznika nr 4 do SWZ ,Projekt umowy”, par. 3 ust. 1. — czas naprawy w zakresie pakietu nr 12:
aparaty rtg RTG AGFA

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu naprawy do 4 dni roboczych? Wniosek ten motywujemy
faktem, iz do przeprowadzenia niektérych napraw konieczna moze by¢ konsultacja z dziatem badan i rozwoju
producenta, co przy duzym stopniu skomplikowania urzadzenia, jakim jest aparat RTG i szczegdtowej liscie
elementéw i funkcji do sprawdzenia wynikajgcej z dokumentacji serwisowej urzadzenia, moze powodowac
ogromne trudnosci w dotrzymaniu wymaganego czasu 2 dni roboczych

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Firma 11

1. Prosimy o doprecyzowanie nazwy producenta respiratoréow EVE IN z pakietu nr 59. Wg naszej wiedzy
respirator EVE IN jest respiratorem producenta Fritz Stephan, a nie Medacx.

Odpowiedz: Producentem tych respiratoréw jest Firma Fritz Stephan GmbH, Kirchstrale 19, 56412
Gackenbach. Zamawiajacy w okresie COVID otrzymat z ARM pod nazwg MED AX i w dokumentacji szpitala
pod taka nazwa widniej3 i nie s tozsame z oznaczeniem producenta respiratoréw.

2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie z pakietu nr 61 respiratoréw ParaPac firmy Smiths
i respiratoréw EVE IN firmy Fritz Stephan i utworzy z nich oddzielny pakiet? Jako autoryzowany serwis tych
urzadzen dysponujemy personelem przeszkolonym i doswiadczonym w pracy ze wskazanymi urzadzeniami,
dzieki czemu gwarantujemy najwyzszg jakos¢ przeprowadzonych ustug.

Odpowiedz: W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamdwienia do ogtoszenia
0 zamoAwieniu, Zamawiajacy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu

3. Prosimy o podanie jakie sg wymagane terminy przeglagdéw urzadzen zawartych w pakiecie nr 21, 59, 61.
Informacja ta niezbedna jest do wtasciwego obliczenia kosztu dojazdu, niezbednego do przygotowania
kalkulacji realizacji zadania.

Odpowiedz: Terminy przegladdéw tych aparatéw s w okresie trwania umowy 2024 i 2025 r. i nie dotycza
tylko samych przegladéw, ale tez i petnej opieki serwisowej. Dla wypetnienia tego wymogu nalezy
kalkulowac¢ petng ustuge.

4. Dotyczy pakietu nr 21, 59, 61. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu naprawy urzgdzenia
pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce sprawnego sprzetu zastepczego na czas naprawy? Prosbe
motywujemy faktem, ze dostawa czes$ci zamiennych od producentéw posiadajgcych siedzibe np. w Stanach
Zjednoczonych moze potrwac kilka tygodni, przez co niemozliwa bedzie realizacja naprawy w terminie
wymaganym przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ, w ktérym s3 okreslone warunki wydtuzenia czasu naprawy.

5. Zwracamy sie z prosbg o objecie pakietu nr 21 (aparatura Zoll) bezwzglednym wymogiem posiadania 1
osoby posiadajgcej przeszkolenie z zakresu serwisowania/przegladéw aparatury wystawione przez
producenta lub podmiot przez niego upowazniony. Prosbe swa motywujemy zaleceniem producenta
urzadzen Zoll do wykonywania przegladdéw i napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel.
Doda¢ pragniemy, ze defibrylatory to sprzet ratujgcy zycie pacjenta, wiec ustugi winny by¢ wykonywane
przez fachowy zespot gwarantujgcy najwyzszg jakosc ustug.




Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujacym prawem zastrzegt w tresci SWZ warunki Wykonawcy
w celu zabezpieczenia personelu serwisowego pod katem uprawnien i posiadanej wiedzy.

Certyfikat, dyplom lub innego typu poswiadczenie o nabytych umiejetno$ciach w zakresie serwisowania
aparatury medycznej zgodnie z przedmiotem zamdwienia, winno by¢ wydane przez wytworce/producenta
sprzetu medycznego lub osobe, ktora posiada certyfikat ze szkolenn wewnetrznych przeprowadzanych przez
osobe przeszkolong u producenta sprzetu, na ktéry sktadana jest oferta.

6. Zwracamy sie z prosbg o dodanie do paragraféw umowy nastepujgcego zapisu:

»W przypadku opdinied w dokonywaniu ptatnosci przez Zamawiajgcego, przekraczajgcych 30 dni
kalendarzowych, Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania Swiadczenia ustug serwisowych
w zakresie tej umowy, az do momentu catkowitego uregulowania przez Zamawiajgcego zobowigzan
finansowych wobec Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Firma 12
Pytania do wzoru Umowy:

1. dot. §3 ust. 1
Zwracamy uwage, iz terminy okreslone Wykonawcy na realizacje ustug serwisowych moga okazac

sie niewystarczajgce na przeprowadzenie wszystkich wymaganych instrukcjg i zaleceniami producenta
czynnosci, zwfaszcza uwzgledniajac czas niezbedny na logistyke w przypadku, gdy niezbedne okaze
sie sprowadzenie czesci zamiennych. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze zachodzi potrzeba
doprecyzowania definicji ,,dni roboczych”, stosownie do interpretacji ustawowej.

Wobec powyzszych uwag zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia w nastepujgcy sposob:
,Kazdorazowe zgtoszenie awarii urzgdzenia Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ do 2 dni roboczych (za dni
robocze strony uwazajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy zajdzie potrzeba sprowadzenia czesci
do naprawy z zagranicy termin powyiszy ulega wydtuzeniu do 10 dni roboczych.”

Odpowiedz: Definicje dni roboczych nalezy rozumiec¢ stosownie do interpretacji ustawowej. Termin
realizacji zgodnie z SWZ §3.

2. dot. §3 ust. 2

Zapis w aktualnie zaproponowanym przez Zamawiajgcego brzmieniu wigze sie z ryzykiem braku
potwierdzenia i sporu w tym zakresie odnosnie terminu poczatkowego przewidzianego na realizacje
przegladu. Chcac zapobiegaé powstawaniu rozbieznosci co do daty zlecenia czynnosci proponujemy nadanie
postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

»Zgloszenie awarii nastepowad bedzie przez Zamawiajacego telefonicznie na numer:......ccoene.
(potwierdzone bezzwltocznie w tym samym dniu  mailowo) Ilub drogg elektroniczng
NA adreS:....cocveeeeevreceereenen. , 2gtoszonej przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

3. dot. §3 ust. 5

Podobnie jak w przypadku §3 ust. 2 - zwracamy sie o nastepujgcg zmiane postanowienia:

,Zgtoszenie przegladu nastepowal bedzie przez Zamawiajgcego w formie telefonicznej (potwierdzonej
kazdorazowo w tym samym dniu drogg mailowg), jak réwniez w formie pisemnej (email), zgtoszonej przez
upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4, dot. §3 ust. 15

Dbajgc o bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen serwisowych producenta
wydaje sie w tym kontekscie kluczowe. Producent aktualizuje bowiem od czasu do czasu wytyczne, z uwagi
na dokonywane zgtoszenia, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem
urzadzenia. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania sie do najnowszych
wymagan producenta i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu stanowigcego przedmiot
umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza - wymaga wykonania przegladu zgodnie z zaleceniami producenta.



5. dot. §3 ust. 16

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmodyfikowanie postanowienia w taki sposdb, aby przed zleceniem ustugi
wykonawcy zastepczemu, Wykonawca zostat poinformowany o takim zamiarze przez Zamawiajgcego
i wezwany do wykonania ustugi?

Zwracamy uwage, iz Wykonawca w pierwsze] kolejnosci powinien mie¢ zapewniong mozliwosé
samodzielnego wykonania ustugi, bez potrzeby generowania dodatkowych kosztéw. Ponadto, realizacja
ustugi przez Wykonawce w ramach umowy powoduje brak koniecznos$ci poszukiwania przez Zamawiajgcego
podmiotu trzeciego, ktéry powinien spetnia¢ odpowiednie wymogi producenta urzadzen.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane postanowienia jak nizej:

»W przypadku, jezeli Wykonawca nie wywigze sie z zamdwienia a zaistnieje koniecznos¢ pilnej realizacji
zadania bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy, Zamawiajgcy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
do natychmiastowe] realizacji zalegtej ustugi, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty wezwania,
zleci realizacje innemu podmiotowi autoryzowanemu przez producenta urzadzenia i obcigzy Wykonawce
réznicg w cenie miedzy ceng umowng a ceng wykonania ustugi u ww. wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

6. dot. §4 ust. 1

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji jakosci gwarant (wykonawca) udziela gwarancji,
ze towar jest zgodny z umowg. Zatem gwarancji jakosci mozna udzieli¢ wytgcznie na towary/rzeczy,
a w przypadku umoéw serwisowych sprzetu medycznego - na cze$ci zamienne.

Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca
Z mocy samej umowy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.
Ponadto, zgodnie z utrwalonymi praktykami, gwarancja zaczyna biec od momentu zakoriczenia prawidtowe;j
realizacji ustugi. W celu rozpoczecia biegu gwarancji nie jest zatem potrzebne podejmowanie dodatkowych
czynnosci czy wystawiane dokumentéw. Dlatego w naszej ocenie postanowienie powinno zostac
zmodyfikowane w nastepujacy sposdb:

»Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancje na cze$ci zamienne wykorzystane w trakcie swiadczenia
ustug na okres 6 miesiecy, liczony od daty podpisania protokotu odbioru danej ustugi”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

7. dot. § 4 ust. 2

Wskazujemy, iz zgodnie z proponowanym brzmieniem postanowienia §4 ust. 1 gwarancja powinna biec
od dnia podpisania protokotu odbioru, wobec czego zwracamy sie z prosbg o wykreslenie postanowienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. dot. §5 ust. 7

W zwigzku z tym, Zze zgodnie z postanowieniem, warunkiem przystgpienia do naprawy jest akceptacja
kalkulacji kosztéw powyzej 1.000,00 zt netto — zwracamy sie o potwierdzenie, ze termin na naprawe,
o ktorym mowa w &3 ust. 1 bedzie biegt Wykonawcy od momentu zaakceptowania kosztorysu przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak.

9. dot. §5 ust. 8

Wykonawca zwraca sie o wykreslenie postanowienia.

Cenniki czesci dla réznych producentéw w branzy urzadzen medycznych co do zasady nie sg informacjg
ogélnodostepng — nie sg publikowane. Biezgca cena czesci stanowi zas wypadkowg wielu elementéw
cenotworczych, w tym rabatdw czy znizek wynikajacych ze skali dziatalnosci danego kupujgcego.
Jednoczesnie ceny mogg by¢ objete tajemnicg handlowg, ktérej Wykonawca nie jest uprawniony ujawniac
innym podmiotom, w tym Zamawiajgcemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

10. dot. § 7 ust. 5lit. b), c), d)



Dazac do zminimalizowania ryzyka odstgpienia od umowy proponujemy, aby Wykonawca miat zapewniong
mozliwo$¢ przeprowadzenia czynnosci naprawczych a wyznaczony termin umozliwiat mu podjecie
niezbednych dziatan, aby skutecznie zapobiec zerwaniu zawartej Umowy i poszukiwaniu nowego wykonawcy.
Wobec powyzszego zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie §7 ust. 5 o zdanie ostatnie:

»W przypadkach okreslonych w lit. b), c) lub d) przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do nalezytej realizacji umowy i wyznaczy dodatkowy niezbedny termin na usuniecie
naruszen”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 1, pakiet 57

Co oznacza zapis w formularzu cenowym: Cena netto za 1 przeglad/1h? Co wykonawca ma wpisaé w tej
rubryce?

Odpowiedz: Wykonawca ma skalkulowaé cene oferty wg stawki netto za 1 przeglad/1h. Zgodnie z zapisami

SWZ dziat XVIII. Sposéb obliczenia ceny.

Pytanie 2, pakiet 57

Co oznacza zapis w formularzu cenowym: Wartos$¢ netto przegladdow, napraw? Czy przetarg dotyczy jedynie
przegladdw czy wycenione majg by¢ réwniez roboczogodziny oraz naprawy wraz z cze$ciami?

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ, czesci nie s3 objete kalkulacja roboczogodziny a podlegajg osobnym
uzgodnieniom miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pytanie 3, pakiet 57

Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie czasu naprawy do 7 dni. W sytuacji gdy czesci do naprawy bedg musiaty
by¢ sprowadzone z zagranicy, termin 2 dni jest trudny do zrealizowania.

Odpowiedz: Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode tylko w bardzo uzasadnionych indywidualnych przypadkach
zgodnych z warunkami przedstawionym w SWZ.
Pytanie 4, Pakiet 57

Zwracamy sie z prosbg o podanie dat instalacji oraz numerdw seryjnych sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie podawat takie informacje w okresie trwania umowy.
Pytanie 5, Pakiet 57

Czy Zamawiajacy wymaga wykonania przegladdw powyzszych pakietow zgodnie z zaleceniami producenta,
liczac od daty instalacji sprzetu — odpowiednio przeglad roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni —
uwzgledniajgc wymiane wszystkich czesci wymaganych przy danym przegladzie przez producenta?
Odpowiedz: Tak. Zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie 6, pakiet 57

Dla urzadzen bedacych przedmiotem umowy, starszych niz 10 lat, producent nie gwarantuje dostepnosci
wszystkich czesci zamiennych zaréwno przy przegladach jak i naprawach. Moze zdarzy¢ sie sytuacja, kiedy
dany przeglad lub naprawa bedzie niemozliwa do zrealizowania ze wzgledu na brak dostepnych czesci
zamiennych. W takiej sytuacji Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o braku mozliwosci wywigzania sie
z przegladu czy tez naprawy urzadzenia. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje sytuacje
opisang powyzej oraz o potwierdzenie, ze wystgpienie tej sytuacji nie bedzie rodzito jakichkolwiek roszczen
ani jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy, w szczegdlnosci w zwigzku z niewywigzaniem
sie z postanowien umownych, takich jak termin naprawy.

Odpowiedz: Tak.

c.d. pytan

Pakiet 73.

Pytanie nr 1. Zamawiajgcy w wymaganiach serwisowych zawart wymoéw 2 przegladéw rocznie. Wedtug
aktualnej specyfikacji posiadanego produktu wtasciwa ilos¢ to 3 przeglady rocznie.

Whnosimy o poprawe w/w parametru.

Odpowiedz: Zgodnie z tre$cig SWZ.
Pytanie nr 2 . Czy Zamawiajgcy wymaga, aby czesci zamienne oraz materiaty zuzywalne wymieniane

w ramach kontraktu byty zgodne z fabryczng konfiguracjg aparatu oraz zaleceniami instrukcji obstugi?



Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 3. Czy Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca ustugi serwisowej wykonywat réwniez zdalne
diagnozowanie uszkodzen poprzez sie¢ komputerowq oraz naprawy oprogramowania tomografu? Wskazane
rozwigzanie istotnie wptywa na skrécenie przestoju urzadzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Firma 12

Dot. pakietu 18

Zwracamy sie z uprzejma prosbag o wytgcznie z pakietu nr 18; pozycji nr 2 tj. Automatyczny wstrzykiwacz
kontrastu CT, OptiVantage, r. prod. 2020, COVIDIEN TYCO.

Odpowiedi: W zwigzku z brakiem mozliwosci dodawania nowych czesci zamdéwienia do ogtoszenia
0 zamoAwieniu, Zamawiajacy nie moze wydzieli¢ pozycji do nowego pakietu.
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