Zalgcznik nr 2

do umowy NI .o vee cee vee ver ver v

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie

telefonii stacjonarnej.
I. Swiadczenie uslug
1.Swiadczone w ramach umowy ustugi telekomunikacyjne obejmuja:
1) polaczenia krajowe do sieci stacjonarnych,
2) poftaczenia krajowe do sieci komérkowych,
3) polaczenia migdzynarodowe stacjonarne do krajow UE,
4) polaczenia na bezptatne linie 0800 -0xx xxx,
5) polaczenia na ulgowe linie:
a) 0801-0xx xxx,
b) 0801-1xx xxx,
¢) 0801-2xx xxx,
d) 0801-3xx xxx,
e) 0801-4xx xxx,
f) 0804-2xx xxX.

2. Darmowe polaczenia na skrécone numery alarmowe do stuzb
powolanych ustawowo do niesienia pomocy, shuizb miejskich, stuzb
informacyjno — interwencyjnych administracji pafistwowej posiadajacych

numery skrocone np.:
1) 112 - numer alarmowy do wszystkich stuzb,
2) 999 - pogotowie ratunkowe,
3) 998 - straz pozarna,
4) 997 - policja,
5) 994 - pogotowie wodociagdw i kanalizacji,

6) 992 - pogotowie gazowe,
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7) 991 - pogotowie energetyczne,
8) 986 - straz miejska.

Inicjowanie polaczen bez naliczania dodatkowych optat lub stosowania

szczegdlnych taryfikatordw.

Zachowanie dotychczasowych numeréw telefonéw w lokalizacjach
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, objetych wspdlnym postgpowaniem (ktérych wykaz stanowi

zaltacznik nr 3 do umowy).

Podtaczenie tacza w lokalizacji, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

i podlaczenie do istniejacej infrastruktury.

Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych,

bez optat za inicjacje polaczenia.

Mozliwos¢ korzystania z informacji o numerach telefonicznych abonentéw

na terenie Polski.

Mozliwos¢ transmisji faksowej do wszystkich sieci stacjonarnych;
prezentacj¢ numerow abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzgcym
o ile numer taki nie zostal zastrzezony, przesylanie dokumentow przez

urzadzenia typu fax.

Bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskania polgczen o podwyzszonej
oplacie rozpoczynajgcych sie od 20, 30, 40 i 70 — dotyczy wszystkich

numerdw telefonéw objetych wspélnym postepowaniem.

Bezplatne zablokowanie mozliwosci uzyskania polaczen
miedzynarodowych — dotyczy wszystkich numeréw telefonéw objetych

wspOlnym postepowaniem.

Bezptatne odblokowanie na wniosek Zamawiajacego mozliwosei uzyskania

polaczen migdzynarodowych na wskazany przez Zamawiajacego kierunek.

Przyjmowanie  zlecen Zamawiajacego, dotyczacych  zablokowania
lub odblokowania okreslonych przez Zamawiajacego polgczen lub ustug
dla  numeréw telefonicznych stanowigcych przedmiot zamdwienia,

w terminie nie dhuzszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia.

Swiadczenie ustug z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujacych

bezpieczenstwo przekazu informacji.
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14. Wyznaczenie ,,Opiekuna” dla Zamawiajgcego (Zamawiajacy wymaga,

aby byl traktowany jak klient biznesowy).
15. Obstuga sytuacji awaryjnych:

1) Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu krajowy numer telefonu,
dziatajacy w trybie 24/7/365, (Biuro Obstugi Klienta — Call Center),
pod ktorym Zamawiajacy bedzie mogt zglasza¢ nieprawidlowosci
w dzialaniu ustug,

2) crzas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
usterki i przywrocenia petnej funkcjonalnosei) wynosi do 8 godzin,

3) w przypadku zaistnienia awarii wymagajacej wigcej czasu naprawy
niz 8 godzin, o ktérych mowa w ppkt 2 (powyzej) Wykonawca
powiadomi o tym Zamawiajacego, wskazujgc przyczyne awarii
1 przewidywany czas jej usuniecia, nie dhuzszy niz 36 godzin, liczony
od momentu przyjecia zgloszenia usterki.

Zamawiajacy wymaga, aby oplata byla naliczana za faktyczny czas polaczenia.

Zamawiajgcy dopuszcza wylgcznie plaski plan taryfowy, tj. bez okresow

taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia.

Zamawiajacy wymaga, aby polaczenia pomi¢dzy wszystkimi numerami telefonow
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, wymienionymi w zalaczniku nr 3 do umowy,

byly bezplatne.
Wykonawca zapewnia:
1. bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy lacza,

2, sprawdzanie parametrow taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary

i eliminowanie usterek,

3. techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych

po zgloszeniu przez Zamawiajacego nieprawidtowoscei w pracy facza,

4. bezplatne usuwanie awarii laczy 1 infrastruktury stanowiacych sie¢

Wykonawcy.

Wszystkie koszty — instalacyjne, przejmowania lacz ponosi Wykonawea.
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7 kaidg jednostkg Miasta Piotrkowa Trybunalskiego (objeta wspolnym,

postgpowaniem) Wykonaweca zawiera odrebna szczegélowa umowe.

Miejscem podpisania umoéw przez strony jest siedziba Urzedu Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego.

Wykonawca zobowigzany jest bezplatnie dostarcza¢ w cyklach miesi¢geznych pelne
zestawienia billingowe do 20 dnia kazdego miesigca. Szczegolowy wykaz rozmow
telefonicznych z  poprzedniego miesigca przekazywany bedzie w  formie

elektronicznej, tj. na adres e-mail.

Zestawienie billingowe za dany miesigc powinno zawiera¢ wykaz wszystkich rozmow
z podaniem numeru abonenta wybierajacego 1 wybieranego, dat¢ 1 godzing
rozpoczecia polgczenia, date 1 godzing zakonezenia polaczenia, czas rozmowy podany
z dokladnoscig do jednej sekundy, cene jednostkowa potaczenia, koszt polaczenia,
a takze podsumowanie kosztow rozméw wedhug grup taryfowych, podsumowanie

ogdtem kosztow wszystkich polaczen (bilingi dla wszystkich numerow telefonow).
Wykonawca zapewni bezptatny dostep do danych bilingowych.

Wykonawca zapewni wszelkie formalnosci i procedury oraz na wlasny koszt
przeniesienie (bez spowodowania przerw w realizacji polaczen) numeréw obecnie

uzytkowanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia lacznosé dla Zamawiajacego we wszystkich lokalizacjach

przez jednego Wykonawce.
Ze wzgledow bezpieczenstwa i zapewnienia dobrej jakoSci Zamawiajacy
wyklucza mozliwos¢ realizacji polaczen w technologii VOIP i GSM.

Dotyczy to polaczen do/z publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Realizacja ustugi wykonywana bedzie za posrednictwem lacza kablowego
lub radiowego pracujacego w pasmie licencjonowanym dla wszystkich lokalizacji.
Zamawiajacy moze dotaczy¢ nowy numer do sieci lub przenies¢ do innej lokalizacji
pod warunkiem pozytywnych warunkéw technicznych realizacji ustugi.

Za przeniesienie numeru telefonu z jednej lokalizacji do drugiej Zamawiajacy

nie ponosi dodatkowych oplat.

Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia z dotychczasowej Sieci numeréw

telefonow dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego.



Przerwa w $wiadczeniu ushug z tego tytulu nie moze byé diuzsza niz 24 godziny,

z zachowaniem dotychczasowej numeracji.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci

zwigzanych z przeniesieniem numerdéw do sieci Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

4

L
i,

tNSP’@ST‘Q/R Referatu A
/ /& -'

Mayzena Kubera

cji | Majatku

Marijfsz Magiera

MK 5




