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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o zamdéwienie publiczne prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego powyzej 221 tys. euro na rozbudowe i wdrozenie ushug i aplikacji w zakresie
e-zdrowia w Szpitalu im. prof. Z. Religi w Slubicach Sp. z o. 0.; nr sprawy: ZP/N/07/19.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, zwang dalej ustawg, w dniu
03.10.2019 r. do siedziby Zamawiajgcego wptynat wniosek w sprawie wyjasnienia tre§ci SIWZ.
W trybie art. 38 ust. 2 ustawy Zamawiajacy udziela nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie nr 1 SIWZ, Rozdzial 3, pkt.S Wymogi dotyczgce przedmiotu zaméwienia.

W zwigzku z tak postawionym wymogiem, biorgc pod uwage ztozono$¢ projektu, w trosce o
zachowanie konkurencyjno$ci postepowania, czy Zamawiajacy dopusci sytuacje gdzie rozwigzanie
bedzie gotowe (begdzie posiada¢ wszystkie wymagane funkcjonalno$ci) na dzien odbioru, a nie na
dzien sktadania ofert?

Odpowiedz: Zamawiajagcy podtrzymuje wymaganie dotyczace gotowos$ci systemu na dzien
skladani ofert.

Pytanie nr 2 SIWZ, Rozdziat 13, pkt. 4 ppkt. C 1.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog ten dotyczy tylko i wylgcznie wykonania dwoch zamowien
przez jeden podmiot lub podmioty wspdlnie ubiegajgce si¢ o zamdwienie (konsorcjum), tzn.
wykonawce albo jednego z czlonkéw konsorcjum albo konsorcjum, ktére wykonato dwa
zamoéwienia 1 obecnie sktada ofertg albo podmiotu udostepniajgcego ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 3  SIWZ, Rozdziat 14, pkt. 5 dot. kat katalogowych

1. Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczane karty katalogowe nie muszg zawiera¢ wszystkich in-
formacji o produkcie zawartych w dodatku nr 2 a maja stanowi¢ charakter poglagdowy dla Za-
mawiajgcego.

2. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Niezaleznie sktadamy zapytanie czy Zama-
wiajacy dopusci ztozenie wymaganych dokumentéw zgodnie z Dodatku nr 2 do SIWZ (np. te-



sty wydajnosci, certyfikaty, deklaracje, normy) w oryginalnej wersji jezykowej — np. angielskiej
? Dokumenty te sg powszechnie znane i rozumiane w branzy informatycznej w wersjach orygi-
nalnych
Odpowiedz:
1. Zamawiajacy informuje¢, ze dostarczane karty katalogowe nie muszg zawieraé wszystkich infor-
macji o produkcie zawartych w dodatku nr 2 a maja stanowié¢ charakter pogladowy dla Zamawiajg-
cego.
2. Zamawiajacy dopuszcza zlozenie dokumentow takich jak: certyfikaty, testy wydajnosci, normy i
deklaracje w jezyku angielskim. Zmawiajacy jednoczesnie informuje, ze karty katalogowe produk-
tu majg zostaé zlozone w jezyku polski lub z thumaczeniem na jezyk polski.

Pytanie nr4 SIWZ, Rozdziat 19, pkt. 5

Zamawiajacy wskazuj¢, ze Wykonawcy winni wraz z ofertg ztozy¢: ,,podpisany Dodatek nr 2 do
SIWZ- Zalgcznik asortymentowy w zakresie, na ktory Wykonawca sklada ofertg sporzgdzony
(uzupetniony) z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Dodatek nr 2 do SIWZ”

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie poprawnej interpretacji powyzszego
wymagania w zakresie:

1. Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace podpisanie dodatku nr 2 poprzez osobg uprawniong
kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

W powyzszym dodatku brak jest miejsca, w ktorym Wykonawca ma potwierdzi¢- uzupetnié
informacje dotyczacg spelnienia wymogoéw wskazanych przez Zamawiajacego. Podpisanie przez
Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym bedzie réwnoznaczne z potwierdzeniem
przez Wykonawcg spetniania wymogdw opisanych w dodatku nr 2 do SIWZ.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie: ,,w zakresie, na ktéry Wykonawca sklada oferte”
dotyczy calego postgpowania? Postgpowanie nie jest podzielone na czgsci w zwigzku z powyzszym
sformulowanie nalezy rozumieé¢ jako cato$¢ bez mozliwosci skladania ofert na jakiekolwiek
zakresy.

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy potwierdza powyzszg interpretacje.

2. Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanienr 5 SIWZ, Rozdzial 21, pkt. 9

Prosimy o modyfikacj¢/weryfikacj¢ powyzszego zapisu badz wykreslenie w catosci poniewaz w
dokumentacji przetargowej dodatek nr 2 do SIWZ to zatacznik asortymentowy, a w dalszej czesci
dokumentacji (w zadnym z zalgcznikow) Zamawiajacy nie dotgczyl dodatku stuzgcego do
obliczania ceny.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ poprzez usunigcie pkt 9 w Rozdziale 21
SIWZ

Pytanie nr 6 SIWZ, Rozdziat 22, pkt. 1 C

Zamawiajgcy jako kryterium oceny ofert przyjat (jako punkt C) punktacje z tytutu pakietu godzin
serwisowych 10% (10 pkt.) oraz umiescit zapis: ,,Oferty w tym kryterium rozpatrywane bedg na
podstawie zaoferowanego pakietu godzin serwisowych do wykorzystania w okresie obowigzywania
nadzoru autorskiego, podanego przez Wykonawce w Formularzu oferty- Dodatek nr 1 do SIWZ”.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie korzystal z pakietu godzin serwisowych w
okresie obowigzywania nadzoru autorskiego badz do wyczerpania zaproponowanego pakietu
godzin,

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7 Dodatek nr 2 do SIWZ, Macierz dyskowa 1 szt
Kontrolery

Zamawiajgcy w opisie kontroleréw specyfikuje :




o Wymiana portow jw. nie moze powodowac wymiany samych kontroleréw RAID w oferowanym
rozwigzaniu a w przypadku koniecznos$é licencjonowania tej funkcjonalnosci macierz ma byé
dostarczona z aktywng licencja na instalacje i obstuge kazdego z wymienionych protokoléw
transmisji danych

Zgodnie z funkcjonalno$cig specyfikowanej macierzy prosimy o zmiang zapiséw na:

e Dolozenie portéw jw. nie moze powodowaé wymiany samych kontroleréw RAID w oferowa-
nym rozwigzaniu a w przypadku koniecznos¢ licencjonowania tej funkcjonalnosei macierz ma
by¢ dostarczona z aktywna licencja na instalacj¢ i obstuge kazdego z wymienionych protoko-
16w transmisji danych

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2 do SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 8 Dodatek nr 2 do SIWZ, Macierz dyskowa 1 szt.

Gwarancja i serwis:

Zmawiajgcy wymaga od Wykonawcy mozliwo$é odptatnego wydhuzenia gwarancji producenta do
5 lat w trybie onsite z gwarantowanym skutecznym zakonczeniem naprawy serwera najpoézniej w
nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki oraz podania kosztu na dzief skladania oferty.
Prosimy o wskazanie miejsca gdzie Wykonawca ma umiesci¢ informacje o kosztach przedtuzenia
gwarancji oraz, na ktory etapie postgpowania bgdzie konieczno$¢ dostarczenia tej informacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuj¢, ze informacja dotyczaca kosztu wydtuzenia gwarancji ma
zosta¢ przez Wykonawce zalaczona na dodatkowym oswiadczeniu, przygotowanym wedlug wzoru
Wykonawcy; oraz Zamawiajacy informuje, ze powyzszy dokument ma zosta¢ zlozony przez
Wykonawce na wezwanie zgodnie z procedura opisang przez Zamawiajgcego w rozdziale 14
SIWZ.

Pytanie nr 9  Dodatek nr 2 do SIWZ, Serwer 1 szt.

1. W specyfikacji serwera Zamawiajacy nie podaje ilosci dyskéw twardych zamontowanych w
serwerze oraz kart FC stuzgcych do komunikacji ze specyfikowanymi switchami fc oraz macie-
rzg, ktéore Wykonawca ma zapewni¢ w ramach prowadzonego postepowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze ponizsze parametry beda wystarczajace dla Zamawiajgcego i
zaspokoja jego potrzeby :

Dysk twardy 600GB 10k rpm - 2 sztuki

Karta FC 16Gbps dual port — 1 sztuka.

2. Zamawiajacy w opisie serwera specyfikuje modut bezpieczeristwa HSM — prosimy o potwier-
dzenie ze oferowany modut HSM ma zosta¢ dostarczony z roczng subskrypcja oraz wsparciem
technicznym.

3. Zamawiajacy w opisie gwarancji oraz punkcie Dokumentacja, inne specyfikuje dokumenty,
ktére Wykonawca ma dostarczy¢ wraz z oferta. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w tych
kolumnach dokumenty maja zosta¢ ztozone przez Wykonawce na wezwanie zgodnie z procedu-
rg opisang przez Zamawiajgcego w rozdziale 14 SIWZ.

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy potwierdza.

2. Zamawiajacy potwierdza.

3. Zamawiajacy potwierdza, powyzsze dokumenty maja zostaé ztozone przez Wykonawce na we-

zwanie zgodnie z procedurg opisang przez Zamawiajacego w rozdziale 14 SIWZ.

Pytanie nr 10 Dodatek nr 2 do SIWZ, System operacyjny

Prosimy o wyjasnienie konkretnych wymagan dotyczacych ppkt. 31) Zorganizowany system
szkolen i materialy edukacyjne w jezyku polskim. W obecnym ksztalcie zapis jest dla Wykonawcy
niejasny i nieprecyzyjny.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.




Pytanie nr 11 Dodatek nr 2 do SIWZ, Switch FC 2 szt. Rozszerzone wsparcie serwisowe
AHB/SOS

Zamawiajacy wymaga:

. Oswiadczanie Producenta lub Autoryzowanego Dystrybutora $wiadczgcego wsparcie

techniczne o gotowosci §wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wymaganego serwisu (zawierajace:

adres strony internetowe]j serwisu i numer infolinii telefonicznej).

. Certyfikat ISO 9001 podmiotu serwisujgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w tych kolumnach dokumenty majg zostaé¢ ztozone przez

Wykonawcg na wezwanie zgodnie z procedurg opisang przez Zamawiajacego w rozdziale 14

SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, powyzsze dokumenty majg zosta¢ zlozone przez

Wykonawce na wezwanie zgodnie z procedura opisang przez Zamawiajgcego w rozdziale 14

SITWZ.

Pytanie nr 12 Dodatek nr 2 do SIWZ, UPS 1 szt.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia dla zamoéwionych urzadzen Dokumentacje
Techniczno-rozruchowa w jezyku polskim. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w tych
kolumnach dokumenty majg zosta¢ ztozone przez Wykonawce na wezwanie zgodnie z procedura
opisang przez Zamawiajgcego w rozdziale 14 SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, powyzsze dokumenty majg zostaé zlozone przez
Wykonawce na wezwanie zgodnie z procedurg opisang przez Zamawiajgcego w rozdziale 14
SIWZ.

Pytanie nr 13 Dodatek nr 2 do SIWZ, program Antywirusowy

Prosimy o podanie ilo$ci stanowisk, na ktérych ma zosta¢ zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze oprogramowanie antywirusowe ma zosta¢ zainstalowane
na 100 stanowiskach.

Pytanie nr 14 Dodatek 2.1,

Prosimy o potwierdzenie prawidlowej interpretacji przez Wykonawce zapisow uzytych w dodatku
nr 2.1. dotyczacych ustug projektowania tj. poprzez projektowanie rozumie si¢ dostosowanie
oprogramowania do potrzeb Zamawiajacych poprzez dostosowanie dostarczanego (gotowego)
produktu do biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzszg interpretacje.

Pytanie nr 15 Dodatek 2.1 — 1.4.3 — Przygotowanie Dokumentacji

Prosimy o potwierdzenie, ze zlozona przez Zamawiajagcego dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej DAP, ktora warunkuje rozpoczgecie prac  Wykonawcy — zostanie
zaakceptowana/odrzucona w terminie 3 dni roboczych od momentu ztozenia jej przez Wykonawce,
a w przypadku braku informacji zwrotnej od Zamawiajacego po tym terminie Wykonawca bedzie
mogt uznaé¢ dokumentacjg jako zaakceptowang i rozpoczaé prace. Prosba wynika z krotkiego
terminu realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokona akceptacji lub odrzucenia dokumentu
zawierajacego Analize¢ Przedwdrozeniowg w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od daty jej
zlozenia przez Wykonawce oraz potwierdza, ze w przypadku braku informacji od Zamawiajgcego
w terminie 7 dni roboczych od daty zlozenia dokumentu Wykonawca bedzie mogt uznad
dokumentacjg jako zaakceptowang i rozpoczgé prace.

Pytanie nr 16 Dodatek 2.1 —1.4.4 — Analiza przedwdrozeniowa
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przygotowania analizy przedwdrozeniowej, ktéra nie bedzie
zawierata wszystkich punktow przedstawionych w opisie. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci




przygotowania analizy przedwdrozeniowej opracowane]j indywidualnie przez Wykonawce, ktorej
baze bedzie stanowi¢ opis podany w OPZ, ale ktora to w pelni nie bedzie pokrywaé si¢ z
zalozeniami Zamawiajgcego

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 17 Dodatek 2.1 —1.4.8 — Dodatkowe zobowigzanie Wykonawcy

Zamawiajacy wymienit jako dodatkowe zobowigzanie Wykonawcy stosowanie si¢ do wytycznych i
polityk bezpieczenstwa informacji u Zamawiajacego. Bardzo prosimy o przedstawienie
dokumentdéw, do ktorych potencjalny Zamawiajgcy bedzie miat si¢ stosowac.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 18 Dodatek 2.1 — 1.6 - Warunki ustug serwisowych i nadzoru autorskiego, pkt. 4, ppkt 7)
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod sformutowaniem: prowadzenia rejestru
kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym
zmiany konfiguracji oprogramowania?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 19 Dodatek 2.4 — OPZ — Opis wymagan sieci — okablowanie strukturalne

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest w posiadaniu aktualnych projektéw budynkdw,
ktore majg podlega¢ budowie przewodowej sieci komputerowej i udostgpni je Wykonawcy w celu
przygotowania projektu Wykonawczego oraz Dokumentacji Powykonawcze;.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 20 Dodatek 2.4 — OPZ - Wymagania gwarancyjne

Prosimy o mozliwo$¢ wydluzenia terminu przedlozenia dokumentu gwarancji producenta
okablowania w terminie 30 dni od momentu zgloszenia gotowosci do odbioru koncowego. Prosba
ta wynika z bardzo krétkiego czasu na realizacj¢ przedmiotu zamowienia oraz czasu potrzebnemu
producentowi na wystawienie dokumentu gwarancji. Producent okablowania kazdorazowo wymaga
dostarczenia dokumentacji powykonawczej wraz z pomiarami sieci okablowania a sama procedura
certyfikacji odbywa si¢ w niezaleznym centrum producenta poza granicami kraju.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie nr 21 Dodatek 2.4 — OPZ - Wymagania gwarancyjne

Prosimy o potwierdzenie, ze aby dokument gwarancyjny producenta systemu okablowania
strukturalnego nie byl warunkiem podpisania protokotu odbioru. Przy jednoczesnym oswiadczeniu
Wykonawcy, ze dokument ten zostanie dostarczony w terminie 30 dni od momentu zgloszenia
gotowosci do odbioru koncowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie nr 22 Dodatek nr 2.1. ppkt. 1.4.1, pkt. 13)

Prosimy o usuniecie sformutowania: ,,Uchybienia w/w zakresie mogq zosta¢ uznane za nienalezyte
wykonywanie Umowy” badz szczegdtowe wyjustowanie uchybien, ktore to moga skutkowac
uznaniem nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg. Pozostawienie zapisdéw w
obecnym ksztalcie jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami oraz
przenosi nadmiernie odpowiedzialno$¢ na Wykonawce, co uniemozliwia ztozenie odpowiedzialne;j
oferty badz znaczaco wpltywa na wartos¢ ceny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.1 do SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 23 Dodatek nr 2.1. ppkt. 1.4.2. pkt. 2)

Prosimy o poprawienie omyiki pisarskiej i dokonanie prawidtowego odniesienia do zalacznika, w
ktory to opisana jest wymagana przez Zamawiajacego funkcjonalnos¢ dostarczanego
oprogramowania medycznego.



Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.1 do SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 24 Dodatek nr 2.1 — OPZ HIS - 1.4.2 - Wymagania dotyczace wdrozenia modutéw li-

cencji, pkt. 8), ppkt. 1) oraz Dodatek 5 — WZOR UMOWY par. 1, pkt. 3 oraz par. 5, pkt. 4
Prosimy o dopuszczenie, aby dokumentacja w jezyku polskim — instrukcja obstugi kazdego modutu
systemu medycznego dla uzytkownika zostata dostarczona jedynie w wersji elektroniczne;.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie nr 25 Dodatek nr 2.1 — OPZ HIS — 1.4.2 pkt. 12), Dodatek nr 2.1 — OPZ HIS —1.4.6
Prosimy o wskazanie ilo$ci osob, ktére maja zostaé przeszkolone z dostarczonego oprogramowania
oraz podanie iloéci godzin jaka Wykonawca ma przeznaczy¢ na ich realizacje. Obecne zapisy nie
pozwalaja w sposéb rzetelny skalkulowaé wartosci przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy, informuj¢, ze Wykonawca przeszkoli przyblizong ilos$¢ oséb z
nastepujacych grup pracownikéw Zamawiajgcego:

1. Administrator - 1

2. Lekarze - 65

3. Pielggniarki i potozne — 137

Maksymalna ilo$¢ godzin dydaktycznych jaka Wykonawca powinien skalkulowaé do oferty to 120
godzin przeznaczonych na instruktaze i szkolenia personelu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 26 Dodatek nr 2.1 — OPZ HIS- 1.4.5 ppkt. 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze lokalizacja w jakiem ma zostaé zainstalowane oprogramowanie
aplikacyjne jest wylacznie siedziba Zamawiajacego a uzyta w powyzszym punkcie liczba mnoga:
»lokalizacjach Zamawiajgcego™ jest omytkg pisarska.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 27 Dodatek 2.1 — OPZ HIS — 1.4.5 - Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie
Oprogramowania aplikacyjnego, pkt. 4)

Prosimy o wskazanie przyblizonej liczby stanowisk komputerowych podmiotu leczniczego na

ktérych ma zostaé zainstalowane oprogramowanie aplikacyjne.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 28 Dodatek 2.1 — OPZ HIS — 1.6 - Warunki ushug serwisowych i nadzoru autorskiego ,
pkt. 4, ppkt. 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze pod sformulowaniem ,prowadzenia rejestru kontaktow z

Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym zmiany

konfiguracji oprogramowania” bedzie mozna uzna¢ za spelnione wykorzystanie narzedzia

Elektronicznego System Zgtoszen udostepnionego przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 29 Dodatek 2.1 — OPZ HIS, L.5 Oprogramowanie aplikacyjne — Wymagania ogdlne
6) Wymogi dotyczace srodowiska bazodanowego dla oferowanego SSI:

¢) Dostarczone licencje na bazy danych muszq umozliwiaé Zamawiajgcemu wykorzystanie ich
pelnej funkcjonalnosci w innych aplikacjach bedgcych aktualnie bgdz w przysziosci w posiadaniu
Zamawiajgcego.

Prosimy o wykredlenie pozycji , Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowal takiej
funkcjonalnosci . Zamawiajacy specyfikuje ,,wykorzystanie ich pelnej funkcjonalnosci w innych
aplikacjach bedacych aktualnie badZz w przyszlosci w posiadaniu Zamawiajacego.” , aplikacje w




przyszlosci mogg wymagaé roznej wersji bazy danych badZ wersji czego oferent nie jest w stanie
spetnié
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.1 do SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 30 Dodatek 2.1 — OPZ HIS — 1.6 - Warunki ustug serwisowych i nadzoru autorskiego ,
pkt. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie: ,, Mozliwos¢ zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji
Szpitalnego Systemu Informatycznego. Zgloszenia takie wynikajq z zobowiqgzania Wykonawcy do
dokonywania rozwoju oprogramowania, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedq one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Szpitalnego Systemu Informatycznego™
realizowane bedzie w ramach pakietu godzin serwisowych zaproponowanego prze Wykonawce w
formularzu ofertowym i bedzie realizowana wylacznie jesli system bedzie mial mozliwosé
spetnienia oczekiwan Zamawiajacego. Kazde z w/w zgloszenie bedzie uzgadniane z Wykonawca.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 31 Dodatek 2.1 — OPZ HIS — 1.6 - Warunki ustug serwisowych i nadzoru autorskiego ,
pkt. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy wyzej wymienionego punktu odnosza si¢ do pakietu godzin,
ktéry to Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ jako kryterium oceny oferty, a w przypadku
wykorzystania pakietu godzin serwisowych przed uplywem terminu zaproponowanego przez
Wykonawce nadzoru autorskiego, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do
oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem bedzie $wiadczona i fakturowana wg
aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 32 Dodatek 2.1 — OPZ HIS — 1.7 - Platforma telekonsultacji
Prosimy o potwierdzenie, ze koszt obstugi wysylek sms bgdzie ponoszony przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 33 Dodatek nr 2.3., pkt. 3
1. Prosimy o wyjasnienie i modyfikacje zapiséw powyzszego punktu do i dostosowanie go
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.
2. Prosimy o wskazanie liczby administratoréw, ktorych kompetencje nalezy uzupeni¢ w
przypadku wymiany systemu HIS
3. Prosimy o usuniecie zapisdéw dotyczacych czterech Podmiotow Leczniczych bioracych
udziat w projekcie.
Odpowiedz:
1. Zgodnie z SIWZ
2. Zgodnie z modyfikacjg dodatku 2.3 do SIWZ 234102649
3. Zgodnie z modyfikacja dodatku 2.3 do SIWZ 244102619

Pytanie nr 34 Dodatek 2.4 — OPZ sie¢ okablowanie strukturalne — podstawowe zatozenia projektu
sieci

Zamawiajacy podaje w specyfikacji, iz nalezy zainstalowa¢ min 106 punktéw PEL. W celu

oszacowania kosztow prosimy o podanie maksymalnej liczby punktow PEL. Na etapie wizji

lokalnej nie mozliwe jest tak szczegélowe okreslenie liczby punktow PEL.

OdpowiedZz: Zamawiajacy informuje, ze maksymalna ilos¢ punktow PEL jaka ma zainstalowac

Wykonawca to 150.

Pytanie nr 35 Dodatek 2.4 — OPZ sie¢ okablowanie strukturalne, dodatkowe parametry




Zamawiajacy specyfikuje ostong zewngtrzng: LSZH — zolty RAL 1021, prosimy o usuniecie
wymagania jako nie majgcego wplywu na jakikolwiek parametr dostarczanego okablowania.
Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztalcie wskazuje na jednego producenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.4 do SIWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 36 Dodatek nr 2.5. pkt. Switch dostepowy 2 szt.,

1. Porty:

Zamawiajacy specyfikuje 22 porty SFP+ GE , opis jak i pozostate specyfikowane wykluczaja
uzycie wkladek SFP+ , w zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane zapisu na:

22 porty SFP GE

2 porty 10G SFP+ Uplink

2 porty 10/100/1000 Combo

2 porty 10G SFP+ Expansion Module

2. Klasyfikacja Ruchu

Zamawiajgcy specyfikuje GE: rozdzielczo$¢ 64Kb/s ~ 1000Mb/s prosimy o zmian zapisu na GE:
rozdzielczos¢ 64 Kbps ~ 1000 Mbps

3. Zasilanie

Zamawiajgcy specyfikuje 100-240 VAC, S060Hz prosimy o zmiane oczywistej omytki pisarskiej na
100-240 VAC, 50-60Hz

4. Wlasciwosci mechaniczne i Srodowiskowe:

Temperatura pracy: od 0°C do 40°C prosimy o zmiane Temperatura pracy: od 0°C do min 40°C
Wilgotno$¢ pracy: 5% do 95% (bez kondensacji) prosimy o zmiane Wilgotnos¢ pracy: 10% do 90%
(bez kondensacji).

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.5 do SIWZ w powyzszych
zakresach.

Pytanie nr 37 Dodatek nr 2.5. pkt. Switch dystrybucyjny 10 szt.,

1. Wydajnos¢ :

Zamawiajacy specyfikuje:

* rozmiar bufora pakietéw: 12 Mb prosimy o zmiang parametru na 4.1 Mbits obecny zapis przy
zestawieniu pozostalych parametréw swicha wyklucza zaproponowanie jakiegokolwick ze swit-
chy.

* Rozmiar tabeli adresacji MAC: 16K prosimy o zmiang parametru na ,,Rozmiar tabeli adresacji
MAC: 8K” obecny zapis przy zestawieniu pozostatych parametréw swicha wyklucza zapropo-
nowanie jakiegokolwiek ze switchy.

2. Zarzadzanie przetgcznikiem

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych DHCP v4 Server.

3. Zasilanie

Zamawiajacy specyfikuje zapisy na Pobér mocy: 260W prosimy o zmiane zapisu na ,,Maksymalny

pobdr mocy: 260W .

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 2.5 do SIWZ w powyzszych

zakresach.

Pytanie nr 38 Dodatek nr 2.5.

Prosimy o potwierdzenie iz Zmawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktorej to Wykonawca dostarczy w
ramach dodatku nr 2.5 (opis wymagan sieci — przelgczniki) sprzet, ktéry to bedzie pochodzit od
réznych producentow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze, sprzet (przelgezniki) opisany w dodatku
2.5 ma pochodzi¢ od jednego producenta.

Pytanie nr 39 Dodatek nr 2.5. pkt. punkt dostepowy ilo$é: 4 sztuki




Zamawiajgcy specyfikuje sprzet, ktdry nie jest juz dostgpny. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania
0 ponizszych parametrach:

Fizyczny :

Moc:

« Zasilanie DC: 12 V /2,5 A (opcjonalny zasilacz)

* PoE: zgodny z 802.3at

Wymiary: 18,0 cm (dt.) X 18,0 cm (szer.) X 4,4 cm (wys.)
Waga: 0,61 kg

Interfejsy:

¢ Uplink: 1 x 10/100 / 1000BASE-T Ethernet, Auto MDIX, RJ-45 z 802.3at PoE
Wskaznik LED: Uplink

Warunki srodowiska:

* Temperatura pracy: od -10° C (14 °F) do 40 ° C (104 ° F)

» Wilgotnos¢ podczas pracy: 10% do 90% bez kondensacji

* Klasa UL94-5VB

Pobor mocy: 17,0 W maks.

Antena:

 Typ: 6 x wbudowany PIFA (3 x 2,4 GHz i 3 x 5 GHz)

» Wzmocnienie: 3 dBi (2,4 GHz), 5 dBi (5 GHz)

Montowanie:

» Uchwyt $cienny (panel montazowy w zestawie)

» Montaz sufitowy (zestaw do montazu sufitowego w zestawie)

Wi-Fi:

Standardy:

+802.11a/b/g/n/ac

 Jednoczesne dwuzakresowe 2,4 GHz i 5 GHz
Obstugiwane transmisje danych:

«802.11b: 1,2, 5,5, 11 Mb /s
«802.11a/g:6,9,12, 18,24, 36,48,54 Mb /s
« 802.11n: 6,5 - 216,7 Mbps (20 MHz)
 802.11n: 13,5 - 450 Mbps (40 MHz)

+ 802.11ac: 6,5 - 260,1 Mbps (20 MHz)

+ 802.11ac: 13,5 - 600 Mbps (40 MHz)

+ 802.11ac: 29,3 - 1300 Mbps (80 MHz)

Moc wyjsciowa:

¢ 2,4 GHz: do 25 dBm

* 5 GHz: do 25 dBm

Kanalizacja: 20 MHz, 40 MHz, 80 MHz

Pasmo czestotliwosci: 2,412 - 2,472 GHz, 5,180 - 5,825 GHz
Kanaly operacyjne:

* 2,4 GHz: 1-11 (USA), 1-13 (Europa), 1-13 (Japonia)

* 5 GHz : 36 - 165 (USA), 36 - 140 (Europa), 36 - 140 (Japonia)
ESSID: do 16 na radio (tgcznie 32)

Certyfikaty: FCC (Stany Zjednoczone), CE (Europa), NCC (Tajwan)

Wydajnos¢:

Szybkos¢ danych fizycznych:

* Do 450 Mbps (2,4 GHz)

*Do 1,3 Gb/s (5 GHz)

Rownoczesni uzytkownicy: do 384 (256 dla 2,4 GHz, 128 dla 5 GHz)




Jako$¢ ustugi:

Bezprzewodowa QoS (802.11e / WMM)
DSCP (802.1p)

Sterowanie pasmem

Konwersja multiemisji do emisji pojedyncze;j
Optymalne filtrowanie klientéw

Zarzadzanie:
Rozlokowanie:
« Samodzielny
* Zarzadzanie tunelowane przez kontrolera
» Kompatybilny z IPv4 i IPv6
Konfiguracja:
* Internetowy interfejs uzytkownika (HTTP / HTTPS)
* SNMP vl, v2¢, v3

Bezpieczenstwo:
Ochrona bezprzewodowa:
* WEP
* WPA / WPA2 Mixed
* WPA2-Personal
* WPA2-Enterprise (802.1X)
 Szyfrowanie TKIP i AES
Tagowanie VLAN (802.1Q)
Izolacja stacji
DHCP snooping
Zapora ogniowa warstwy 2

Mobilnos¢ / roaming :
Wstepne uwierzytelnianie 802.1X
Szybki roaming w warstwie 2 / warstwie 3
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 40 Dodatek nr 2.5. pkt. punkt dostgpowy ilo$¢: 4 sztuki, CECHY KONTROLERA
SPRZETOWEGO:

Specyfikowane urzadzenie nie jest juz dostgpne w dystrybucji czy Zamawiajacy dopusci

urzadzenie o parametrach :

Specyfikacja Sprzetowa:

Obudowa: 19” (1U) do montazu w szafie rack (dotaczone elementy montazowe)

Wymiary (W x D x H): 44.0 cm x 28.0 cm x 4.4 cm

Waga: 2.6 kg (5.73 1bs)

Zasilanie: 100-240 VAC, 50/60 Hz

Porty:

* WAN: 2 x 10/100/1000BASE-T Ethernet, Auto-MDIX, RJ-45

* LAN: 8 x 10/100/1000BASE-T Ethernet, Auto-MDIX, RJ-45

* Console: 1 x RJ-45

+USB: 1 x USB 3.0 LED

Oznaczenia: Power/Status

Przycisk: Reset

LCD wyswietlacz

Warunki srodowiska:




» Temperatura pracy: 0°C (32°F) to 40°C (104°F)
» Wilgotno$¢ pracy: 10% to 90% nie-zkondensowany

Parametry systemu:
Zarzadzane punkty dostgpowe: do 150
Konta lokalne: do 10 000
Konta na zadanie: do 10 000
Przelaczniki zarzadzane: 10
Limit réwnoczesnych uzytkownikéw: 400, przetgczalny

Status systemu i sieci :
Deska rozdzielcza systemu
Graficzne raporty wydajnosci systemu
Raporty o natezeniu ruchu
Monitor procesu systemowego
Monitorowanie urzadzen online
Lista aktywnych sesji
Konfigurowalny poziom waznosci syslog
Powiadomienia SMTP (e-mail)
Wiele jednoczesnych odbiorcéw powiadomien e-mail

Dzienniki aktywnoSci sieci :
Log systemu (Syslog)
Log CAPWAP
Log zmian konfiguracji
Log serwera RADIUS
Log zdarzen uzytkownika
Log uzytkownika HTTP
Log zapory
Serwer DHCP / log dzierzawy
Log interfejsu PMS
Raport rozliczeniowy na zadanie
Powiadomienie e-mail o statusie AP
Logowanie do zewngtrznego FTP
Konfigurowalne dzienniki i interwaty raportowania

Bezpieczenstwo uzytkownika:
Rodzaje uwierzytelnienia:
« 802.1X
» UAM (oparty na przegladarce)
* Na podstawie adresu IP lub MAC
Serwery uwierzytelniajace:
* Lokalny
* Na zadanie
» Gos¢
* RADIUS
* LDAP
e Domena NT
« SIP
* POP3
Konfigurowalny Captive Portal




Konfigurowalny wild card
Czarna lista uzytkownikéw

Zarzadzanie systemem:
Konfiguracja oparta na przeglagdarce
Konta administratora:
* Wiele wielopoziomowych uprawnien dostepu
Czas systemu:
* Synchronizacja NTP
* Rgczna konfiguracja
Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie systemu
SNMP v2¢
Narzedzia sieciowe: wbudowane przechwytywanie pakietow

Zarzadzanie AP:

Automatyczne wykrywanie AP

Automatyczne przydzielanie AP: na podstawie szablonu
Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie konfiguracji AP
Zarzadzanie tunelowanymi AP: zaréwno AP L2, jak i L3
Réwnowazenie obcigzenia AP

Zarzadzanie przelgcznikami:

Automatyczne wykrywanie przetgcznikéw

Automatyczne udostgpnianie przetacznikéw: oparte na szablonach
Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie konfiguracji przelgcznikow
Harmonogram zasilania przetagcznikow

Zarzadzanie uzytkownikami:

Przypisanie zasad uzytkownika:

* Oparte na rolach

* Zalezy od czasu i lokalizacji

Ograniczenie przepustowosci

* Oparte na uzytkownikach

* Na bazie grupy

* Ograniczanie przepustowosci

Klasyfikacja / uwagi ruchu: 802.1p / DSCP

Statefl Firewall: Kazda reguta z indywidualnymi harmonogramami egzekwowania
Przypisywanie statycznych tras

Limit réwnoczesnych sesji

Zmiana przypisania adresu IP: Zezwalanie klientom na uzyskanie innego adresu IP
po uwierzytelnieniu

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.,

Pytanie nr 41 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$é, Wymagania ogélne

Czy Zamawiajqcy dopusci system dzialajgcy wylgcznie w przeglgdarce internetowej? Wymig
rownoleglej wersji dwuwarstwowej dla niektorych funkcjonalnosci wydaje sie nadmiarowy,
powodujgcy znaczgcy wzrost kosztow w utrzymaniu systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ

Pytanie nr 42 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$¢, Monitorowanie bélu
Czy Zamawiajqcy dopusci rozwigzanie w ktorym pilotem bolu bedzie odpowiednio skonfigurowany
tablet lub smartfon z mozliwosciq dezynfekcji.




Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania, pilot nie moze mie¢ Zadnych
wyswietlaczy cieklokrystalicznych.

Pytanie nr 43 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$é, Monitorowanie bélu

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktorym pilot bedzie mial wbudowane 5 przyciskéw oceny
bolu? Skala 0-10 ze zmiang co 2 stopnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 44 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$é, Motor bazy danych

192. Zamawiajacy wymaga utworzenia srodowiska bazodanowego w postaci: baza produkcyjna w
klastrze active-active lub active-passive wraz z replikacjg asynchroniczna bazy produkcyjne;j.
Replikacja bazy danych musi by¢ realizowana z uzyciem wewnetrznych mechanizméw silnika
bazodanowego. Funkcjonalno$¢ powinna zosta¢ skonfigurowana w taki sposéb aby zmiany
wprowadzone w jednym wezle byly automatycznie propagowane w drugim wezle srodowiska a
replikowane obiekty musza by¢ identyczne w obu wezlach.

Dodatek 2.1 OPZ HIS, Wymogi dotyczace srodowiska bazodanowego dla oferowanego SSI

Wraz z SSI Wykonawca dostarczy relacyjne bazy danych, ktére begda pelni¢ role Srodowiska
bazodanowego dla SSI. Oferowane bazy danych powinny zapewni¢ mechanizmy wysokiej
dostepnosci (HA) — co najmniej prace w trybie klastra lub w trybie replikacji bazy danych

W obu wymaganiach Zamawiajgcy oczekuje rozwiqgzania klastrowego, natomiast opis przedmiotu
zamoéwienia wskazuje na dostarczenie jednego serwera. Baza danych osadzona na jednym serwerze
wyklucza rozwigzanie klastrowe. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy zrezygnuje z powyzszych
wymagan?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Pytanie nr 45 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$¢, Rachunek Kosztéow Leczenia

52. Do poprawnego dzialania systemu nie jest wymagane uzycie dedykowanej bazy danych ani
hurtowni danych.

Prosimy o wyjasnienie wymagania. Czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci importu danych do
systemu bezposrednio z plikéw np. xls ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz oczekuje w tym obszarze mozliwosci importu danych
bezposrednio z plikow.

Pytanie nr 46 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalnos¢, Rachunek Kosztéw Leczenia

60. System pozwala na filtrowanie danych poprzez zaznaczenie wybranych elementow
bezposrednio na wykresach czy tabelach.

Prosimy o wyjasnienie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje w tym obszarze mozliwosci zaznaczenia danych,
ktore majg dodaé sie do filtrow, bezposrednio na wy$wietlonych wykresach oraz tabelach.

Pytanie nr 47 Dodatek nr 2.2 OPZ HIS Funkcjonalno$é, Motor bazy danych

Zamawiajgcy w punktach od 188 do 210 specyfikuje motor bazy danych jednakze w Dodatku nr 2
OPZ SPRZET roéwniez wyspecyfikowany jest opis bazy danych . Prosimy o ujednolicenie zapisow
dotyczgcych motoru bazy danych poprzez usunigcie opisu z dodatku 2.2.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa w dodatku nr 2.2 zapisy dotyczace motoru baz danych,
jednoczesnie informuje, Ze zapisy dotyczace motoru baz danych w dodatku 2 uwaza za wigzace dla
Wykonawcow.

Pytanie nr 48 Dodatek nr 2.2. Wymaganie funkcjonalnosci, eRejestracja
1. LP. 1: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem wyswietlania w dowolnej prze-
gladarce ma na mysli przegladarki obecnie funkcjonujace na rynku.



2. LP. 30: Prosimy o wskazanie na jakim poziomie ma by¢ dopasowany wyglad strony do strony

internetowe]j placowki? Czy na poziomie CSS czyli kolorystyki, czy powinna by¢ osadzona do-

ktadnie w sposob wspolgrajacy ze strona szpitalna. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwo$é prze-

kierowania na portal erejestracji ze strony szpitalnej wspotgrajacy kolorystycznie ze strona

szpitala.

Lp. 37: Prosimy o doprecyzowanie jakie algorytmy powinny by¢ zastosowane.

4. LP. 41: Prosimy o doprecyzowanie czy ograniczenie ma zosta¢ natozone na ogolna liczbe zapi-
séw w roéznych poradniach czy limit powinien dotyczy¢ jednej poradni.

5. LP. 43: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ zostanie spetniona poprzez mozliwo$é po-
twierdzone np. linkiem wystanym na adres email pacjenta umozliwiajgc tym samym ograniczo-
ny dostep do rejestracji i zapis przynajmniej na 1 wizyte.

(O8]

Odpowiedz:

Ad1 Tak, minimum: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft IE, Microsoft Edge

Ad2 Zamawiajgcy wyjasnia iz chodzi o poziom CSS, dopuszcza przekierowanie do strony dostoso-
wanej kolorystycznie

Ad3 Zamawiajgcy wyjasnia iz chodzi o liczbe wizyt zamowionych przez eRejestracje na ktérych
pacjent si¢ nie pojawit oraz ich nie odwotat

Ad4 Zamawiajacy wyjasnia iz chodzi o ogblng liczbe wizyt we wszystkich poradniach

AdS Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 39 Dodatek nr 2.2. Wymaganie funkcjonalnosci, eWyniki

1. LP. 3: Prosimy o weryfikacj¢ zapisow poniewaz Konto lekarza ze wzgledow bezpieczenstwa
powinno by¢ zakladane wylacznie przez administratora w celu weryfikacji placéwek pracy le-
karza

2. LP. 11: Prosimy o wskazanie na jakim poziomie ma by¢ dopasowany wyglad strony do strony
internetowej placowki? Czy na poziomie CSS czyli kolorystyki, czy powinna by¢ osadzona do-
ktadnie w sposob wspolgrajacy ze strona szpitalna. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwosé prze-
kierowania na portal eWynikow ze strony szpitalnej wspotgrajacy kolorystycznie ze strona szpi-
tala.

3. LP. 12: Prosimy o dopuszczenie formatow generowania wylgcznie plikow PDF i lub XML za-
miast XPS

4. LP. 13: Prosimy o dopuszczenie aby dokumenty wygenerowane przez system mogly by¢ auto-
matycznie podpisywane elektronicznie wytgcznie przez pliki PDF i lub XML zamiast XPS.

5. LP. 15: Prosimy o weryfikacje zapiséw punktu poniewaz pojgcie bezpiecznego podpisu cyfro-
wego Nie funkcjonuje. Prosimy o zastgpienie zapisu na bezpieczny podpis kwalifikowany Iub
certyfikat ZUS.

Odpowiedz:

Adl Zamawiajacy precyzuje, ze konta lekarzy beda zaktadane tylko przez administratora systemu
w celu weryfikacji prawidtowos$ci uprawnien

Ad2 Zamawiajacy wyjasnia iz chodzi o poziom CSS, dopuszcza przekierowanie do strony dostoso-
wanej kolorystycznie

Ad3 Zamawiajacy dopuszcza generowanie plikow xml lub pdf zamiast xps

Ad4 Zamawiajacy dopuszcza podpisywanie plikéw xml lub pdf zamiast xps

AdS Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 40 Dodatek nr 2.2. Wymaganie funkcjonalnosci, Platforma telekonsultacji

1. LP. 2: Prosimy o weryfikacje zapiséw punktow poniewaz ze wzgledéw bezpieczefistwa jak i
parametréw wydajnosciowych dane powinny by¢ przechowywane w infrastrukturze szpitala a
nie chmurze.




2. LP. 5: Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,,System w celach telekonsultacji musi posiadac li-
cencje na nielimitowang liczbg jednocze$nie zalogowanych uzytkownikow typu Lekarz”.

3. LP. 7: Prosimy o weryfikacje zapisow punktéw poniewaz ze wzglgdéw bezpieczenstwa jak i pa-
rametréw wydajnosciowych dane powinny by¢ przechowywane w infrastrukturze szpitala a nie
chmurze.

Odpowiedz:

Ad1 Zamawiajacy informuje, ze dane bedzie przechowywat na wlasnej infrastrukturze znajdujacej

sie na terenie placowki.

Ad2 Zamawiajacy podtrzymuje wymagania w tym zakresie.

Ad3 Zamawiajacy informuje, ze dane bgdzie przechowywat na wiasnej infrastrukturze znajdujgce;

si¢ na terenie placowki.

Pytanie nr 41 Dodatek nr 2.2. Wymaganie funkcjonalnosci, Telemonitoring

1. LP.2: Prosimy o wyjasnienie czy punkt dotyczy obserwacji i wynikéw pacjenta czy wprowadza-
nych przez lekarza

2. LP. 3: Prosimy o doprecyzowanie sposobu realizacji wizyty wirtualne;j.

Odpowiedz:

Ad1 Zamawiajacy wyjasnia iz punkt dotyczy danych wprowadzanych przez pacjenta

Ad2 Zamawiajacy wyjasnia iz wizyta wirtualna bedzie realizowana po stronie systemu HIS jak

kazda inna wizyta w poradni.

Pytanie nr 42 Dodatek nr 5 do SIWZ

1. Par. 1pkt. 1

Prosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych definicji Awarii lub bigdu Krytycznego.

Obecne zapisy umowy i dodatku nr 2.1 do SIWZ sg sprzeczne. Prosimy o modyfikacj¢ zapisow
umowy na zgodne z definicjami opisanymi przez Zamawiajacego w dodatku nr 2.1.

2. par. 1pkt. 718
Prosimy o poprawienie oczywistej omylki pisarskiej i scalenie obu punktéw.

3. Par. 1 pkt. 9

Prosimy o dopuszczenie zmiany definicjii %.gcze Serwisowe na: ,zdalne polgczenie
teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem, umozliwiajgce zdalne
polaczenie z serwerami i systemami Zamawiajacego oraz podjecie dziatan serwisowych Systemu
Informatycznego. Prosbe swa motywujemy faktem, ze nie wszyscy pracownicy potencjalnego
Wykonawcy pracuja z siedziby Wykonawcy

4. Par 2 pkt. 2
Prosimy o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej i modyfikacje zapiséw odnoszgcych si¢ do
zalgcznika nr 2 do Umowy.

5. Par.2 pkt. 3

Zamawiajacy zamiescil w powyzszym pkt nastgpujaca informacje: ,,3.  Wykonawca ma pelng
wiedze na temat: istniejace]j infrastruktury budynkowej, okablowania, przewidywanej lokalizacji
urzadzen, funkcjonalnosci oraz rodzajow urzadzen uzytkowanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca w cenie ryczattowej uwzglednit wszelkie prace niezbedne do prawidlowej realizacji
przedmiotu umowy”. Prosimy o odpowiedZ, na jakiej podstawie Wykonawca ma zalozy¢, jakie inne
urzadzenia/elementy oprocz opisanych w OPZ, bgda musialy zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu?
Skad Wykonawca ma domysli¢ sig, jaki dodatkowy zakres prac kryje si¢ pod tym ogélnikowym i
zabezpieczajagcym w pelni interesy Zamawiajacego, zapisem? Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko




skrotowych informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidtowej wyceny przez Wykonawce.
Nadmieniamy przy tym, ze dzialanie takie, jest niezgodne z obowigzujacg ustawa PZP. Zgodnie z
Art. 29. 1. Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w spos6b jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania
i okoliczno$ci moggce mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty oraz ust 2. Przedmiotu zaméwienia nie
mozna opisywaé w sposob, ktory moglby utrudniaé uczciwg konkurencje. Na podstawie
powyzszego Zamawiajgcy ma obowigzek, bez wzglgdu na tryb prowadzonego postepowania,
precyzyjnego opisania przedmiotu zaméwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcoéw, w wycenie
uwzglednit ten sam zakres i oferty byly poréwnywalne. Zamawiajacy nie moze réwniez, zamiast
przygotowania jasnego i kompletnego opisu przedmiotu zamdwienia, poleci¢ Wykonawcy
stawienie si¢ na wizji lokalnej, w celu samodzielnego okreslenia zakresu prac. Wizja lokalna jest
jedynie mozliwoscig dla Wykonawcow, ktorzy moga, ale nie muszg z niej skorzystaé. Jednoczesnie
umozliwienie wizji, nie zwalnia Zamawiajgcego z okreslenie szczegélow Zamowienia. Ze wzgledu
na powyzsze prosimy o jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie o jakich urzadzeniach i
elementach mowa w przytoczonym zapisie? Tylko prawidtowo przygotowany OPZ daje mozliwo$é
zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w OPZ, daja mozliwosé
Zamawiajgcemu, na nieuczciwe nakladanie na Wykonawce prac, z ktérych zakresu i specyfiki nie
zdawat sobie sprawy w momencie sktadania ryczaltowej oferty. Prosimy o wyjasnienie, jaki pelny
zakres prac podlega wycenie,

6. Par 3 pkt. 1
Prosimy o wyjasnienie sformutowania: ,,skuteczne wdrozony”. Przedmiot zamdwienia musi zostaé
okreslony w sposob przejrzysty i czytelny dla wszystkich jego uczestnikow.

7. Par. 5 pkt. 2

Prosimy o usunigcie zapiséw: ,,Wykonawca (...) wdrozy wszelkie niezbe;dne $rodki ostroznosci
techniczne, informatyczne, proceduralne wymagane przepisami prawa i najlepsza doste;pnq
praktyka w tym zakresie, w celu ochrony tych danych przed ujawnieniem, zniszczeniem lub
przypadkows, niezaplanowang modyfikacjg”

Przedmiotem zamoéwienia nie jest wdrozenie procedur bezpieczenstwa w zakresie danych
osobowych.

8. Par. 5pkt. 5

Prosimy o modyfikacj¢ zapisow na: ,,Z chwilg zgloszenia gotowosci do odbioru koficowego,
Wykonawca dostarczy programy zapisane na nosnikach danych, przekaze dokumentacje techniczna
i uzytkowa modutéw i udzieli licencji na moduly stanowigce przedmiot instalacji zgodnie z
wymaganiami opisu przedmiotu zamowienia.”

9. Par.5pkt. 6

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,,W trakcie realizacji umowy Wykonawca bedzie dokonywat
nieodptatnie wszelkich poprawek czy modyfikacji niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
uruchomionego zintegrowanego systemu informatycznego w ramach funkcjonalnoéci opisanej z
dodatku 2.2.”

10. Par. 6 pkt. 5

Prosimy o wylaczenie odbioru prac z terminu realizacji zaméwienia, czynnosci odbiorowe nie leza
po stronie Wykonawcy, nie ma on wplywu na czas ich trwania i przebieg oraz termin zlozenia
podpiséw przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy wskazuje, ze sam wyznacza termin, ale za wynik
obcigza Wykonawceg. Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztalcie jest sprzeczne z zasadami
wspllzycia spolecznego, dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie odpowiedzialnoéé na
Wykonawcg, co uniemozliwia ztozenie odpowiedzialnej oferty badz znaczaco wplywa na warto$¢
ceny.




11. Par. 6 pkt. 8

Ze wzgledu za krétki termin realizacji zamOwienia prosimy o skrécenie czasu na wyznaczenie
przez Zamawiajgcego terminu koficowego na nie pozniej niz 4 (cztery) dni robocze od daty
otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o gotowosci do odbioru wraz z
dokumentami.

12. Par. 6 pkt. 11
Ze wzgledu za krotki termin realizacji zamowienia prosimy o skrocenie czasu Zamawigjgcego na
odbior prac do 7 (siedmiu) dni roboczych.

13. Par. 6. Pkt. 16

Prosimy o wykre$lenie powyzszego punku w catosci, Wykonawca Obarczanie odpowiedzialnoscia
wylacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza
jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy. jest sprzeczne z zasadami
wspblzycia spotecznego oraz powoduje koniecznosé kalkulowania dodatkowych ryzyk do ceny
oferty, co znaczaco powigksza jej wartosc.

14. Par. 7 pkt. 1
Proszimy o zmiane ,,wynagrodzenia (brutto)” na ,,cen¢ (brutto)” i nadanie tresci:

1. Catkowita cene za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustalaja w wysokosci:

a. netto : i zt (stownie: ... 00/100).

b. brutto: ... zk (stownie: ... 00/100).

2. Cena (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem i

przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: nalezny podatek VAT, koszty dostawy, koszty
udzielenia licencji, gwarancji i rekojmi, koszty szkoleni, nadzoru autorskiego oraz serwisu, a takze
wszelkie inne optaty, ktére moga wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. Cena (brutto) za wykonanie przedmiotu umowy jest stala w okresie trwania umowy.

4. Platnos$é ceny (brutto) za przedmiot umowy zrealizowany i odebrany zgodnie z zapisami §6
niniejszej umowy nastapi jednorazowo po podpisaniu koncowego protokotu odbioru bez uwag, w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego oryginatu prawidlowo wystawionej
faktury VAT. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze dokonanie odbioru
prac objetych poszczeg6lnymi etapami wskazanymi w harmonogramie nie stanowi podstawy do
zadania przez Wykonawce zaptaty wynagrodzenia z tego tytutu.

5. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzieh uznania kwoty ceny (brutto) na rachunku bankowym
Zamawiajgcego.
6. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego platnosci w terminie przewidzianym

umowa Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.

W Formularzu Ofertowym nalezy wskaza¢ wysoko$¢ ceny (brutto) a nie wynagrodzenia (brutto).
Oferowana cena nie jest tozsama z wynagrodzeniem dla Wykonawcy. Zaproponowany zapis jest
precyzyjny i nie budzi watpliwosci.

15. Par. 8 pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze prace realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w
ramach opieki serwisowej, po dokonaniu obioru koncowego, realizowane bedg w ramach pakietu
godzin serwisowych wskazanego przez Wykonawcg.

16. Par. 8 pkt. 2. Ppkt 3)

Prosimy o usunigcie powyzszego zapisu badZz potwierdzenie, ze zmiany rozwojowe beda
realizowane wylacznie po zatwierdzenie takiej mozliwodci przez Wykonawece i ich realizacja bedzie
$wiadczona w ramach pakietu godzin serwisowych.




17. par. 9, pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi wady beda zglaszane
Wykonawcy za podrednictwem narzgdzia Elektronicznego Systemu Zgloszen udostepnionego
Zamawiajgcemu, a zgloszenia telefoniczne bgdg odbywaé sie tylko w przypadku braku dostepu do
narzgdzia Elektronicznego Systemu Zgloszen, ponadto zgloszenia telefoniczne zostang pozniej
przez Zamawiajacego uzupetnione w narz¢dziu Elektronicznego Systemu Zgloszen.

Prosimy réwniez o rezygnacj¢ z obowigzku potwierdzania za pomoca poczty email lub faksem
otrzymania zgtoszefi. W chwili obecnej udostepnione przez potencjalnego Wykonawce narzedzie
Elektronicznego Systemu Zgloszen wyklucza konieczno$é potwierdzania otrzymania zgloszenia,
gdyz po wprowadzeniu zgloszenia zaczyna by¢ rejestrowana jego historia a do narzgdzie tego majg
dostep wszyscy pracownicy spotki odpowiedzialni za realizacje przedmiotu umowy.

18. par. 9, pkt. 4

Prosimy o informacjg, czy w ramach zapisow: Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego
powiadomienia Zamawiajacego o zmianie wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu danych
kontaktowych z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem” nie doszto do omytki pisarskie;j.
Prosimy o wniesienie poprawy na wlasciwy ustep.

19. par. 9, pkt. 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia kart gwarancyjnych tylko
w przypadku udostepniania ich przez producentéw urzadzen i aplikacji. W chwili obecnej wielu
producentéw odchodzi od dostarczania wraz z urzadzeniami kart gwarancyjnych, gdyz firmy te
prowadza rejestry elektroniczne, gdzie po numerze seryjnym mozna potwierdzié udzielong
gwarancje.

20. par. 9, pkt. 13

Prosimy o dopuszczenie, ze wykonanie zobowigza z tytulu gwarancji lub rekojmi bedzie
potwierdzone przez Zamawiajace w ramach udostepnionego przez Wykonawce narzedzia
Elektronicznego Systemu Zgloszen i nie wymagana forma pisemna.

21. Par. 13 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza do udzialu w postepowaniu réwniez
podmioty wprowadzajace licencje do obrotu gospodarczego i bedace autoryzowanymi partnerami
wladciciela majatkowych praw autorskich.

22. Par. 14 pkt. 1

Proszimy o zmiang brzmienia zapisu na:

» Wykonawca zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajacego kar umownych w
wysokosci okreslonej ponizej jako procent od wynagrodzenia (netto) naleznego Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 7 ust. 1. lit. a).”

W mysl przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug, podatek VAT stanowi jedynie czynnik
cenotworezy niezalezny od woli Wykonawcéw. Kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty
(brutto) nie ma wptywu na korzysci ekonomiczne osiagane przez Wykonawcow z tytulu wykonania
zamowienia. Bez znaczenia dla Wykonawcow jest tez wysokosé aktualnej stawki podatku VAT i
wynikajgca z niej kwota tego podatku wliczona do ceny. Podatek VAT jest podatkiem posrednim,
ktory konstrukcyjnie ma by¢ — i co do zasady jest - neutralny ekonomicznie dla Wykonawcow. W
zadnym razie wysokos¢ tego podatku nie wplywa na korzysci ekonomiczne osiagane przez
Wykonawedw z tytulu przysporzenia, jakim jest wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu
zamoOwienia. Nawet, jesli przyjaé, ze zamawiajagcy nie skorzysta z mozliwosci lub nie ma prawa do
odliczania podatku VAT i 6w podatek moze prowadza¢ do zwigkszenia obciazenia ekonomicznego
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zaméwienia, to jednak podatek VAT nie prowadzi do




przysporzenia wykonawcy dodatkowych korzysci. Tym samym podatek VAT nie powinien mie¢
wplywu na wysoko$é naliczania kar umownych, pozwalajac zachowa¢ podstawowa funkeje
neutralnodci tego podatku w obrocie gospodarczym. Kara umowna ma charakter prewencyjno-
motywacyjny dla Wykonawcy i powinna odjaé przysporzeniu Wykonawcy, ktérym jest przychod
(wynagrodzenie netto). Ujmowanie podatku VAT w cigzar podstawy naliczenia kary umownej,
sugeruje obcigzenie jej wartosci podatkiem VAT. Z art. 5 ust. 1 pkt. 1 ustawy o VAT wynika, ze
opodatkowaniu tym podatkiem podlega odplatna dostawa towardéw i odplatne $wiadczenie ustug na
terytorium kraju. Przepisy krajowe nie przewiduja i nie dopuszczaja opodatkowania podatkiem
VAT kary umownej, poniewaz kara umowna nie stanowi wynagrodzenia za wykonane czynnosci,
co potwierdza orzecznictwo sadowoadministracyjne. Kara umowna ma jedynie uczynié
Zamawiajacemu zado$¢ w zwloce wykonania przedmiotu umowy i nie powinna w swej podstawie
i wartosci uwzglednia¢ podatku od towardw i ustug.

Oraz w konsekwencji modyfikacje par. 15 pkt. 1 na:

prosze o zmiang zapisu na:

W celu zabezpieczenia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 7 ust. 1 lit. a) Umowy, tj. w wysokosci zt (stownie:

).

23, Par. 14 pkt. 2 ppkt 1)1 5)

Prosimy o zmiane ,opéznienia” na ,zwlok¢”, aby Wykonawca nie byl obcigzony
odpowiedzialnoscig za dzialania, na ktére nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscig
za zdarzenia nie bedace w zakresie wptywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwigksza ryzyko
transakcji, a tym samym ceng i prowadzi do nieréwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

23. par. 14

Prosimy o dodanie punktu 5 o tresci :,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysoko$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci
uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do
miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom
umownym. Dotyczy to w szczegdlnosei sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem
Stron umowy wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcg obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie
jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

24, Par. 15 pkt. 3

Prosimy o wyjasnienie co oznacza sformutowanie ,,pozytywny protokolarny odbiér przedmiotu
umowy” — prosimy o wyjasnienie, poniewaz pojecie jest nieprecyzyjne i wprowadza element
subiektywnej oceny.

25. Par. 16 pkt. 2 ppkt 5)

Prosimy o zmiang ,opOznienia” na ,zwlok¢”, aby Wykonawca nie byl obcigzony
odpowiedzialnoscig za dzialania, na ktére nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscig
za zdarzenia nie bedace w zakresie wptywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwigksza ryzyko
transakcji, a tym samym ceng i prowadzi do nieréwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

26. Par. 16 pkt. 2 ppkt. 6
Prosimy o wykreslenie powyzszego zapisu w calosci badz wydtuzenia czasu mozliwego
przekroczenia terminu realizacji umowy do 60 dni.

27. Par. 16 pkt. 2




Prosimy o dopisanie ppkt. 7) w przypadku nie zlozenie podpisu pod protokotem odbioru
koncowego w dniu w ktérym odbidr zostal dokonany przez ktérakolwiek ze stron.

28. Par. 18

par. 18 — sita wyzsza

Prosimy o potwierdzenie, ze trwanie sity wyzszej nie dotyczy jedynie terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.

W chwili obecnej duza czg$¢ sprzetu produkowana jest poza granicami kraju, a nie moznosé
dostarczenia elementéw przedmiotu zamowienia moze wynika¢ wydarzen nie majacych miejsca na
terenie Polski.

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

3. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do STWZ w powyzszym zakresie.

4. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

5. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

6. Zmawiajgcy pod pojeciem skutecznie wdrozony, rozumie wdrozony zgodnie z funkcjonalnoscia
opisana w dokumentacji przetargowe;.

7. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

8. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

9. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

10. Zamawiajgcy potwierdza powyzsza interpretacje, Zamawiajacy wylacza odbioru prac z terminu
realizacji przedmiotu zamowienia.

11. Zgodnie z SIWZ

12. Zamawiajgcy potwierdza powyzszg interpretacje, Zamawiajacy wytacza odbioru prac z terminu
realizacji przedmiotu zamdwienia.

13. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do STWZ w powyzszym zakresie.

14. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

15. Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

16. Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

17. Zamawiajacy potwierdza powyzsze i dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

18. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

19. Zamawiajacy potwierdza.

20. Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

21. Zamawiajacy potwierdza.

22. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

23. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

24. Zamawiajgcy informujg, Ze po pojeciem ,,pozytywny protokolarny odbiér przedmiotu umowy”’
rozumie protokot odbioru potwierdzajacy zrealizowanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z STWZ.
25. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

26. Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie.

27. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji dodatku nr 5 do SIWZ w powyzszym zakresie

28. Zamawiajacy potwierdza. o .

Informacja dostepna na Platformie Zakupowej: hitps:/platformazakupowa.pl



