Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Warszawa, dnia 19.01.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na ,Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozwdj Systemu
Obstugi Wsparcia finansowego ze sSrodkéw PFRON” — numer sprawy ZP/30/22.

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge asysty technicznej i konserwacji oraz rozwdéj Systemu Obstugi
Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON.

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza wyjasnienia.

Pytanie 1

W Zatagczniku nr 4 Wymagania WCAG 2.1 w punkcie 4 Inne Wymagania techniczne w punkcie
4.1 okreslono wymagania zwigzane z szybkoscig dziatania i optymalizacjg systemu. Tak
przekrojowe i ogdlne wymagania sg niemozliwe do oszacowania w ramach ATiK w przypadku
rozwoju i dostosowania juz istniejgcego systemu. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie,
ze system jest aktualnie w petni zoptymalizowany we wszystkich obszarach zdefiniowanych w
punkcie 4.1 lub usuniecie zapisu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz system aktualnie spefnia wymagania opisane w Zataczniku nr 4:
Wymagania WCAG 2.1 do Zatgcznika nr 1 do SWZ, zgodnie z informacjg zawartg w deklaracji
dostepnosci dla Systemu SOW.

Pytanie 2

W Zatgczniku nr 4 Wymagania WCAG 2.1 w punkcie 6 Zalecenia na poziomie AAA okreslono
dodatkowe wymagania w zakresie WCAG na poziomie AAA wykraczajgce poza zakres
okreslony w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze system aktualnie
spetnia w 100% te dodatkowe wytyczne lub usuniecie z OPZ wspomnianego wymagania.
Wydaje sig, ze jest to wymaganie zasadne w przypadku tworzenia od podstaw nowego
systemu jednak w przypadku dalszego rozwoiju istniejgcego juz systemu okreslanie globalnych
wymagan zwigzanych z dostosowaniem do WCAG na poziomie AAA nie jest mozliwe do
oszacowania w ramach ATiK.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, iz system aktualnie spetnia wymagania opisane w Zatgczniku nr 4, :
Wymagania WCAG 2.1 do Zatgcznika nr 1 do SWZ zgodnie z informacjg zawartg w deklaracji
dostepnosci dla Systemu SOW.

Zamawiajgcy informuje, iz nie zmieni zapiséw SWZ w tym zakresie.

Pytanie 3

W Zatgczniku nr 4 Wymagania WCAG 2.1 w punkcie 7 Dokumenty okreslono, ze wszystkie
dokumenty publikowane muszg spetnia¢ wymagania WCAG w odniesieniu do dokumentéw
cyfrowych, a Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowej adaptacji dokumentéw
dostarczanych przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, ze adaptacja nieznanej ilosci
dokumentéw o réznym stopniu ztozonosci do wymagan WCAG nie jest mozliwa do
oszacowania w ramach ATiK prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie planowane prace
wymagajgce publikowania i dostosowania do wymagan WCAG nowych dokumentow beda
przedmiotem prac rozwojowych, a nie prac rozliczanych w ramach ATiK.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 4

W rozdziale 3.3 Architektura sprzetowa w OPZ wystepujg maszyny opisane jako
pfron.sow.prod.gluster-01-03. GlusterFS jest zwyczajowo rozwigzanie stosowanym w
przypadku koniecznosci obstugi w systemie znaczgcej ilosci plikdw binarnych (np. zatgcznikdw
do dokumentdéw) co moze mie¢ réwniez dodatkowy wptyw na wycene kosztéw utrzymania
systemu. Prosimy o informacje na temat przeznaczenia maszyn pfron.sow.prod.gluster-01-03
oraz wolumen plikdw znajdujacych sie na tych maszynach.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze na serwerach pfron.sow.prod.gluster-01-03 przechowywane sg
pliki binarne powigzane z obiektami biznesowymi w systemie. Kazdy z serweréw zawiera
doktadng, synchronizowang w czasie rzeczywistym kopie tych samych plikow.

S3 to miedzy innymi: centralne szablony dokumentéw, szablony dokumentéw (pisma, umowy,
aneksy etc.), podpisane dokumenty, dokumenty powigzane z naborami (dokumentacja,
zatgczniki), dokumenty powigzane z poszczegdlnymi dokumentami elektronicznymi - dla
whnioskow np. zatgczniki, dokumenty dodawane przez administratora - dokumentacja
uzytkownika, pliki pomocy, dokumenty powigzane z danymi uzytkownikéw (np. orzeczenia

o niepetnosprawnosci). Aktualny wolumen plikéw to 2TB (na kazdym z serwerdw).

Pytanie 5

W celu lepszego oszacowania ztozonosci systemu w zakresie prac programistycznych prosimy
o przedstawienie nastepujgcych metryk:

a. Liczba tabel bazodanowych



b. Liczba plikéw i linii kodu dla gtéwnych jezykdéw programowania zastosowanych w kodach
zrodtowych systemu zliczona z uzyciem narzedzia CLOC Count Lines of Code
(https://cloc.sourceforge.net/) lub innego analogicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz

Ad a) liczba tabel bazodanowych wynosi odpowiednio 444 oraz 430 widoki bazodanowe.
Ad b) liczba plikéw i linii kodu wynosi odpowiednio:

- PHP 5350 946224

- XML 56 672273

- JavaScript 2834 520085

- CSS 388 155096

- sQL 1617 75448
Pytanie 6

Prosimy o zdefiniowanie pojecia , Obejscia” w OPZ, w szczegdlnosci w sposdb wskazujacy na
konsekwencje zastosowania Obejscia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow SWZ w pkt 1 ,,Zastosowane definicje.”
Zatacznika nr 1 do SWZ poprzez dodanie w Tabeli definicji pojecia ,,Obejscie” o tresci:
,0bejscie Zapewnienie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Wady i doprowadzenie Systemu do dziatania bez usuwania przyczyny wystgpienia
Wady. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala korzystaé¢ nieprzerwanie
z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.".

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie w definicjach Czasu naprawy i Czasu Obejscia
zdania: ,,Do czasu tego nie sg wliczane okresy oczekiwania na rezultaty niezbednego i
wymaganego do realizacji ustug-wspoétdziatania Zamawiajgcego”?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 8

Czy - majac na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie
mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujgc
to przede wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis

w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich
zastosowanie - Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie par 8 ust. 16 Umowy i dodanie do
Umowy postanowienia: Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.



Pytanie 9

Jezeli odpowiedz na poprzednie pytanie jest negatywna, czy Zamawiajgcy zgadza sie na
doprecyzowanie postanowien §3 ust. 14 Umowy w ten sposdb, iz otrzyma on brzmienie:
”Zamawiajgcy wymaga, aby rekojmia za wady wynosita 24 miesigce od Odbioru danego
Produktu”? Wykonawca zauwaza, iz brak powyzszej zmiany skutkuje odpowiedzialnoscia
Wykonawcy z tytutu rekojmi w okresie nawet 5 lat, np. w odniesieniu do Produktéow
wykonanych w pierwszym miesigcu obowigzywania Umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 10

Prosimy o doprecyzowanie postanowiet Umowy w sposéb okreslajgcy przedmiot gwarancji,
jako Produktéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Umowy. Obecnie postanowienia
gwarancji sg skonstruowane na zasadzie statuujgcej de facto bezptatne 6 miesieczne
przedtuzenie wszystkich zobowigzan Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Ustug ATiK.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 11

Prosimy o dodanie do Umowy postanowienia o tresci - Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady powstate na skutek dokonanych przez
Zamawiajgcego lub jego zlecenie modyfikacji i zmian Systemu. Brak takiego wytaczenia
prowadzi do nieuzasadnionego rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy
catkowicie sprzecznego z ideg gwarancji, odrywajac jej podstawy od wadliwosci Systemu, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, co niewatpliwie znaczgco zwieksza ryzyko
Wykonawcy i jako takie zdecydowanie wptynie na cene ustugi.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 12 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie postanowienia Umowy § 3 ust.
2 Umowy poprzez wprowadzenie postanowienia wprowadzajgcego automatyzm wygaszenia
gwarancji przed uptywem terminu jej obowigzywania, w sytuacji, gdy Zamawiajacy zleci
realizacje ustugi ATiK podmiotowi trzeciemu? W przeciwnym razie mimo zlecenia ustug ATiK
podmiotowi trzeciemu, bez osobnego o$wiadczenia woli Zamawiajgcego w tym zakresie,
Wykonawca zwigzany bedzie zobowigzaniami gwarancyjnymi wobec przedmiotu, w ktéry na
biezgco ingeruje podmiot trzeci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 13
Procedura odbioru jest skonstruowana w ten sposob, iz Zamawiajgcy nie ma obowigzku
zgtaszania stwierdzonych wad jednoczesnie, moze de facto po kazdej iteracji odbiorowe;j



zgtaszac¢ nowe (nie zgtoszone uprzednio) wady. Takie postanowienia ksztattujg sytuacje
prawng Wykonawcy w sposdb skrajnie niekorzystny - wystarczy, ze Zamawiajacy zgtosi jedna
drobng wade w pierwszej iteracji odbiorowej a potem - mimo jej usuniecia przez Wykonawce -
Zamawiajgcy odmoéwi ponownie odbioru z uwagi na inng wade - wowczas rozpocznie sie
naliczanie kar umownych przewidzianych w Umowie, mimo, iz Wykonawca mégtby usungc tag
wade, gdyby zostata zgtoszona w pierwszej iteracji odbiorowej. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien §7 ust. 14 Umowy w ten sposdb,
iz uzyska on brzmienie:

,14.0 ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg nalezytego spetnienia okreslonego
Swiadczenia bedzie zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy/Produktu do Odbioru pod
warunkiem, ze praca/Produkt zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego bez zastrzezen
przy pierwszym Odbiorze, zgodnie z procedurg Odbioru przewidziang w niniejszym Paragrafie
tj. po przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowej (przedstawienie przez Wykonawce do
Odbioru prac/Produktéw, zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego, ponowne przedstawienie
przedmiotu Odbioru przez Wykonawce). W takim przypadku, gdy Zamawiajacy po raz drugi
zgtosi te same uwagi do przedmiotu Odbioru, kary umowne bedg naliczane poczawszy od
dnia, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu Odbioru po raz drugi,
Jezeli sg to nowe uwagi nie zgtoszone w pierwszej iteracji odbiorowej traktuje sie je jako

zgtoszone w ramach pierwszego Odbioru. Kara umowna nie bedzie naliczana za dni, w ktérych

przedmiot Odbioru jest weryfikowany przez Zamawiajgcego w ramach kolejnych iteracji.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 14

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposéb powodujgcych
znaczny wzrost ryzyka projektowego po stronie Wykonawcy, ktdre to ryzyko bedzie musiato
by¢ uwzglednione w cenie, Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy postanowienia:
»W razie zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy uprawniony jest do
naliczenia jednej wybranej przez siebie kary”?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 15

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposéb powodujgcych
znaczny wzrost ryzyka projektowego po stronie Wykonawcy, ktore to ryzyko bedzie musiato
by¢ uwzglednione w cenie, Zamawiajacy wyraza zgode, aby kary umowne liczone jako procent
od wartosci wynagrodzenia Wykonawcy liczone byty od wartosci wynagrodzenia netto a nie
brutto?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.



Pytanie 16
§11 ust. 9 Umowy brzmi:
,9. Jezeli w toku realizacji Przedmiotu Umowy w wyniku:

9.1. Wad Systemu, powstatych z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci ponosi
Wykonawca, w tym réwniez Wad powstatych z powodu nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, lub

9.2. dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub osdb, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosci, dojdzie do utraty danych z Systemu, co spowoduje
koniecznosci wykonania odtworzenia danych Systemu,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 120.000,00 zt
(stownie: sto dwadziescia tysiecy ztotych) za utrate danych z Systemu w danym dniu”.
Wynika z niego, iz Zamawiajgcy pragnie sankcjonowac utrate danych z Systemu. Czy

wobec powyzszego, Zamawiajacy wyraza zgode

a) na doprecyzowanie postanowien ust. 9.1 i nadanie brzmienia ,Wad Systemu,
powstatych z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, w tym réwniez
Wad powstatych z powodu nieprawidtowego dziatania

Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego, skutkujgcych utratg danych z Systemu lub” oraz

b) na doprecyzowaniu postanowien ust. 9 in fine w ten sposéb, iz ostatnie zdanie
otrzyma brzmienie:” Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
120.000,00 zt (stownie: sto dwadziescia tysiecy ztotych) za utrate danych z Systemu”.
Utrata danych jest bowiem dziataniem jednorazowym a nie czynnoscig ciggta, ktérej
wystgpienie mogtoby by¢ sankcjonowane w odniesieniu do uptywajgcego czasu.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 17

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu kar w sposéb powodujgcych znaczny wzrost ryzyka
projektowego po stronie Wykonawcy, ktére to ryzyko bedzie musiato by¢ uwzglednione

W cenie, Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kar umownych, o ktérych mowa w §11
ust. 12.3.i 12.4. na 100.000 zt ( stownie: sto tysiecy ztotych)?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 18

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie postanowien § 12 ust. 1.2.4. okreslajacego
podstawy do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w razie przekroczenia SLA, jako
catkowicie nieprzystajgcych do przedmiotu umowy, skrajnie i w sposéb nieuzasadniony
niekorzystnych dla Wykonawcy, ktéry nawet w toku realizacji umowy moze by¢ ukarany karg
umowa za niedotrzymanie SLA w catkowicie odmiennych i mniej rygorystycznych sytuacjach?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmieni zapiséw SWZ w tym zakresie.



Pytanie 19

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowien § 12 ust. 1.2.5 okreslajgcego podstawy
do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w razie Naprawy/Obejscia Wady w sposéb
powodujgcy utrate danych z Systemu lub powazne ryzyko utraty takich danych w okresie

gwarancji lub Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji, poprzez wykreslenie podkreslonego
fragmentu? Hipotetyczna sytuacja, ktéra nie nastgpita nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy i nie moze by¢ podstawg do odstgpienia od Umowy.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o odstgpieniu od Umowy
przez Zamawiajgcego w ten sposdb, iz uprawnienie to bedzie przystugiwaé zawsze po
procedurze sanacyjnej- tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego
terminu na usuniecie naruszen, bedacych podstawg do odstgpienia?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 21
Prosimy o korekte postanowien Umowy w ten sposdb, iz postanowienia §12 ust. 1.2.14
i 1.2.15 zostang potaczone- stanowig one bowiem funkcjonalng catos¢ — i wydaje sie, ze
zostaty rozdzielone omytkowo.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w SWZ w Paragrafie 12 Odstgpienie od Umowy
lub wypowiedzenie Umowy ust. 1 pkt 1.2. Zatgcznika nr 9 do SWZ.
Byto:

1.2. jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1.2.1 dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 455 art. 454 ustawy.

1.2.2 Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy;

1.2.3 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to,
ze Zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii
Europejskiej;

1.2.4 zwtoka Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej
trzykrotnos¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie gwarancji
lub Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji;



1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10
1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14
1.2.15

1.2.16

Naprawy/Obejscia Wady w sposdb powodujgcy utrate danych z Systemu lub
powazne ryzyko utraty takich danych w okresie gwarancji lub Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji;

zwtoki Wykonawcy wynoszgcego ponad 10 Dni Roboczych w realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z realizowanych ustug na podstawie
postanowien pkt 4.1 i pkt 4.2. Zatgcznika nr 1 do Umowy.

gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w Paragrafie 11 ust. 10 — ust. 11
oraz ust. 12 pkt 12.3 — pkt 12.6 Umowy przekroczy 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy;

zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy;

w przypadku trzykrotnego stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niezatrudnienia przy realizacji Umowy wymaganej osoby/oséb na podstawie
umowy o prace, zgodnie z Paragrafie 1 ust. 4 lub ust. 9 Umowy.

niewyptacalno$ci Wykonawcy;

rozwigzania, likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego;

w przypadku $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji niezgodnie
z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 7 do OPZ przy wartosci
wskaznika RPDS ponizej 91,95%;

gdy Wykonawca Przedmiot Umowy bedzie realizowat przy udziale
Podwykonawcéw, dostawcdw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega
sie w rozumieniu dyrektywy 2014/24/UE, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
Srodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10%
wartosci zamowienia;

gdy Wykonawca dokonat zmian organizacyjno-prawnych w swoim statusie;

zagrazajgcych realizacji Umowy lub nie poinformowat Zamawiajgcego o
zamiarze dokonania zmian prawno-organizacyjnych, ktdore mogg mie¢ wptyw
na realizacje Umowy;

Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami
lub razgco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkdw okreslonych w
Umowie, przy czym prawo do odstgpienia moze zostaé wykonane, jezeli
Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuniecia ich
skutkédw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 3



Jest:

Dni Roboczych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat
naruszen, ani nie usunat ich skutkéw.

1.2. jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 455 art. 454 ustawy.

Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy;

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigzg na nim na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to,
ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii
Europejskiej;

zwtoka Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej
trzykrotnos$¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie gwarancji
lub Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji;

Naprawy/Obejscia Wady w sposdb powodujgcy utrate danych z Systemu lub
powazne ryzyko utraty takich danych w okresie gwarancji lub Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji;

zwtoki Wykonawcy wynoszgcego ponad 10 Dni Roboczych w realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z realizowanych ustug na podstawie
postanowien pkt 4.1 i pkt 4.2. Zatgcznika nr 1 do Umowy.

gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w Paragrafie 11 ust. 10 — ust. 11
oraz ust. 12 pkt 12.3 — pkt 12.6 Umowy przekroczy 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy;

zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawece z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy;

w przypadku trzykrotnego stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niezatrudnienia przy realizacji Umowy wymaganej osoby/oséb na podstawie
umowy o prace, zgodnie z Paragrafie 1 ust. 4 lub ust. 9 Umowy.

niewyptacalno$ci Wykonawcy;

rozwigzania, likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego;

w przypadku swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji niezgodnie
z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 7 do OPZ przy wartosci
wskaznika RPDS ponizej 91,95%;



1.2.13. gdy Wykonawca Przedmiot Umowy bedzie realizowat przy udziale
Podwykonawcéw, dostawcdw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega
sie w rozumieniu dyrektywy 2014/24/UE, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10%
wartosci zamodwienia;

1.2.14. gdy Wykonawca dokonat zmian organizacyjno-prawnych w swoim statusie;
zagrazajgcych realizacji Umowy lub nie poinformowat Zamawiajgcego o
zamiarze dokonania zmian prawno-organizacyjnych, ktére mogg mie¢ wptyw
na realizacje Umowy;

1.2.15. Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami
lub razgco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkdw okreslonych w
Umowie, przy czym prawo do odstgpienia moze zostaé wykonane, jezeli
Zamawiajacy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuniecia ich
skutkéw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 3
Dni Roboczych, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie zaprzestat
naruszen, ani nie usunat ich skutkéw.

Pytanie 22

Prosimy o usymetrycznienie zobowigzan § 11 ust. 12.3 Umowy. Obecnie postanowienia te

w sposob nieuzasadniony nie chronig w symetryczny sposéb informacji poufnych Wykonawcy.
Obie strony ujawniajg sobie informacje poufne w toku realizacji Umowy. Czym Zamawiajgcy
uzasadnia takie sformuftowanie postanowiern Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 23

Zgodnie z § 8 ust. 4 Umowy Wykonawca zobowigzany jest do udzielania Zamawiajgcemu
szerokiej licencji na korzystanie z Produktéw do momentu przeniesienia na niego
majatkowych praw autorskich do nich, ktéry nastepuje w momencie odbioru danego produktu
przez Zamawiajgcego. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich i zaptata wynagrodzenia na
rzecz Wykonawcy uzalezniona jest réwniez od odbioru. W razie braku odbioru nie dochodzi do
przeniesienia majgtkowych praw autorskich a Wykonawca nie jest uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia. W tej sytuacji Wykonawca dodatkowo ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu
niewykonania/nienalezytego wykonania Umowy na zasadach w niej przewidzianych. Nie
wiadomo natomiast czy i jakie uprawnienia ma Zamawiajgcy wzgledem nieodebranego
Produktu, w szczegdlnosci literalna interpretacja postanowiert Umowy wskazuje, iz
Zamawiajgcy uprawniony jest de facto w ramach uzyskanej licencji do normalnego korzystania
z Produktu w ramach prowadzonej dziatalnosci Prosimy o usuniecie watpliwosci
interpretacyjnych i doprecyzowanie postanowien § 8 ust. 4 Umowy w nastepujgcy sposéb:
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»Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Produktu, pod warunkiem rozwigzujgcym

braku jego Odbioru, w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg, Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tego Produktu na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 1, wraz z prawem o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3.1 na czas oznaczony do momentu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do tego Produktu i wytgcznie w celu realizacji

uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w Umowie dotyczace procedury odbioru danego

Produktu. Licencja bedzie miata charakter niewytgczny, nieograniczony terytorialnie i bedzie
uprawnia¢ Zamawiajgcego do udzielania sublicencji”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 24

Prosimy o liste aktualnego (na dzient zadawania pytania) Oprogramowania Standardowego,
Oprogramowania Obcego, Oprogramowania Systemowego i Narzedziowym (wraz z
warunkami licencyjnymi i terminem obowigzywania licencji ) Systemu informatycznego SOW
utworzonego w wyniku realizacji projektu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014 — 2020, OS Priorytetowa nr 2, E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie nr 2.1
»Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych obejmujacy sSrodowisko produkcyjne i
testowe, rozwijanego w ramach kolejnych uméw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe (zgodnie z definicjg OPZ) to:

PHP 7,

Phalcon,

LibreOffice,

Biblioteka szafir,

JQuery,

Bootstrap,

Java,

GlusterFs,

Zabbix,

Docker i Docker Swarm.

Zamawiajacy informuje, ze Wykorzystywane w Systemie Oprogramowanie Standardowe/Obce
(zgodnie z definicjg OPZ) to:

System operacyjny Ubuntu,

Serwer aplikacyjny Apache,

System zarzgdzania bazg danych MySQL,

System operacyjny Debian.
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Pytanie 25

Prosimy o liste lokalizacji, w ktérych mogg odby¢ sie spotkania projektowo-analityczne z
Wykonawcg w formie stacjonarnej. Informacje te sg niezbedne do wyceny.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze spotkania bedg odbywac sie w centrali PFRON lub Oddziatach
Regionalnych PFRON.

Pytanie 26

W odniesieniu do definicji Wady- czy przez ,,dziatanie odmienne od standardéw lub zwyczajow
wynikajgcych z praktyki ustalonej w toku biezgcej eksploatacji i administracji Systemu”
Zamawiajgcy rozumie ,,dziatanie odmienne od standardéw lub zwyczajow wynikajacych z
praktyki - ustalonej przez Strony- w toku biezgcej eksploatacji i administracji Systemu”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisow SWZ w pkt 1 ,,Zastosowane definicje.”

Zatacznika nr 1 do SWZ poprzez zmiane w Tabeli definicji pojecia ,Wada” o tresci:

Byto:

,Wada Jakiekolwiek zaburzenie pracy Systemu objawiajgce sie poprzez jego dziatanie
w sposob odmienny od ustalonego, przez co nalezy rozumie¢ miedzy innymi:
dziatanie odmienne od sposobu opisanego w Dokumentacji Systemu; dziatanie
odmienne od standardow lub zwyczajow wynikajgcych z praktyki ustalonej w toku
biezgcej eksploatacji i administracji Systemu; dziatanie odmienne od sposobu
ustalonego na mocy wszelkich innych dokumentdéw lub ustalen Stron. Wada moze
dotyczy¢ wszelkich mozliwych nieprawidtowosci w dziataniu wszystkich
komponentdéw Systemu, moze dotyczy¢ jego wydajnosci i reaktywnosci, cech
majgcych wptyw na bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania, oraz wszystkich innych cech
funkcjonalnych i poza funkcjonalnych. Wady mogg mie¢ typ: Awarii, Btedu lub
Usterki.”

Jest:

»Wada Jakiekolwiek zaburzenie pracy Systemu objawiajace sie poprzez jego dziatanie w
sposob odmienny od ustalonego, przez co nalezy rozumie¢ miedzy innymi: dziatanie
odmienne od sposobu opisanego w Dokumentacji Systemu; dziatanie odmienne od
standardow lub zwyczajow wynikajacych z praktyki ustalonej w toku biezgcej
eksploatacji i administracji Systemu; dziatanie odmienne od sposobu ustalonego na
mocy wszelkich innych dokumentdw lub ustalen Stron. Wada moze dotyczy¢
wszelkich mozliwych nieprawidtowosci w dziataniu wszystkich komponentéw
Systemu, moze dotyczy¢ jego wydajnosci i reaktywnosci, cech majgcych wptyw na
bezpieczenstwo i ciggtosé dziatania, oraz wszystkich innych cech funkcjonalnych i
poza funkcjonalnych. Wady mogg mieé typ: Awarii, Btedu lub Usterki.”.
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Pytanie 27

Czy Zamawiajacy przewiduje tzw. czas przejsciowy dla nowego Wykonawcy od dnia
podpisania umowy, przez co najmniej 60 dni, w ktérym bedg zmniejszone wymagania SLA
pozwalajgce na rzeczywiste zapoznanie sie z Systemem i Swiadczenie ustugi przez innego
Wykonawce niz dotychczasowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje ,czas przejsciowy” w okresie 20 dni liczonych od dnia
podpisania umowy. W okresie przejsciowym Wykonawca bedzie zwolniony z wymagan
dotyczacych spetnienia SLA.

Pytanie 28
Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> ATK-08 - Czy Zamawiajgcy moze udostepni¢ miesieczne
statystyki btedow/zgtoszen/incydentdw w podziale na ich rodzaj:
1) Awaria
2) Bfad
3) Usterka
4) Pytanie
za ostatni rok Swiadczenia ustugi utrzymania Systemu? Dane te wydajg sie niezbedne do
oszacowania kosztéw swiadczenia ustugi utrzymania.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dla poszczegdlnych typdw zgtoszen w okresie ostatnich 12
miesiecy, zostato zarejestrowanych:
- awaria—67
- btad - 881
- usterka — 623
- pytanie — 38

Pytanie 29

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 3: Wymagania wydajnosciowe - Czy w zwigzku z
wymaganiami dotyczgcymi wydajnosci byty przez ostatni rok trwania ustugi utrzymania
robione testy wydajnosci? Prosimy o przekazanie raportu z wykonania takich testow.
Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 30

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 6: Wymagania dotyczace testow: -> WT1 - Czy w
zwigzku z wymaganiem WT1 dot. testéw jednostkowych byty robione takie testy podczas
ostatniego roku Swiadczenia ustugi rozwoju i utrzymania?

Prosimy o przekazanie przyktadowego raportu z testow jednostkowych.

Odpowiedz:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.



Pytanie 31

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 6: Wymagania dotyczace testow: -> WT2 - Czy w
zwigzku z wymaganiem WT2 dot. testéw funkcjonalnych byty robione takie testy podczas
ostatniego roku swiadczenia ustugi rozwoju i utrzymania? Prosimy o przekazanie
przyktadowego raportu z testéw funkcjonalnych wraz ze scenariuszami testowymi oraz
dowodéw przeprowadzenia wyzej wymienionych testéw.

Odpowiedz:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 32

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 6: Wymagania dotyczace testow: -> WT4 - Czy w
zwigzku z wymaganiem WT4 dot. testow bezpieczenistwa byty robione takie testy podczas
ostatniego roku swiadczenia ustugi rozwoju i utrzymania?

Prosimy o przekazanie przyktadowego raportu z takich testow.

Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 33

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 5: -> DOK6 - Czy dla obecnej wersji systemu
Repozytorium projektu jest aktualne i kompletne wg wymagan z DOK6? Odpowiedz jest
niezbedna do oszacowania kosztédw do przejecia istniejgcego repozytorium.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, informuje, ze aktualnie Repozytorium projektu jest aktualne i kompletne wg
wymagan z DOK-6 okreslonych w Zataczniku nr 5 do Zatgcznika nr 1 do SWZ.

Pytanie 34

Zatacznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 5: -> DOK7 - Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze
dostarczenie licencji na wymagane w DOK7 narzedzie Sparx Enterprise Architect jest poza
zakresem projektu i zobowigzan Dostawcy?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca musi dysponowac wtasng licencjg narzedzie Sparx
Enterprise Architect.

Pytanie 35

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 5: -> Organizacja, formatowanie, komentowanie

i utrzymanie Kodu Zrédtowego - Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze kod zrédtowy obecnej
wersji systemu jest formatowany, komentowany oraz utrzymywany wg standardéw opisanych
w OPZ 2. Organizacja, formatowanie, komentowanie i utrzymanie Kodu Zrédtowego.?
Odpowiedz jest niezbedna do oszacowania kosztéw do przejecia istniejgcego kodu
zrodtowego.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany od poczatku trwania umowy do
prowadzenia Repozytorium Kodu Zrédtowego zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w Zatgczniku nr 5 do Zatacznika nr 1 do SWZ. Ewentualne decyzje dotyczgce refaktoryzacji
kodu Zrédtowego wytworzonego przed dniem podpisania Umowy zostang podjete wspdlnie
przez Strony.

Pytanie 36

Zatgcznik nr 1 do SWZ_OPZ --> Zatgcznik nr 4: Wymagania WCAG 2.1 - Czy Zamawiajacy moze
potwierdzi¢, ze w obecnej wersji kodéw zrédtowych byty stosowane wymagania na WCAG 2.1
opisane w Zatgczniku nr 4: Wymagania WCAG 2.1? Odpowied? jest niezbedna do oszacowania
kosztéw do przejecia istniejgcego kodu Zrodtowego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagania WCAG 2.1 opisane w Zatgczniku nr 4 do Zatgcznika nr 1
do SWZ nie dotyczg samego kodu zrodtowego. Zamawiajacy informuje, iz system aktualnie
spetnia wymagania opisane w Zatgczniku nr 4 do Zatgcznika nr 1 do SWZ, zgodnie z informacja
zawartg w deklaracji dostepnosci dla Systemu SOW.

Pytanie 37

Zatacznik nr 1 do SWZ_OPZ. 3. Informacje dotyczace Systemu SOW - Prosimy o dostep do
koddéw zrédtowych systemu, a jezeli jest to niemozliwe, o informacje jakie technologie,
frameworki, biblioteki, kontenery zostaty uzyte w obecnej wersji systemu i w jakich wersjach.
Odpowied? jest niezbedna do oszacowania kosztéw do przejecia istniejgcego kodu
zrédtowego i doboru odpowiednich kompetencji zespotu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze udzieli dostepu do kodéw zrédtowych systemu Wykonawcy

z ktérym zawrze umowe. Zamawiajacy informuje, ze System zrealizowany zostat w
architekturze wielowarstwowej, z wykorzystaniem technologii PHP, Phalcon, komponenty
OpenSource takie jak JQuery, Bootstrap, Serwer Apache 2, bazy danych MySQL, kontenery
Docker i narzedzie Docker Swarm.

Pytanie 38

Zatacznik nr 9 do SWZ_PPU -> par. 4 ust. 5 - W zwigzku z wymaganiem na realizacje kopii
zapasowych przez Wykonawce prosimy o podestanie informacji o obecnie wykorzystywanych
narzedziach do realizacji tych prac a takze procedury ich uzycia. Odpowied? jest niezbedna do
oszacowania kosztéw do przejecia istniejgcego Systemu o szacowania pracy zwigzanej z jego
utrzymaniem.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze System posiada replikacje w czasie rzeczywistym GlusterFS oraz
replikacje bazy danych. Dodatkowo baza danych oraz dane Systemu sg replikowane na
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osobng, niezalezng od hostingodawcy infrastrukture. Hostingodawca wykonuje codzienng
kopie zapasowg w okresach 8 godzinnych.

Pytanie 39

Zatacznik nr 9 do SWZ_PPU -> Zatgcznik nr 1 do Protokotu Odbioru ATiK-u - Czy Zamawiajgcy
moze udostepnié raporty miesieczne z Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu za
okres ostatnich 6 miesiecy? Odpowiedz jest niezbedna do oszacowania kosztéw do przejecia
istniejgcego Systemu o szacowania pracy zwigzanej z jego utrzymaniem.

Odpowiedz:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 40

W odpowiedzi na Pytanie 20 w dokumencie DO.WAL.261.ZP.30.22.JT.2023 z 16.01.2023,
Zamawiajgcy udzielit informacji, ze na dzien dzisiejszy system nie jest objety testami
jednostkowymi, prosimy o potwierdzenie, ze opracowanie globalnych mechanizmoéw testow
jednostkowych w systemie SOW oraz pokrycie nimi wybranych obszaréw systemu zostanie
zlecone Wykonawcy w ramach prac rozwojowych. Do czasu zakoniczenia realizacji tych prac,
Wykonawca nie bedzie zobowiazany do przeprowadzenia tego typu testéw na Srodowisku
Developerskim dla obszardw nie pokrytych jeszcze testami jednostkowymi.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany od poczatku trwania umowy do
prowadzenia testow jednostkowych zgodnie z wymaganiami Zatgczniku nr 6 do Zatgcznika nr 1
do SWZ. Ewentualne decyzje dotyczgce implementacji testéw jednostkowych w kodzie
zrédtowym wytworzonym przed dniem podpisania Umowy i nie modyfikowanym w ramach
prac rozwojowych i utrzymaniowych w nowej umowie zostang podjete wspdlnie przez Strony i
bedg realizowane w ramach ustugi ATiK.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.01.20 10:52:25 +01'00'
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