Wroctaw, dnia 04.04.2024r.

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: TP 23/24-Nadzdr autorski i opieka serwisowa systemu AMMS i Infomedica

I.Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy
udziela odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie 1. Dotyczy § 1 ust. 1 pkt 10 projektu Umowy :

Zamawiajacy wpisal do umowy pojecie Bledu ucigzliwego - Niespowodowane
przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu programu, na
stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego iprowadzagce w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis Sciezki powtdrzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty
ekrandw, uniemozliwia prace danemu uzytkownikowi na danej stacji roboczej,
uniemozliwiajgcy uzyskanie efektu koncowego.

Wykonawca zauwaza, ze definicja Bledu ucigzliwego pokrywa sie z ogdlng definicja
Btedu. Sugeruje to, Zze kazdy zgtoszony przez Zamawiajgcego btad (z wyjatkiem Biedu
krytycznego) bedzie kwalifikowany jako Btad uciagzliwy i bedzie podlegat okreSlnym
przez Zamawiajgcego czasom SLA, nie bedzie zatem mozliwoSci zastosowania Btedu
zwyktego. Z uwagi powyzsze oraz z uwagi na zaostrzone SLA Btedow uciazliwych,
wzgledem Btedow zwyktych, Wykonawcy bedg musieli oszacowa¢ w ofercie koszty
obstugi wszystkich btedéw innych niz btedy krytyczne jako Btedy ucigzliwe (z krétszymi
SLAO, co moze w znaczacy sposOb podnie$¢ warto$¢ swiadczonych ustug. W zwigzku z
tym i w celu wyeliminowania niejasno$ci w interpretacji definicji Btedéw i pdZniejszej ich
obstugi, Wykonawca proponuje usuniecie z umowy pojecia Bltedu ucigzliwego i
pozostawienie pojec Btedu, Btedu krytycznego i Btedu zwyktego, z okreSlonymi dla nich
w umowie czasami SLA.

Odpowiedz:
Zamawiajacy rezygnuje z zapisu — zmiany w nowej wersji Zat 5 - projekt umowy

Pytanie 2. Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 2) projektu Umowy: Wyznaczenie osoby, o ktérej mowa w
pkt 1) jako Opiekuna Szpitala,

W zwigzku z tym, Zze w § 6 ust 7 projektu umowy mowa jest o wyznaczeniu przez
Wykonawce , Osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy.”, ktéra
to osoba zgodnie z brzmieniem tego zapisu, ma w zasadzie petnic¢ role Opiekuna Szpitala,
proponujemy usuniecie zapisu § 3 ust. 2 pkt 2 projektu Umowy. W przypadku
pozostawienia wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 2 projektu Umowy wymagania, prosimy o
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wyjasnienie jaka role w realizacji umowy ma petni¢ Opiekun Szpitala i czym ona ma sie
rézni¢ od osoby, o ktérej mowa w § 6 ust 7.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ustala role Opiekuna zgodnie z nowg wersjg Zat 5 - projekt umowy zmiany
W nowej wersji umowy

Pytanie 3. Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 3) projektu Umowy: ,,Gotowos$¢ do Swiadczenia ustug
serwisowych, o ktéorych mowa w pkt. 3) ponizej ...”

W przypadku pozostawienia zapisu § 3 ust. 2 pkt 2) projektu Umowy, o ktérym mowa w
pytaniu nr 2, proponujemy zmiane brzmienia tego punktu: ,Gotowos$¢ do $wiadczenia
ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej ...” na ,,Gotowos$¢ do $§wiadczenia
ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 4) ponizej ...".

Odpowiedz:

Zamawiajacy ustala nowg wersjg Zat 5 - projekt umowy

Pytanie 4. Dotyczy § 3 ust. 2 pkt 5) projektu Umowy: ,W ramach ustugi wsparcia
serwisowego dla systemu Infomedica w Laboratorium zapewnia:”

Z uwagi na tabele zamieszczong w zatgczniku nr 1 do Umowy wydaje sie, ze ustugi, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 5) powinny stanowi¢ osobng pozycje kosztowg, podczas
gdy z tresci § 3 ust 2 wynika, Ze majg by¢ one rozliczane z godzin serwisowych. Zwracamy
sie z pro$ba o doprecyzowanie zapiséw § 3 ust. 2 pkt 5), tak aby uniezalezni¢ ustugi
zwigzane z serwisowaniem laboratorium uniezalezni¢ od pakietu godzin lub o
skorygowanie tabeli w zalgczniku nr 1 i usuniecie wiersza dotyczacego serwisowania
laboratorium, jesli ustugi te majg by¢ rozliczane z godzin.

Odpowied:

Zamawiajacy uszczegotowit zapis z zat 5 - nowy projekt umowy

II. Na podstawie art. 286 ust.2 ustawy Prawo zamodwien publicznych Zamawiajacy
informuje, Ze dokonuje zmian do SWZ:

zmianie ulega zatacznik nr 5 do SWZ -wzdér umowy.

W zalaczeniu zatacznik nr 5 do SWZ-wz4r umowy po zmianach

Elektronicznie

Beata podpisany przez
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