Załącznik nr 12 do SWZ
FZ-2380/41/24/ET

PROJEKT   - część 1-5
UMOWA NR ...... / 2024/ŁIN 
na usługę dzierżawy  łączy cyfrowych w technologii Ethernet 
zawarta w dniu ................................................. w Łodzi pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Komendantem Głównym Policji ………………., mającym siedzibę w Warszawie 02-624 przy ul. Puławskiej 148/150, NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Komendanta Wojewódzkiego Policji w Łodzi ………………………………………………………………, na podstawie pełnomocnictwa 
z dnia ……………
a
(w przypadku osób fizycznych )
................................................................................................................................................................
imię i nazwisko właściciela, nazwa firmy i jej adres, oraz adres do doręczeń

................................................................................................................................................................

zarejestrowaną w ............................................................................ pod nr ...........................................

REGON ...........................................



       NIP ..............................................
( w przypadku spółki cywilnej )
................................................................................................................................................................
imiona, nazwiska i adresy wspólników,7

................................................................................................................................................................
nazwa firmy, jej siedziba, adres do doręczeń

zarejestrowana w ............................................................................... pod nr ........................................

REGON ............................................... 


       NIP ...............................................
( w przypadku spółki prawa handlowego )
................................................................................................................................................................
nazwa firmy, jej siedziba, orzeczenie sądu rejestrowego i nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu
................................................................................................................................................................
wysokość kapitału zakładowego
................................................................................................................................................................

reprezentowana przez : ................................................................................................................................................................
nazwisko i imię osoby reprezentującej firmę

REGON ....................................... 




NIP ........................................
zwanym dalej Wykonawcą, na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty 
w trybie przetargu nieograniczonego - art. 132  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Pzp (tekst jednolity Dz.U. z 2023 poz.1605), nr sprawy: FZ-2380/41/24/ET o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest usługa dzierżawy od operatora telekomunikacyjnego łączy
cyfrowych, o parametrach  zgodnych z opisem przedmiotu zamówienia (OPZ), stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, dla jednostek Policji województwa łódzkiego.
1.  Wykonawca przekaże Zamawiającemu łącza w celu ich sprawdzenia na 5 dni przed uruchomieniem usługi,  zgodnie z wymaganiami OPZ.

3. 
Odbiór i uruchomienie instalacji bez zastrzeżeń, potwierdzone zostanie przez Strony podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego

4. Wykonawca zapewni telefoniczne centrum obsługi zgłoszeń o awariach (uszkodzeniach) dzierżawionych łączy, przyjmujące zgłoszenia w trybie 24/7/365 (24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku) umożliwiając obsługę zgłoszeń drogą telefoniczną.

5. 
Wykonawca zapewni gwarancje jakości świadczonych usług SLA (Service Level Agreement)  na dzierżawione łącza zapewniającą:

1) gwarancję rocznej dostępności pojedynczego łącza na poziomie co najmniej 99,7 %/ rok,

2) usuwanie awarii – w terminie zadeklarowanym przez Wykonawcę w złożonej ofercie tj. awarii krytycznej w terminie…..*, pozostałych awarii w terminie……, liczonym od momentu zgłoszenia lub wykrycia awarii drogą  telefoniczną lub mailową do Wykonawcy 

3) dostępność służb technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.

6. 
Do podpisywania protokołów odbioru  łączy upoważnieni są:

- ze strony Zamawiającego: Naczelnik/Z-ca Naczelnika Wydziału Łączności i Informatyki  KWP w Łodzi lub osoba przez niego upoważniona, natomiast ze strony Wykonawcy – upoważniony przedstawiciel Wykonawcy.

7.
Ze strony Wykonawcy osobą przewidzianą do kontaktów z Zamawiającym jest …………………………., tel… ………………., e-mail:………………………..

8.
Numer telefonu/ adres e-mail: pod który należy zgłaszać awarie: ..................................................................

9.  Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest……….. nr tel…………
10. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osobę, o której mowa w  ust. 7 o udostępnieniu jej danych osobowych ( imienia i nazwiska) Zamawiającemu i o przetwarzaniu danych (w szczególności poprzez przechowywanie i utrwalanie) przez Zamawiającego w celu realizacji niniejszej umowy poprzez zapoznanie się z klauzulą informacyjną znajdującą się pod adresem: http://bip.lodz.kwp.policja.gov.pl/KPL/ochrona-danych-osobowyc/28144,Ochrona-danych-osobowych.html
§ 2
Załącznikami do niniejszej umowy, stanowiącymi jej integralną cześć są następujące dokumenty:

1) opis przedmiotu zamówienia (OPZ) Część ……, załącznik nr 1 (w zależności o części),
2) formularz cenowy - Część …. - załącznik nr ……(w zależności od części),
3) protokół zdawczo – odbiorczy (obowiązuje wzór Wykonawcy).
§ 3
1. 
Szczegółowe wymagania serwisowe i jakościowe udostępnianych w ramach Umowy łączy określa załącznik nr 1….. (w zależności o części)
2. 
Parametry techniczne łączy muszą być zgodne z normami określonymi w załączniku nr 1 … (w zależności od części) przez cały czas trwania dzierżawy.

3.
O planowanych pracach dotyczących  dzierżawionych łączy Wykonawca zobowiązany jest pisemnie (e-mail) powiadomić Zamawiającego nie później niż w terminie 7 dni roboczych przed ich prowadzeniem.

§ 4
1.Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. do upływu 36  miesięcy od dnia uruchomienia usługi  ,które nastąpi w terminie nie późniejszym niż od dnia 31.10.2024 r. lub do wykorzystania kwoty umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 w zależności od tego co nastąpi pierwsze.
2.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami wiedzy 
i stosowanymi normami technicznymi.

3. 
Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wydzierżawienia łączy zgodnie z parametrami technicznymi, 

2) bieżącej kontroli łączy w celu zagwarantowania ich właściwych parametrów,
3) usuwania uszkodzeń łączy w sieci Wykonawcy powstałych z przyczyn niezawinionych przez Zamawiającego oraz udostępnienia na czas usuwania uszkodzenia łączy zastępczych,
4) zapewnienia na własny koszt zakończeń poszczególnych łączy w węzłach łączności Zamawiającego,
5) reprezentowania Zamawiającego na podstawie pełnomocnictwa, udzielonego w zakresie uzyskania wszelkiego rodzaju uzgodnień związanych z realizacją przedmiotu umowy, m.in. pozwoleń, uzgodnień prawnych związanych z wydaniem odrębnej dokumentacji, zgód na udostępnienie nieruchomości gruntowej/budynku, w którym zlokalizowane są przedmiotowe łącza na czas wykonywania prac instalacyjnych, modernizacyjnych, konserwacyjnych itp.

4. 
W przypadku, gdy Wykonawca będzie korzystał z podwykonawcy, Wykonawca odpowiada za jego działania, jak za działania własne.
§ 5
1.  Strony ustalają, że maksymalna wartość brutto Umowy wynosi:………………. (wyszczególnienie wartości poszczególnych części zostanie podane po wyborze Wykonawcy odpowiednio zgodnie ze złożoną ofertą): przy cenach jednostkowych netto określonych w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr …
Sposób finansowania – środki budżetowe, rozdziały: 75404/75405 płatnik: Komenda Główna Policji w Warszawie
2. 

Miesięczna wartość świadczenia przedmiotu umowy brutto (z podatkiem VAT) jest sumą opłat za każde łącze za jeden miesiąc (brutto).

3. 

Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności koszt montażu, uruchomienia i użytkowania urządzeń, koszt sprzętu, dokumentacji, koszt licencji (jeśli są wymagane), koszt szkolenia, podatek VAT oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru podlega obciążeniu tymi podatkami, a także inne opłaty i podatki (np. cło) oraz koszty wszelkich zobowiązań wynikających z postanowień umowy.
4.  
W zakresie opłat okresem rozliczeniowym w trakcie obowiązywania Umowy będzie miesiąc kalendarzowy.

6. Po zakończeniu każdego miesiąca Wykonawca wystawi fakturę za  łącza, objęte przedmiotem umowy, przy czym zobowiązany jest on do podania w fakturze typu i lokalizacji łącza, ceny, ilości łączy każdego typu oraz kwoty wynagrodzenia za dzierżawę łączy w danym miesiącu.

7. W przypadku, gdy świadczenie usługi dzierżawy będzie obejmowało mniej niż 1 miesiąc, to wynagrodzenie za ten okres zostanie ustalone poprzez podzielenie kwoty miesięcznego wynagrodzenia za to łącze przez 30 i pomnożeniu przez ilość dni, przez które faktycznie była świadczona usługa.

8. 

 Należność za przedmiot zamówienia zostanie zapłacona na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę zaakceptowanej przez Zamawiającego.

9. Wykonawca wystawi fakturę VAT, wskazując jako płatnika: 
Komenda Główna Policji

02-624 Warszawa, ul. Puławska 148/150

NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

10. Termin płatności  faktury VAT wynosi 30 dni, od dnia doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT na adres: Biuro Łączności i Informatyki KGP ul. Wiśniowa 58, 02-520 Warszawa. 
11. Faktura VAT będzie zawierać numer rachunku bankowego Wykonawcy znajdujący się w wykazie podmiotów prowadzonym przez administrację skarbową na podstawie odrębnych przepisów podatkowych. 

12.Zapłata należności następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy znajdujący się w wykazie podmiotów prowadzonym przez administrację skarbową na podstawie odrębnych przepisów podatkowych.

13. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzień płatności faktury VAT, Wykonawca jest zobowiązany do skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej treści rachunku bankowego znajdującego się w wykazie. W takim przypadku bieg terminu płatności rozpoczyna się od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej.
14.Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia obciążeń nałożonych na Zamawiającego przez administrację skarbową, jeżeli z tytułu przedmiotowej transakcji Wykonawca nie wykona prawidłowo zobowiązań podatkowych, w szczególności nieprawidłowo określi stawki podatku od towarów i usług lub nieprawidłowo rozliczy z urzędem skarbowym kwotę podatku od towarów i usług w zakresie tej transakcji. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do wyrównania Zamawiającemu innych negatywnych skutków, związanych z podaniem przez Wykonawcę rachunku nie znajdującego się w wykazie lub brakiem rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie. 
15.Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
16.Zamawiający nie dopuszcza waloryzacji cen oferty podstawowej, z zastrzeżeniem § 7 i § 8 Umowy.
17.Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na wykonanie przedmiotu zamówienia.

18.Minimalna wartość zamówienia jaką Zamawiający zamierza zrealizować, nie będzie mniejsza niż 50% wartości brutto określonej w ust. 1.

19.Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego kwoty umowy, wskazanej w ust. 1, z zastrzeżeniem ust. 18. 

20.Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy na osoby trzecie. 
21. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie  faktur elektronicznych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. W przypadku jej wykorzystania w polu: ”Dodatkowy identyfikator” należy wpisać następujący znacznik kadrowy Biura Łączności i Informatyki KGP: KG5I0000
§ 6

    1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również za szkodę wyrządzoną przez osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonywaniu umowy, chyba że szkoda została spowodowana działaniem siły wyższej, z  wyłącznej winy Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Dla potrzeb umowy “siła wyższa” oznacza zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, rewolucje, zamieszki i strajki.

2. Zamawiający może naliczyć kary umowne: 
      Zapisy umowy dla zadania 1 
1) w przypadku przekroczenia deklarowanego czasu usunięcia awarii krytycznej w wysokości 2.% opłaty miesięcznej brutto za dzierżawę danego łącza za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
2) w przypadku przekroczenia deklarowanego czasu usunięcia awarii/pozostałych awarii (poza krytycznymi) w wysokości  5% opłaty miesięcznej brutto za dzierżawę danego łącza za każdą rozpoczętą  dobę zwłoki, 
3) w przypadku zwłoki w uruchomieniu łącza w wysokości10 % opłaty miesięcznej brutto za dzierżawę danego łącza, za każdą rozpoczętą  dobę zwłoki 
4) w razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 5 ust. 1 niezależnie od daty odstąpienia, 

5) w przypadku naruszenia obowiązków określonych § 12 ust. 1umowy  w wysokości 5.000,00zł za każdy taki stwierdzony przypadek naruszenia,

6)  w razie niewykonania obowiązków, o których mowa w § 9 umowy w wysokości 300,00 zł. za każdy miesiąc nie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób skierowanych do realizacji zamówienia wskazanych w wykazie osób, przedmiotowa kara zostanie naliczona za każdego pracownika oddzielnie oraz 300,00 zł za nieprzedłożenie wykazu osób za każdy dzień zwłoki.
7)w wysokości 1.000,00 zł za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy - art. 436 pkt 4 ppkt a ustawy Pzp.
Zapisy umowy dla zadań 2,3,4 i 5 
1) w przypadku przekroczenia deklarowanego czasu usunięcia awarii/pozostałych awarii w wysokości  5% opłaty miesięcznej brutto za dzierżawę danego łącza za każdą rozpoczętą  dobę zwłoki, 
 2) w przypadku zwłoki w uruchomieniu łącza  w wysokości 10 % opłaty miesięcznej brutto za dzierżawę danego łącza, za każdą rozpoczętą  dobę zwłoki, 

3) w razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 5 ust. 1 niezależnie od daty odstąpienia,
4) w przypadku naruszenia zapisów § 11 ust. 1 w wysokości 5.000,00 zł za każdy taki stwierdzony przypadek naruszenia,
5)w razie niewykonania obowiązków, o których mowa w § 9  umowy w wysokości 300,00 zł. za każdy miesiąc nie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób skierowanych do realizacji zamówienia wskazanych w wykazie osób, przedmiotowa kara zostanie naliczona za każdego pracownika oddzielnie oraz 300,00 zł za nieprzedłożenie wykazu osób za każdy dzień zwłoki.

6) w wysokości 1.000,00 zł za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z tytułu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy - art. 436 pkt 4 ppkt a ustawy Pzp.
3. 
Czas awarii / niesprawności łącza liczony jest od momentu zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego do czasu usunięcia uszkodzenia przez Wykonawcę (potwierdzonego przez Zamawiającego).
4. 
Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia umownego, wynikającego z faktury kwoty, o których mowa w ust. 2, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o wysokości i sposobie wyliczenia kar umownych.

5. Maksymalna, łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy, którą mogą dochodzić strony umowy nie może przekroczyć 25 % maksymalnej  wartości brutto Umowy, określonej w § 5 ust. 1. 
6.. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kary umowne nie pokrywają wartości  poniesionej szkody.

7 .
W przypadku uwag Zamawiającego do funkcjonowania łącza Wykonawca wykona pomiary całego łącza (modem początkowy – modem końcowy) i wyniki przedstawi Zamawiającemu.

8 . 
Zapłata kar określonych w ust. 2 pkt. 1 – 3  (dla zadań 1) w ust. 2 pkt 1 – 2 (dla zadań 2,3, 4,5) nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy.

§ 7
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy Pzp.

2. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego ( GUS).
3. Przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie, jak i obniżenie, w zależności od wzrostu lub obniżenia cen, o których mowa w ust.1, względem cen przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

4. Strony będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2, będzie wynosił nie mniej niż 5 punktów procentowych, z zastrzeżeniem ust. 5.

5. Wniosek o podwyższenie lub obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy może zostać złożony w okresie obowiązywania Umowy. Pierwszy wniosek o podwyższenie wynagrodzenia może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od zawarcia umowy. Każdy kolejny wniosek  o podwyższenie wynagrodzenia może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie kolejnych 6 miesięcy obowiązywania  Umowy.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie podlegało zmianie według wskaźnika, o którym mowa w ust.2, publikowanego przez GUS w zestawieniu pn. „ Wybrane miesięczne wskaźniki makroekonomiczne” dostępnym na stronie Https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/. Za referencyjne Zamawiający uznaje wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych wyszczególnione w grupie „B”, prezentującej dane w odniesieniu do okresu poprzedniego.

7. Kwota, o którą należy zmienić wynagrodzenie Wykonawcy, należne za pozostały do wykorzystania czas świadczenia usług, obliczana będzie wg następującego wzoru:

Kwota netto= (W1-W2)x 100% x wynagrodzenie netto*

W1- wskaźnik miesiąca, w którym składany jest wniosek o zmianę wynagrodzenia, lub z powodu braku aktualnych wskaźników ( publikacja wskaźników GUS odbywa się z opóźnieniem) wskaźnik z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku.

W2- wskaźnik z miesiąca w którym zawarta była Umowa, albo jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert- miesiąc, w którym odbyło się otwarcie ofert.

· Pozostała część wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy wskazanego w ofercie za okres od miesiąca w jakim złożono wniosek o zmianę wynagrodzenia do zakończenia obowiązywania Umowy.
8. Zamawiający dopuszcza maksymalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 2 % całkowitego wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust.1. w efekcie zastosowania postanowień niniejszego paragrafu. 
9. Występując o zmianę wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, strona zobowiązana jest do złożenia pod rygorem nieważności, pisemnego wniosku. We wniosku należy wskazać, że zaistniały wskazane przesłanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczególności, że doszło do zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniającej do dokonania zmiany wynagrodzenia oraz należy wykazać w jakim zakresie zmiana materiałów lub kosztów o której mowa w ust.1, ma wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego powyżej. 
10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1 - 9, zobowiązany jest 
do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym powyższym zmianom dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

1) przedmiotem umowy są usługi,

2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
§ 8
1.Zamawiający przewiduje także możliwość zmiany wynagrodzenia w przypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 pkt. 4 lit.b  ustawy Pzp, tj. zmiany :
1)stawki podatku od towarów i usług,
2)wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub na ubezpieczenie zdrowotne,
4)zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1427.)
 - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2.W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 2 zmiana umowy wymaga wykazania przez Wykonawcę, że zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia/minimalnej stawki godzinowej ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu kalkulację, z której będzie wynikało, jaką część składową stawki wynagrodzenia umownego stanowi wynagrodzenie pracowników wykonujących zamówienie bezpośrednio na rzecz Zamawiającego, proporcji czasu pracy tych osób na rzecz Zamawiającego w ogólnym ich czasie pracy. W szczególności Wykonawca powinien przedłożyć dokumenty potwierdzające prawidłowość przyjętych w kalkulacji założeń, m. in. dokumenty zgłoszeniowe do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych. Przedłożenie Zamawiającemu pisemnych wyjaśnień w powyższym zakresie powinno nastąpić niezwłocznie po zaistnieniu omawianych zmian. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji zasadności zmiany wynagrodzenia proponowanej przez Wykonawcę oraz poprawności wyliczeń zmiany wynagrodzenia, w tym do żądania od Wykonawcy dokumentów potwierdzających prawidłowość dokonanych obliczeń, pod rygorem uznania, że wprowadzone zmiany prawa nie mają wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. O wyniku weryfikacji Zamawiający informuje Wykonawcę. 

4.W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 3, zmiana umowy wymaga wykazania przez Wykonawcę, że zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu kalkulację, z której będzie wynikało, jaką część składową stawki wynagrodzenia umownego stanowią składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne pracowników wykonujących zamówienie bezpośrednio na rzecz Zamawiającego, proporcji czasu pracy tych osób na rzecz Zamawiającego w ogólnym ich czasie pracy. W szczególności Wykonawca powinien przedłożyć dokumenty potwierdzające prawidłowość przyjętych w kalkulacji założeń, m. in. dokumenty zgłoszeniowe do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych. Przedłożenie Zamawiającemu pisemnych wyjaśnień w powyższym zakresie powinno nastąpić niezwłocznie po zaistnieniu omawianych zmian. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji zasadności zmiany wynagrodzenia proponowanej przez Wykonawcę oraz poprawności wyliczeń zmiany wynagrodzenia, w tym do żądania od Wykonawcy dokumentów potwierdzających prawidłowość dokonanych obliczeń, pod rygorem uznania, że wprowadzone zmiany prawa nie mają wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. O wyniku weryfikacji Zamawiający informuje Wykonawcę.  

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 4, zmiana umowy wymaga wykazania przez Wykonawcę, że zaistnienie/zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu kalkulację, z której będzie wynikało, jaką część składową stawki wynagrodzenia umownego stanowi wynagrodzenie pracowników wykonujących zamówienie bezpośrednio na rzecz Zamawiającego, proporcji czasu pracy tych osób na rzecz Zamawiającego w ogólnym ich czasie pracy. W szczególności Wykonawca powinien wykazać,  że prowadzi pracowniczy plan kapitałowy, oraz przedłożyć dokumenty potwierdzające prawidłowość przyjętych w kalkulacji założeń. Przedłożenie Zamawiającemu pisemnych wyjaśnień w powyższym zakresie powinno nastąpić niezwłocznie po zaistnieniu omawianych zmian. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji zasadności zmiany wynagrodzenia proponowanej przez Wykonawcę oraz poprawności wyliczeń zmiany wynagrodzenia, w tym do żądania od Wykonawcy dokumentów potwierdzających prawidłowość dokonanych obliczeń, pod rygorem uznania, że wprowadzone zmiany prawa nie mają wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. O wyniku weryfikacji Zamawiający informuje Wykonawcę. 

6. Zamawiający może również zażądać innych dokumentów w celu potwierdzenia zasadności zmiany wynagrodzenia i ustalenia jej wysokości.

7. Przedłożenie wymaganych dokumentów stanowi warunek rozpatrzenia wniosku Wykonawcy w przedmiocie zmiany Umowy.
8. Zmiana Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia nie zostanie dokonana w przypadku gdy z przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego treść) nie zostanie przez Wykonawcę w sposób jednoznaczny wykazane.
§ 9
1. Zamawiający zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga od Wykonawcy, aby czynności związane z obsługą usług wynikających z niniejszej umowy (przynajmniej 2 pracowników Wykonawcy/podwykonawcy dedykowanych i przeszkolonych przez wykonawcę/podwykonawcę do obsługi zgłoszeń) były wykonywane przez pracowników zatrudnionych  w ramach umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26.06.1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z  2023 r., poz. 1465)
2.  W celu weryfikacji  realizacji zatrudnienia Wykonawca będzie zobowiązany nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi do przedłożenia Wykazu osób, celem wykazania okoliczności, o których mowa w ust. 1, wraz z wykazem należy złożyć oświadczenia potwierdzające fakt zatrudnienia wykazanych osób na podstawie umowy o pracę. Oświadczenie w formie pisemnej powinno zawierać w szczególności: dane podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia, wskazanie liczby osób zatrudnionych oraz ich imiona i nazwiska, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy. 
3.  Wykonawca jest zobowiązany do raportowania stanu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1 raz na pół roku – przez cały okres realizacji umowy, w terminie  do 10 dnia każdego miesiąca rozpoczynającego następne półrocze, licząc od dnia podpisania umowy.
4.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/podwykonawcę zanonimizowanych umów o pracę i dokumentów potwierdzających odprowadzenie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne pracowników realizujących zamówienie.
5.  Anonimizacja umów o pracę oraz dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, powinna zostać przeprowadzona w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników t.j. usunięcia z umów o pracę danych osobowych pracowników w szczególności: adresów, nr Pesel pracowników. Informacje tj. imię i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę powinny być możliwe do zweryfikowania.
6.  Nieprzedłożenie przez Wykonawcę/podwykonawcę Wykazu osób wraz z oświadczeniami w terminie, o którym mowa w ust. 2  i brak raportowania stanu zatrudnienia, o którym mowa w ust. 3 będzie traktowane, jako niewypełnienie obowiązku, o którym mowa w ust. 1. Za niewypełnienie obowiązku Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną.
7.  O każdej zmianie osób wymienionych w Wykazie osób, Wykonawca/podwykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (najpóźniej w terminie 5 dni roboczych od powstania zmiany) poinformować Zamawiającego poprzez złożenie aktualnego wykazu osób. Zmiany w Wykazie osób, nie wymagają zmiany umowy.
8.  W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykazanych w Wykazie osób zatrudnionych, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
9.  Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby, których dane osobowe zawarte w oświadczeniu stanowiącym załącznik do wykazu, o powierzeniu ich danych osobowych (imienia i nazwiska) Zamawiającemu i o przetworzeniu tych danych (w szczególności poprzez przechowywanie i utrwalanie) przez Zamawiającego w celu realizacji niniejszej umowy – poprzez zapoznanie ich z klauzulą informacyjną umieszczoną pod adresem: http://bip.lodz.kwp.policja.gov.pl/KPL/ochrona-danych-osobowyc/ 

10. Zapisy umów Wykonawcy z podwykonawcami muszą regulować kwestie zatrudnienia osób analogicznie jak niniejsza umowa.
§ 10
1.Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, co do całości lub części i naliczyć karę umowną, o której mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 (dla zadań 3,4,5) i 4 ( dla zadań 1,2) w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie uruchomił łączy w terminie określonym w § 4 ust. 1 Umowy,

2) Wykonawca nie wypełnił obowiązku, o którym mowa w  § 1 ust. 5 Umowy,

3) Dwukrotnie stwierdzono wadę wykonanej usługi,
4)  W przypadku postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub zajęcia jego majątku,
 - odstąpienie w formie pisemnej z uzasadnieniem może nastąpić w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie, w formie pisemnej.
2.  
Przyjmuje się, że odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z powodu rozwiązania konsorcjum z woli jego uczestników, stanowi podstawę do naliczenia kary umownej określonej 
w § 6 ust. 2 pkt (odpowiednio - 3 lub 4). 

3. . W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego w przypadku zawarcia umowy na świadczenie usług dzierżawy łączy cyfrowych dla obszaru całego kraju
5.. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, 2 , 3,4 Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie z tytułu niewyczerpania wartości umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 oraz nie ma zastosowania § 5 ust. 18.
§ 11
1. Umowa może być zmieniona zgodnie z treścią art. 455 ust. 2 ustawy Pzp.
2. Zamawiający dopuszcza  zmiany  Umowy, w sytuacji, gdy:
     1) nastąpiła konieczność rezygnacji przez Zamawiającego z dzierżawy części łączy w przypadku likwidacji jednostek Policji, do których doprowadzone są drogi przesyłowe - z zastrzeżeniem § 5 ust. 18;  zmiana umowy nastąpi z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;
     2) ze względu na zmianę lokalizacji jednostki Policji konieczne jest zakończenie łącza (przeniesienia łącza) w danej relacji w granicach administracyjnych miejscowości. Zmiana relacji łączy wskazanych w SWZ zostanie przeprowadzona przy zachowaniu pozostałych warunków umowy, w tym cen za miesięczną dzierżawę łączy wskazanych w formularzu ofertowym i nie może się wiązać ze zmianą wartości zamówienia dla danej relacji oraz skutkować naliczeniem dodatkowych opłat. Maksymalny czas realizacji przeniesienia łącza do nowej lokalizacji nie może przekroczyć 5 miesięcy od chwili zgłoszenia;

3) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego jej wykonania;
4) dopuszczalne jest wydłużenie terminu obowiązywania umowy w sytuacji niewykorzystania przez Zamawiającego kwoty umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 do wyczerpania tej wartości.

3. Zamawiający zastrzega, iż w trakcie realizacji przedmiotu umowy niektóre łącza, określone w załączniku nr 1 do umowy mogą zostać zlikwidowane - w ilości nie przekraczającej 10% wartości umowy. Z tego tytułu Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń. Oświadczenie o likwidacji danego łącza Zamawiający składa Wykonawcy w formie pisemnej, co najmniej na miesiąc przed planowaną likwidacją ze skutkiem na koniec miesiąca.
4. 
Zmiany, o których mowa w ust. 1-3 wymagają formy pisemnej aneksu pod rygorem nieważności.
§ 12
1. Strony zobowiązują się do:

1) zachowania  tajemnicy odnośnie wszelkich informacji technicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej strony, uzyskanych w trakcie współpracy, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła,

2) wykorzystania informacji, o których mowa w niniejszym paragrafie, jedynie w celach określonych w Umowie, jak również w umowach, które zostaną zawarte,

3) podejmowania wszelkich niezbędnych kroków zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraźnego upoważnienia od strony, od której informacja lub źródło informacji pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą stron.

2. 
Postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania:

1) do informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą strony,

2) w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Obowiązek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkie uzyskane przez strony informacje, utrwalone na wszelkich nośnikach, niezależnie od sposobu ich pozyskania.

4. 
Obowiązek zachowania tajemnicy będzie obowiązywał  przez okres 5 lat począwszy od dnia podpisania umowy..
§ 13
1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy strony są zobowiązane przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania polubownego.
2. 
Wszczęcie postępowania polubownego następuje poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do drugiej strony.
3. 
Strona ta ma obowiązek do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 21 dni od daty zgłoszenia. Brak ustosunkowania się do żądania strony będzie oznaczał uznanie roszczenia za uzasadnione.
§ 14
Spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozpatrywać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego, po bezskutecznym przeprowadzeniu postępowania polubownego, o którym mowa w § 13.
§ 15
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne. 
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie zastosowanie ma Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, obowiązujący u Wykonawcy. W przypadku sprzeczności regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych z warunkami określonymi w SWZ oraz w umowie, pierwszeństwo mają postanowienia SWZ oraz umowy.
§ 16
Umowę niniejszą  sporządzono w dwóch jednobrzmiących   egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.
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