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Zatgcznik nr 1 do SWZ po zmianach z dnia 25.01.2024 r.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
(SOP2)

Przedmiot zamoéwienia: ustugi kafeteryjne dla Pracownikow Grupy NCBR (dalej: ,NCBR”)
poprzez dostep do cyfrowej platformy Swiadczen pozaptacowych uwzgledniajgce;
swiadczenia w kategorii: (1) sport i rekreacja oraz (Il) kultura i rozrywka, podréze, inne.

Definicje:

1.

10.
11.

12.

13.

Abonament - zestaw wyselekcjonowanych przez Wykonawce Ustug sportowo-
rekreacyjnych dostepnych dla Uzytkownikéw, swiadczonych na ich rzecz na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie obowigzywania umowy zawartej w celu realizacji
niniejszego zamowienia. Abonament uprawnia do korzystania przez Uzytkownikow
z Ustug sportowo-rekreacyjnych.

Lista — imienna lista Uzytkownikoéw objetych Abonamentem.

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego lub dla Zamawiajgcego
przez podmioty trzecie (np. ustuga outsourcingu), bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz podstawe nawigzania stosunku
pracy, a takze osoba pozostajgca z Zamawiajgcym w stosunku cywilnoprawnym
trwajgcym nieprzerwanie minimum 3 miesigce.

Osoba towarzyszgca — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta pietnasty rok zycia, zgtoszona
przez Pracownika korzystajgcego z Abonamentu wymieniona na LiScie, uprawniona do
korzystania z Abonamentu. Pracownik korzystajgcy z Abonamentu moze zgtosi¢ dowolng
ilos¢ Osdb towarzyszgcych, ktére nie muszg by¢ cztonkami rodziny.

Dziecko — osoba fizyczna w wieku do ukonczenia pietnastego roku zycia, ktorej
opiekunem prawnym jest Pracownik, zgtoszona przez Pracownika, wymieniona na Liscie,
uprawniona do korzystania z Ustug sportowo-rekreacyjnych objetych Abonamentem.
Dziecko, ktére w trakcie uczestnictwa w Programie ukohczyto pietnasty rok zycia, moze
zostac zgtoszone wytacznie jako Osoba towarzyszgca.

Uzytkownicy — Pracownicy, Osoby towarzyszace lub Dzieci, uprawnieni do korzystania
z Ustug.

Partner — podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz Wykonawcy.

Autoryzacja — kazda forma weryfikacji Uzytkownika uprawniajgca do korzystania z Ustug.
Okres Rozliczeniowy — peiny miesigc kalendarzowy s$wiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy — NCBR.

Wykonawca — podmiot zapewniajgcy, dostep do Ustug Uzytkownikom przez okres
obowigzywania umowy, zawartej w celu realizacji niniejszego zamowienia.

Swiadczenia pozaptacowe — dodatkowy benefit dofinansowany przez Zamawiajgcego ze
srodkéw pochodzacych z wspdlnego funduszu $wiadczen socjalnych.

Ustugi — tacznie Ustugi kafeteryjne i Ustugi sportowo-rekreacyjne.
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Ustuga kafeteryjna — dostep do cyfrowej platformy Swiadczen pozaptacowych w zakresie
kultury, rozrywki i turystyki oraz inne.

Ustuga sportowo—rekreacyjna — ustuga sportowo—rekreacyjna dostepna w Obiektach.
Obiekt — obiekt sportowo-rekreacyjny, ktéry swiadczy minimum jedng Ustuge sportowo-
rekreacyjng w danym punkcie adresowym. Réznorodne Ustugi sportowo-rekreacyjne
oferowane w jednym Obiekcie pod tym samym adresem przez ten sam podmiot bedg
traktowane jako jeden Obiekt. Obiekty tzw. wellness i SPA traktowane sg jako Obiekty
sportowo-rekreacyjne jezeli dany Obiekt Swiadczy przynajmniej jedng Ustuge sportowo-
rekreacyjna.

Sport i rekreacja

Przedmiotem zamdwienia sg Ustugi dla Uzytkownikéw.

W ramach Abonamentu Uzytkownicy bedg korzysta¢ z réznorodnych Ustug sportowo-

rekreacyjnych w Obiektach na terenie catego kraju, a w szczegdlnosci w wojewodztwie

mazowieckim (poza Warszawg nie mniej niz 30 Obiektow), w Warszawie (nie mniej niz

120 Obiektéw).

W kazdym z obszarow wskazanych w pkt 2 powyzej Wykonawca zapewni Uzytkownikom

dostep do Obiektéw Partneréw oraz umozliwi korzystanie z réznorodnych, dowolnie

wybranych przez Uzytkownikéw Ustug sportowo-rekreacyjnych, np.: baseny, Scianki

wspinaczkowe, squash/ricochet, korty tenisowe, sauny, sitownie, fitness, sztuki walki,

joga, itp.

W kazdym z obszaréw wskazanych w pkt 2 powyzej Uzytkownicy bedg mogli korzystaé

co najmniej nastepujgcych Ustug sportowo-rekreacyjnych:

1) basen — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej miesieczne;j
wartosci abonamentu sportowego pracownika,

2) sitownia — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej
miesiecznej wartosci abonamentu sportowego pracownika,

3) fitness — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej
miesiecznej wartosci abonamentu sportowego pracownika,

4) joga — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajaca 10% catkowitej miesieczne;j
wartosci abonamentu sportowego pracownika,

5) wspinaczka,

W kazdym z obszaréw wskazanych w pkt 2 powyzej Dzieci Pracownikéw bedg mogty
korzystac¢ co najmniej z nastepujgcych Ustug sportowo-rekreacyjnych:

6) basen — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej miesiecznej
wartosci abonamentu ,dziecka”,

7) taniec — ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej miesiecznej
wartosci abonamentu ,dziecka”.

Poza Ustugami sportowo-rekreacyjnymi wymienionymi w pkt 3 ppkt 1-4 oraz 6-7 powyzej

Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie Uzytkownikom (w tym Dzieciom) takze innych

Ustug sportowo-rekreacyjnych bez koniecznosci wnoszenia doptat. Zamawiajgcy
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dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia doptaty do takich Ustug sportowo-rekreacyjnych lub
inne.

W ramach Abonamentu Uzytkownicy bedg korzysta¢ z réznorodnych Ustug sportowo-
rekreacyjnych 7 dni w tygodniu, w godzinach otwarcia danego Obiektu. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia czasu korzystania z pojedynczej Ustugi sportowo-
rekreacyjnej w danym dniu zgodnie z regulaminem danego Obiektu oraz specyfikg danej
Ustugi sportowo-rekreacyjne;.

Uzytkownicy nie mogg by¢ zobligowani do deklaracji korzystania z okreslonego Obiektu
Swiadczgcego Ustugi sportowe-rekreacyjne.

Wykonawca w ramach Abonamentu umozliwi niezwtocznie korzystanie z nowo
dostepnych Ustug sportowych-rekreacyjnych, swiadczonych przez podmioty, z ktérymi
Wykonawca nawigze wspétprace w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Aktualny
zakres Ustug sportowo-rekreacyjnych bedzie dostepny na stronie internetowej
Wykonawcy lub na cyfrowej platformie uruchomionej dla Uzytkownikéw Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza kazdg forme identyfikacji Uzytkownika w Obiektach.
W przypadku koniecznosci postugiwania sie przez Uzytkownika identyfikatorem np.
w postaci karty, Wykonawca powinien zapewni¢, ze Zamawiajacy nie bedzie ponosit
kosztow zwigzanych z wyrobieniem i przestaniem karty. Wykonawca najpdzniej na 5 dni
kalendarzowych  przed rozpoczeciem  Okresu Rozliczeniowego  dostarczy
Zamawiajgcemu okreslong liczbe kart (w przypadku pierwszego Okresu Rozliczeniowego
dla wszystkich Uzytkownikéw, w przypadku kolejnych tylko dla nowych) uprawniajgcych
do korzystania przez Uzytkownikbw z Ustug sportowo-rekreacyjnych objetych
Abonamentem. Liczba kart ustalona zostanie na podstawie Listy Uzytkownikéw
sporzgdzonej przez Zamawiajgcego. W przypadku zaginiecia karty, bgdz nieumysinego
utracenia karty przez Uzytkownika, na pisemne zgtoszenie ze strony Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni kalendarzowych przygotowac bezptatnie
duplikat karty i dostarczy¢ Zamawiajgcemu.

Uzytkownik moze przystgpi¢ do Abonamentu na kolejny miesigc, przez cyfrowg platforme
Swiadczen pozaptacowych, do 20 dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego kolejny Okres
Rozliczeniowy.

Najkrotszy okres korzystania z Abonamentu przez Uzytkownika wynosi 1 petny miesigc
kalendarzowy.

Ceny brutto abonamentéw miesiecznych zaoferowanych w ofercie Wykonawcy dla
pracownika, partnera pracownika lub cztonkdw rodziny pracownika oraz dziecka
pracownika nie ulegng podwyzszeniu przez caty okres obowigzywania umowy.

Kultura i rozrywka, podréze, inne

1. Administracja Swiadczen pozaptacowych odbywa sie poprzez jeden system kafeteryjny bez

podpisywania umow z zewnetrznymi dostawcami, co najmniej w nastepujacych
obszarach:

a) kultura i rozrywka,
b) podréze (wypoczynek i turystyka),

c) inne — ptatne srodkami wiasnymi pracownika.

K2 - Informacja wewnetrzna (Internal)



NCEBR»

MNarodowe Centrum Badan i Rozwaoju

2. Poprzez dostep do obiektéw i wydarzeh kulturalno-rozrywkowych (jak np.: projekcje

filmowe, spektakle teatralne, operowe, operetkowe, muzea, koncerty, wystawy), o ktérych
mowa w pkt. 1 lit. a) powyzej rozumie sie dostep obiektéw i wydarzen kulturalno-
rozrywkowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ze szczegdinym uwzglednieniem
Warszawy.

. Poprzez dostep do podrézy (wypoczynek i turystyka) o ktérej mowa w pkt. 1 lit. b) powyzej

rozumie sie w szczegodlnosci dostep do wakacyjnych pobytéw wypoczynkowych, hoteli,
pensjonatéw, osrodkow wypoczynkowych, obiektéw agroturystycznych, kolonii dla dzieci
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

. Poprzez dostep do innych Swiadczen pozaptacowych o ktérych mowa w pkt. 1 lit. ¢) rozumie

sie w szczegolnosci: kupony rabatowe, zabiegi zdrowotne (jak np. masaze), ustugi
kosmetyczne, elektroniczne kody wartosciowe do sklepow internetowych oraz
stacjonarnych.

Dodatkowe informacje
Liczba obstugiwanych oséb:
Stan na dzien ogtoszenia to 889 oséb.

Faktyczna liczba os6b bedzie wynikaC z biezgcego zatrudnienia Pracownikow
u Zamawiajgcego.

Poziom dofinansowania ZFSS 90% zatrudnionych na jednego Pracownika wynosi 50 zt.
aw przypadku pozostatych 10% Pracownikéw bedzie wynosié 55 zt. Srodki bedg
przyznawane Pracownikom miesiecznie z gory.

Dla pracownikéw Grupy NCBR, ktorzy sg zatrudnieni w inny sposéb niz umowa o prace
oraz nie bedg mieli dofinansowania z ZFSS, wysoko$é abonamentu sportowego powinna
by¢ w takiej samej wysokosci co dla pracownikéw otrzymujgcych dofinansowanie.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie do wykorzystywania okreslonego limitu swiadczen
przez pracownikow oraz nie ponosi z tego tytutu zadnych opfat.

Srodki niewykorzystane przez Pracownika do 15 grudnia roku kalendarzowego zostajg
wyzerowane.

System umozliwi obstuge i finansowanie swiadczen z nastepujgcych zrédet:

- srodki wtasne pracownika (w tym ptatnosc¢ karta, e-przelewem),

- $rodki ZFSS,

- wspéffinansowanie zakupu $wiadczen przez Zamawiajgcego (ZFSS) oraz pracownika —
ptatnosc¢ kartg lub e-przelewem.

Raportowanie na biezgco (w zakresie wydatkowania kwoty przeznaczonej dla danego
pracownika z ZFSS), dostepne dla pracownikéw Dziatu HR Zamawiajgcego:

a) potracenia z wynagrodzenia,
b) monitorowanie kwoty wolnej od podatku w ZFSS.

Okres rozliczeniowy miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym wynosi 1 miesigc. Wykonawca
przygotuje rozliczenie dotyczgce faktycznie poniesionych kosztéw tj. wykorzystanych
$rodkow z ZFSS przez Uzytkownikéw.

Proces zamawiania Swiadczen pozaptacowych finansowany z ZFSS:
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a) ,,sport i rekreacja”,

b) ,kultura i rozrywka”, ,podréze” oraz ,inne” (dystrybucja $wiadczen online z mozliwoscig

realizacji od razu po zamowieniu)

jest mozliwy do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego okres rozliczeniowy.

Proces zakupowy finansowany ze srodkéw wtasnych pracownika jest mozliwy bez
ograniczen czasowych w danym miesigcu kalendarzowym.

Mozliwos$¢ przypisania $wiadczenia pozaptacowego do konkretnego pracownika (np.
poprzez wpisanie imienia i nazwiska).

Informacja o stanie konta pracownika w ramach $rodkéw ZFSS — aktualizowana w czasie
rzeczywistym.

Funkcjonalnos$é systemu:

a.

s @ ™o

mozliwos¢ dostosowania szaty graficznej platformy do uktadu graficznego i logo
Zamawiajgcego (szczegdtowy wyglad szaty graficznej zostanie uzgodniony pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym na etapie uruchamiania platformy w celu budowania
wizerunku pracodawcy),

mozliwo$¢ otwarcia kafeterii dla wybranych oséb dodatkowo okazjonalnie,

mozliwos¢ otwarcia kafeterii dla nowozatrudnionych co miesigc przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce,

w przypadku pracownikdw odchodzacych automatyczne kasowanie dostepu oraz
Swiadczen pozaptacowych miesiecznych,

system zapewniajgcy samoobstugowy reset hasta,

logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla kazdego pracownika,
administracja systemem zamawiania Swiadczen po stronie Wykonawcy,

rozliczanie za faktycznie zrealizowane swiadczenia w ramach ZFSS,

po zakupie danej ustugi/produktu przycisk potwierdzajgcy dokonanie zakupu.

Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu platformy oraz jej
funkcjonowania:

a)

zapewniona pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym
konsultantem (szczegétowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawca
i Zamawiajgcym na etapie uruchamiania platformy w celu zapewnienia koordynacji
i ptynnosci korzystania z platformy), ktéra obejmie w szczegdlnosci:

e zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefonicznej
i mailowej uzytkownikéw platformy, rozliczania $wiadczen z ZFSS, prowadzenia
sprawozdawczosci;

o przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej pracownikéw Zamawiajgcego:

e udzielanie informacji pracownikom Zamawiajgcego (Dziat HR) co najmniej
w zakresie: wymagan zwigzanych z rozliczaniem $wiadczen z ZFSS, kwot wolnych
od podatku w ZFSS, sprawozdawczosci, korzystania z platformy dla celéw
rozliczania z ZFS$S,

o dostepnos¢ dla uzytkownikéw platformy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego/Wykonawcy, minimum przez 8 godzin dziennie,
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o udostepnienie numeru telefonu do obstugi uzytkownikéow platformy; potgczenie
irozmowa z Kkonsultantem bedg opftacane przez osobe dzwonigcg zgodnie
z cennikiem operatora sieci telefonicznej,

¢ udostepnienie adresu e-mail dedykowanego dla uzytkownikéw platformy.

b) zorganizowanie spotkan konsultanta z pracownikami Zamawiajgcego on-lin w ciggu
14 (czternastu) dni kalendarzowych po uruchomieniu programu— maksymalnie
5 (pieciu) spotkan (szczegdétowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym w celu zapewnienia rozpoczecia korzystania z platformy),

c) sprawozdawczos¢ imienna w podziale na rodzaje ustug, przekazanie Pracownikom
logindw i haset w liczbie obejmujgcej wszystkich Pracownikéw Zamawiajgcego oraz
generowanie dodatkowych loginéw i haset dla nowozatrudnionych Pracownikéw
przystepujacych do korzystania z platformy.
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