NW.0232.56.2022
Dokument : 2022-80067
UMOWA

O SWIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH
- W ZAKRESIE LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

zawarta w dniu 1 kwietnia 2022 r. w Rybniku pomiedzy:

Miastem Rybnik, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200 Rybnik, NIP: 642-001-07-58,
REGON: 276255430, zwanym w dalszej czesci umowy ,Organizatdrem”,
reprezentowanym przez:

Piotra KUCZERE - Prezydenta miasta Rybnika

a

Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o.0. (w organizacji) z siedzibg w Rybniku,
ul. Budowlanych 6, 44-200 Rybnik, posiadajgcym NIP 642-323-66-29 REGON:
521558670, zwanym w dalszej czesci umowy ,Operatorem”,

reprezentowanym przez:

tukasza KOSOBUCKIEGO - Prezesa Zarzgdu Spétki,

przy czym Organizator i Operator dalej w tresci Umowy zwani sg tacznie Stronami,

a kazdy z osobna Strong

PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

A. Operator jest podmiotem wewngtrznym Miasta Rybnika w rozumieniu art. 2 j)

Rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego

idrogbwego transportu pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzadzenia

ﬂ Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70, wraz z pbzniejszymi zmianami

(.Rozporzadzenie 1370/2007") oraz w rozumieniu art. 12 Dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE
(Dz. Urz. UE L 94/65 z 28.03.2014 r.).

B. W dniu 24 marca 2022 r. r. Rada Miasta Rybnika podjeta uchwate

nr 846/XLIX/2022 (,Uchwata”) w sprawie bezposredniego powierzenia
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Operatorowi wykonywania zadan wiasnych gminy w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego poprzez zobowigzanie Operatora do wykonywania
ustug publicznych z zakresu przewozéw autobusowych w ramach lokalnego
transportu zbiorowego na terenie Miasta oraz innych gmin (,Gminy"), jezeli
obowigzek taki wynika z porozumieri miedzygminnych, ktérych strong jest
Miasto.

C. Zadania Miasta w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, w tym
planowania, organizowania i zarzgdzania publicznym transportem zbiorowym
w Miescie wykonuje jednostka budzetowa Miasta - Zarzgd Transportu
Zbiorowego.

D. Decyzja o bezpos$rednim powierzeniu Operatorowi obowigzku $wiadczenia
ustug z zakresu lokalnego transportu zbiorowego zostata podjeta przez
Organizatora z uwzglednieniem prawa ochrony konkurencji, a rekompensata
wyptacana Operatorowi za $wiadczenie ustug w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego bedzie proporcjonalna, kalkulowana w zgodzie z przepisami

prawa powszechnie obowigzujgcego.
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Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe w nastepujgcym brzmieniu:

1. Definicje

1.1.  Uzyte w niniejszej Umowie wyrazenia pisane wielkg literg majg nastepujgce

znaczenie:
Audyt
Rekompensaty

Audytor

Bilety

Dziatalnosé

dodatkowa

Dyrektywa
2014/24/UE

Gminy

Infrastruktura

Kodeks cywilny

procedura  okreSlona w  punkcie 16 Umowy
przeprowadzona przez Audytora, stuzacg weryfikacji
zgodnosci wyptacane] Rekompensaty z prawem, w tym

w szczegolnosci prawem pomocy publicznej.. .

podmiot niezalezny od Organizatora i Operatora, wybrany

do przeprowadzenia corocznych Audytéw Rekompensaty

dokumenty przewozu potwierdzajgce zawarcie umowy

przewozu, w rozumieniu art. 16 Prawa Przewozowego

posiada znaczenie nadane w punkcie 14 Umowy

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych,
uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94/65
z 28 marca 2014 r.).

gminy, z ktorymi Miasto zawarlo porozumienia
migdzygminne dotyczace $wiadczenia ustug publicznych
z zakresu lokalnego transportu zbiorowego, wymienione

w Zatgczniku nr 3 do Umowy

wszelkie zasoby nieosobowe, takie jak np. wyposazenie,

sprzet, narzedzia lub Pojazdy stuzgce do realizacji Ustug

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. 2020 poz. 1740 z p6zn. zm.)

Koordynator Umowy posiada znaczenie nadane w punkcie 24 Umowy
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Linia lub Linia

Komunikacyjna

Miasto

Okres Powierzenia

Operator

Organizator

Plan Gospodarczy

Plan Transportowy

Pojazd

Prawo Przewozowe

autobusowe  potaczenie  komunikacyjne  wytyczone
w ramach sieci drég lgdowych realizowane w obszarze
Miasta lub Gmin, wraz z oznaczonymi miejscami
do wsiadania  iwysiadania pasazeréw  (przystanki
komunikacyjne lub dworce) na liniach, po ktérych odbywa

sie lokalny publiczny transport zbiorowy
Miasto Rybnik

okres od dnia 4 kwietnia 2022 r. do dnia 30 kwietnia

2032 .

Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o.0.

Miasto Rybnik, ktérego zadania wykonuje Zarzad
Transportu Zbiorowego w Rybniku do czasu zmiany
Statutu jednostki, a nastepnie Woydziat Komunikacji

Urzedu Miasta Rybnika

aktualny na dzien rozpoczecia dziatalnosci powierzonej,
prognoza podstawowych  wartosci ekonomicznych
Operatora, w celu ustalenia planowanej wielkoSci
Rekompensaty na okres obowigzywania Umowy,

stanowigca Zatgcznik nr 2

obowigzujgcy na terenie Miasta w Okresie Powierzenia
plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, w rozumieniu art. 9 Ustawy o publicznym

transporcie zbiorowym

autobus wykorzystywany do $wiadczenia Ustug przez
Operatora, spefniajgcy wymogi wynikajace z przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(tj. Dz. U. 2020 poz. 8 z péZn.zm.)
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Przewozy

Przewozy

dodatkowe

Regulamin

Rekompensata

Rekompensata

Pieniezna

Roczna Praca

Eksploatacyjna

Rozktad Jazdy

Oznaczajg ustugi o ogélnym znaczeniu gospodarczym
$wiadczone publicznie z zakresu lokalnego transportu
zbiorowego polegajagce na wykonywaniu regularnych
i zgodnych z obowigzujgcym rozktadem jazdy, w sposdb
niedyskryminacyjny i ciagly, przejazdéw Pojazdami
przeznaczonymi do przewozu pasazerow, po Liniach
Komunikacyjnych wytyczonych w obszarze Miasta lub
Gmin, uwzgledniajgce wymagania wynikajgce

z obowigzujgcego Planu Transportowego

ustugi publiczne z zakresu lokalnego transportu
zbiorowego, niecbedgce  Przewozami, polegajace
na czasowym wykonywaniu przejazdéow Pojazdami,

na zasadach okreslonych przez Organizatora

Oznacza Regulamin przewozu oso6b, bagazu lub zwierzgt
w komunikacji miejskiej organizowane] przez Miasto
Rybnik

wszelkie przysporzenia spetniajgce przestanki z art. 107
ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej-, w tym
takze Rekompensata Pieniezna, otrzymywahe przez
Operatora w dowolnej formie, wytgcznie z tytutu lub w celu
pokrycia kosztéw lub/i zapewnienia Rozsgdnego Zysku
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych niniejszg
Umowg, obliczone zgodnie z zasadami opisanymi

w Rozporzgdzeniu 1370/2007 i Zatgczniku nr 1

forma Rekompensaty kalkulowana na zasadach

okreslonych w punktach 15.7 - 15.8 Umowy

ustalona dla Operatora wielkoS¢ pracy eksploatacyjne;j
do wykonania, wyrazona  wielkoscig  planowanych

Wozokilometrow

ustalany przez Organizatora na pbdstaWie projektu

» , ESOD: 2022-80067
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Rozporzadzenie
1370/2007

Rozporzadzenie
RODO, RODO

Rozsadny Zysk

Sita Wyzsza

Operatora szczegdtowy plan Przewozéw dla Linii

Komunikacyjnych

rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace ustug publicznych w Zzakresie kolejowego
i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego
rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG)
nr1107/70 (Dz. Urz. UE L 315 z 3 grudnia 2007 r.),
Ze zmianami wprowadzonymi Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2338 z dnia
14 grudnia 2016 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE)
nr 1370/2007 w odniesieniu do otwarcia rynku krajowych
ustug kolejowego transportu pasazerskiego
(Dz. Urz. UE L 354/22 z 23 grudnia 2016 r.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
oscbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119/1
z dnia 4 kwietnia 2016 r.)

rozsgdny zysk, w rozumieniu Rozporzadzenia 1'370:’2007,
otrzymywany przez Operatora w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug, kalkulowany zgodnie z zasadami

okreslonymi w Zatgczniku nr 1

zdarzenie zewnetrzne niezalezne od zadnej ze Stron,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet przy
zachowaniu  szczegdlnej  staranno$ci,  skutkujace
niemozliwoécig wykonywania Umowy przez ktorgkolwiek
ze Stron, takie jak: wojna, konflikt zbrojny, zamieszki, akty

terroryzmu, pozar, trzesienie ziemi, powodz, strajki grup
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Strony

Tabor

Taryfa

Uchwata

Ustugi

Ustawa o
gospodarce
komunalnej

Ustawa o ochronie

danych osobowych

Ustawa o
publicznym
transporcie

zbiorowym

Wozokilometr, wzkm

zawodowych, innych niz pracownicy Operatora -

obejmujgce swoim terytorium Miasto lub Gminy
tacznie Organizator i Operator

wszystkie Pojazdy bedgce w dyspozycji Operatora,
mogace stuzy¢ Operatorowi do wykonywania Przewozow,

bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy

oznacza cennik optat za bilet wprowadzony przez
stosowng uchwate Rady Miasta Rybnika, majgcy
zastosowanie dla pasazeréw korzystajgcych z Ustug
Swiadczonych przez Operatora, w tym zawierajacy ceny
biletdw ulgowych ustalone na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz okreslone dla
pasazerow przez Organizatora na podstawie zatozer

| projektoéw przedstawionych przez Operatora

uchwata Rady Miasta Rybnika nr 846/XLIX/2022 z dnia 24

marca 2022 r.
posiada znaczenie nadane w punkcie 4 Umowy

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (Dz. U. 2021 poz. 679)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781)

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym

transporcie zbiorowym (Dz. U. 2021 poz. 1371 t.)

wyrazona w kilometrach wielkoSC pracy eksploatacyjnej

wykonanej przez Pojazdy Operatora
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2.1.

2.2

2.3.

2.4.

3.1.

Interpretacja Umowy

Wszelkie zawarte w Umowie odniesienia lub odwotania do jakiegokolwiek
dokumentu lub umowy nalezy interpretowa¢ jako odniesienia lub odwotania
do tego dokumentu lub umowy z uwzglednieniem wszelkich zmian, uzupetnien
i-odnowien lub do dokumentu lub umowy zastepujgcego dany dokument

lub umowe.

Wszelkie zawarte w Umowie odniesienia lub odwotania do przepisu prawa
stanowig odniesienia lub odwotania do aktualnej tresci danego przepisu

lub tresci przepisu zastepujgcego dany przepis.

Odniesienie lub odwotanie do Umowy obejmuje réwniez odniesienie

do Preambuty i Zatgcznikow, ktdre stanowig integralng czesé Umowy.

‘Wyrazenia uzyte w Umowie w liczbie pojedynczej bedg traktcwane

jak obejmujgce liczbe mnogg i odwrotnie.

Oswiadczenia Stron

Operator o$wiadcza, ze:

3.1.1. jest w peini uprawniony do zawarcia Umowy oraz, ze osoby
podpisujace Umowe w jego imieniu sg prawidlowo umocowane
do zaciggania zobowiazaﬁ w imieniu Operatora w zakresie zawarcia
i wykonania Umowy, a umocowanie to nie wygasto, ani nie zostato

odwotane,

3.1.2. podpisanie i wykonanie Umowy przez Operatora, nie bedzie
stanowito naruszenia zadnej umowy ani zobowigzania cigzgcego na
Operatorze, ani nie naruszy przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, zadnej decyzji administracyjnej, wyroku, orzeczenia

czy postanowienia, ktérym Operator jest zwigzany,

3.1.3. Umowa zostata prawidlowo zatwierdzona przez wiadciwe organy
Operatora oraz stanowi zgodne z prawem, wazne | wigzgce
zobowigzanie Operatora oraz, ze zawarcie i wykonanie Umowy jest

zgodne z obowigzujgcymi przepisami,

3.1.4. wobec Operatora nie zostato wszczete postepowanie upadto$ciowe,

restrukturyzacyjne ani nie otwarto jego likwidacji, jak réwniez
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nie toczg sig wobec niego postepowania egzekucyjne i nie zachodzg

~ inne okolicznosci, ktére moglyby wpltywaé na zdolno$é Operatora

do wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz,
ze wedtug najlepszej wiedzy Operatora nie wystepujg okolicznosci,
ktore  przemawiatyby za wszczeciem takich  postepowan

w przysziosci.

3.2. Miasto o$wiadcza, ze jest jedynym zatozycielem i udzialowcem Operatora.

3.3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze warunkiem bezposredniego powierzenia

Operatorowi $wiadczenia Ustug jest zachowanie przez Operatora w okresie

obowigzywania Umowy statusu podmiotu wewnetrznego Miasta w rozumieniu
art. 5 Rozporzagdzenia 1370/2007 oraz w rozumieniu art. 12 ust. 1 Dyrektywy
2014/24/UE.

3.4. W celu zachowania przez Operatora statusu podmiotu wewnetrznego Miasta,

o ktorym mowa w punkcie 3.3 Umowy, Operator w okresie obowigzywania

Umowy:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

pozostanie pod kontrolg Miasta, analogicznej do kontroli jakg

Organizator sprawuje nad wtasnymi stuzbami,

z zastrzezeniem punktu 5.10 niniejszej Umowy, moze prowadzié
dziatalnos¢ wykraczajgcg poza zakres Ustug, wytgcznie w stopniu
niezagrazajgcym utracie statusu podmiotu wewnetrznego Miasta; dla
spetnienia tego warunku i w celu unikniecia watpliwosci Strony
zgodnie przyjmujg, ze w okresie obowigzywania niniejszej Umowy,
co najmniej 80% przychodéw Operatora musi pochodzic ze
swiadczenia Ustug oraz innych ustug publicznych (ustugi w ogélnym
interesie gospodarczym) powierzonych Operatorowi do wykonania

przez Organizatora,

nie bedzie brat udziatu w postepowaniach o udzielenie zamaéwienia
publicznego w zakresie wyboru podmiotu w celu realizacji ustug,
ktére spetniajg definicje Ustug lub ustug przedmiotowo do nich
zblizonych, jakie mogg by¢ organizowane przez inne niz Organizator

jednostki samorzadu terytorialnego,

moze tworzy¢ oddziaty lub spétki oraz przystepowaé do spétek

wytgcznie, gdy celem takich podmiotéw nie jest Swiadczenie ustug,
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ktére spetniajg definicje Ustug lub ustug, ktorych przedmiot jest
zblizony do przedmiotu tych Ustug.

4. Przedmiot Umowy

41. Przez niniejszg Umowe, Operator zobowigzuje sie, w zamian
za Rekompensate wyptacang przez Organizatora, $wiadczyé w Okresie

Powierzenia w granicach Miasta i Gmin, ustugi (,Ustugi’) polegajace na:

4.1.1. wykonywaniu Przewozéw w publicznym transporcie zbiorowym

organizowanym przez Miasto Rybnik;

i~

.1.2. obstudze systemu e-karty lub innego elekironicznego systemu
poboru optat za Bilety, ktéry moze byé wdroZzony, w uzgodnieniu
z Miastem Rybnik, w szczegdlnosci poprzez administracje
infrastruktury systemu, prowadzenie i rozliczanie wewnetrznego
systemu sprzedazy Biletéw (w tym kodowanie informacji na e-karcie
i innych no$nikach) oraz organizowanie i rozliczanie zewnetrznych

systemow sprzedazy Biletow,

4.1.3. prowadzeniu windykacji naleznosci optat za Przejazdy bez waznego
Biletu oraz kontroli waznosci Biletow w Pojazdach, powstatych

w okresie obowigzywania umowy,

4.1.4. sprzgtaniu i konserwacji przystankéw oraz utrzymaniu, sprzataniu

i konserwacji wiat przystankowych,

4.1.5. zarzadzaniu i eksploatacji majgtkiem pozostajgcym w dyspozycji
Operatora, niezaleznie od podstawy prawnej posiadania, a stuzgcym

realizacji Ustugi,

4.16. przygotowywaniu projektéw Rozktaddéw Jazdy i przedktadaniu ich

do akceptaciji whasciwej komérce Miasta Rybnika,

4.17. przygotowywaniu zatozern i projektow do opracowywania Taryf

i przedktadaniu ich do akceptaciji wtasciwej komoérce Miasta Rybnika,

4.1.8. administrowaniu infrastrukturg systemu dynamicznej informagji

pasazerskiej,

4.1.9. przygotowywaniu i udostepnianiu informacji o funkcjonowaniu

transportu  zbiorowego, w szczegdlnosci na  przystankach

ESOD: 2022-80067 L
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

komunikacji miejskiej w formie papierowej i elektroniczne;

i w Internecie,

4.1.10. promocji lokalnego transportu  zbiorowego w  uzgodnieniu

z wlasciwymi komérkami Miasta Rybnika.

Ustugi stanowig zadania wiasne Organizatora, wykonywane w granicach
administracyjnych Miasta oraz w granicach Gmin wyznaczonych przez

porozumienia migdzygminne, wymienione w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Ustugi bedg swiadczone na warunkach okreslonych niniejsza Umowa oraz
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa
miejscowego  obowigzujgcego na obszarze Miasta oraz Gmin,

w szczegolnosci zgodnie z Regulaminem.

Standardy jakosciowe obstugi pasazeréw okreslone sg w Zataczniku nr 11
do Umowy, a parametry techniczne i jako$ciowe Swiadczenia Ustug

w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

Obowigzki Operatora

Operator zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug:

5.1.1. ze szczegblng starannoscig, wynikajgcg z profesjonalnego

charakteru wykonywanej przez niego dziatalnosci,

5.1.2.  z zachowaniem standardéw jakosci obstugi pasazeréw okreslonych
w niniejszej Umowie, a takze wynikajgcych z obowigzujgcych norm
i przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w tym aktéw prawa
miejscowego obowigzujgcych na obszarze Miasta lub Gmin, a takze
wynikajgcym z jego najlepszej wiedzy profesjonalnej oraz
doswiadczenn na rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego.

W szczegblnosci Operator zobowigzany jest do:

(i) zapewnienia pasazerom i przewozonemu przez nich mieniu
bezpieczeristwa oraz optymalnych warunkéw podrozy,
zgodnych  ze  standardami  jakoSciowymi  okreslonymi

w Zatgczniku nr 11 do Umowy,
(i)  przestrzegania obowigzujgcych Rozktadow Jazdy,

(ii) zapewnienia ciggtosci realizacji Ustug,
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5.1.3.

z  zachowaniem parametréow  technicznych, uzytkowych
i jakosciowych oraz innych warunkéw okreslonych w ninigjszej
Umowie, a takze wynikajgcych z obowigzujgcych norm i przepiséw
prawa powszechnie obowigzujagcego, wtym aktéw prawa
miejscowego obowigzujacych na obszarze Miasta lub Gmin oraz
wynikajagcym z jego najlepszej wiedzy profesjonalnej oraz
do$wiadczen na rynku ustug lokalnego transportu zbiorowego.

W szczegdlnosci Operator zobowigzany jest do:

(i) wykorzystania przy $wiadczeniu  Przewozéw  Taboru
spetniajgcego co najmniej parametry techniczno-uzytkowe

okreslone w Zataczniku nr 12 do Umowy,

(i) przyporzadkowywania w okresie $wiadczenia Przewozow
rodzaju Taboru (pojemnosci) do Linii komunikacyjnych,
na podstawie zaakceptowanych przez Organizatora analiz

napetnienia kursow lub innych wytycznych,

(i) wykorzystania przy $éwiadczeniu Przewozéw w pierwszej
kolejnoéci Taboru, spetniajgcego wszystkie normy w zakresie
dostosowania go do potrzeb os6b z niepetnosprawno$ciami

oraz 0sob, ktérych zdolnosci ruchowe sa ograniczone,

(iv) wykonywania Przewozoéw Pojazdami posiadajgcymi

oznakowanie okreslone w Zataczniku nr 12 do Umowy,

(v) wykonywania Przewozéw oraz Przewozéw dodatkowych
Pojazdami spetniajacymi normy techniczne i uzytkowe,
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw, w tym Z zakresu
ochrony $rodowiska, a takze posiadajgcymi wszystkie
wymagane certyfikaty, dopuszczenia oraz aktualne przeglgdy

techniczne,

(vi) rozbudowy, odtworzenia lub modernizowania Taboru poprzez
wprowadzanie  nowoczesnych  rozwigzan  technicznych,

na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie,

(vi) wprowadzania do Pojazdéw, na wniosek Organizatora,
dodatkowych urzadzen technicznych, na zasadach okreslonych

w Umowie,
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(viii)

(ix)

(%)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

zapewnienia nalezytego stanu Pojazdéw, w szczegdlnosci

w zakresie ich czystosci, o$wietlenia oraz ogrzewania,

swiadczenia Przewozoéw Pojazdami kierowanymi przez
kierowcow ubranych w stroje stuzbowe wg wzoru okreslonego

przez Operatora w uzgodnieniu z Organizatorem,

umozliwienia przeprowadzania przez Organizatora kontroli
realizacji Ustug, dokumentacji, stanu technicznego Pojazdéw,

obiektow zaplecza technicznego,

przekazywania kierowcom decyzji uprawnionych pracownikow

Organizatora,

podejmowanie dziatan majgcych na celu wyeliminowanie
uchybien w jakosci Ustug,

przekazywania kopii kart drogowych na zgdanie Organizatora,
zainstalowania przed rozpoczeciem $wiadczenia Przewozow

we wszystkich Pojazdach systemu tgcznoéci pomiedzy

kierowcami a stuzbami dyspozytorskimi Operatora,

udostgpnienia urzadzenn socjalnych i $§rodkéw tgcznosci
uzytkowanych przez Operatora, pracownikom i stuzbom

Organizatora

powiadamianie Organizatora o zaistniatych lub przewidywanych

przeszkodach w Swiadczeniu Ustug,

(xvii) informowanie w okresie $wiadczenia Przewozéw pasazerow

przez stuzby dyspozytorskie o odwotanych kursach, za
posrednictwem automatycznych komunikatéw emitowanych na
tablicach elektronicznych na przystankach oraz w innych
kanatach informacyjnych, np. w mediach spotecznosciowych

(jesli warunki techniczne i organizacyjne na to pozwalaja)

5.2. Operator zobowigzuje sie do posiadania niezbednych do realizacji Ustug

uprawnien oraz potencjatu technicznego i osobowego w Okresie Powierzenia,

w tym:

5.2.1.

przez caly okres wykonywania Umowy pracownicy Operatora

wykonujgcy w jego imieniu Ustugi oraz majacy kontakt z pasazerami
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5.3.

54.

5.8.

5.6.

bedg posiada¢ odpowiednie przygotowanie oraz niezbedne
kwalifikacje, wynikajgce  z przepisbw prawa  powszechnie
obowigzujgcego; Organizator moze wymaga¢ od operatora
dodatkowych kwalifikacji co bedzie przedmiotem odregbnych

uzgodnien

5.2.2. Operator bedzie dysponowat wpisami do odpowiednich rejestrow
oraz zezwoleniami. Jezeli w Okresie Powierzenia wpisy
lub zezwolenia stracg moc obowigzujgca, Operator zobowigzany jest
do uzyskania nowych wpiséw lub zezwoleri, w sposéb gwarantujgcy
ciggtos¢ prowadzonej dziatalnosci oraz przekazania kopii tych
dokumentéw Organizatorowi, w terminie 30 dni roboczych od dnia
wykreélenia z rejestru lub wyga$niecia uprawnien wynikajgcych
z zezwolen, pod rygorem rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie,

523, Operator bedzie dysponowat w szczegdlnosci Pojazdami,

niezbednymi do realizacji Przewozéw.

5.2.4. Operator moze pozyskiwaé na podstawie zawieranych umow
leasingu pracowniczego osoby zatrudnione na stanowisku kierowcy
autobusu, spelniajgce warunki wskazane w niniejszej Umowie,
w wymiarze nie wiekszym niz 20% wszystkich oséb zatrudnionych

na stanowisku kierowcy autobusu w danym roku kalendarzowym.

Operator zobowigzany jest do terminowego rozliczania Rekompensaty, na

zasadach wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Operator zobowigzany jest do sprawdzania liczby pasazerow na kazdej
z obstugiwanych przez Operatora w okresie $wiadczenia Przewozow Linii

Komunikacyjnych.

Operator zobowigzany jest do zamieszczania w kazdym Pojezdzie
wykorzystywanym do wykonywania Przewozéw, wyciggu z obowigzujgcej
Taryfy za przejazd oraz wyciggu z aktualnego Regulaminu, przekazanych

przez Organizatora.

Operator zobowigzany jest do zamieszczania w Pojazdach wykorzystywanych
do wykonywania przewozéw, na wniosek Organizatora wskazanych przez

niego informacji i komunikatéw dla pasazeréw.
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5.7.  Operator zobowigzany jest do zamieszczenia aktualnego Rozktadu Jazdy,
obowigzujgcej Taryfy i Regulaminu (lub wskazania miejsca umieszczenia
obowigzujgcej Taryfy i Regulaminu w przypadku, gdy ich zamieszczenie przez
Operatora nie jest technicznie mozliwe) — na wszystkich dworcach oraz
przystankach komunikacyjnych z wyjatkiem takich, na ktérych pasazerowie

wytgcznie wysiadajg, a takze w uzgodnionych kanatach internetowych.

5.8. Operator zobowigzany jest do przekazywania Organizatorowi w okresie
swiadczenia przewozéw, na zasadach okreslonych w pkt 8, informaci

niezbednych do wprowadzenia lub aktualizacji Rozktadéw Jazdy.

5.9. Operator zobowigzany jest do przekazania na wniosek Organizatora informacji
umozliwiajgcych  przeprowadzenie przez  Organizatora  zaméwienia
prowadzgcego do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug publicznych,
z zastrzezeniem koniecznosci zapewnienia ochrony poufnych informagii
handlowych. Operator przekazuje informacje w zakresie wskazanym w art. 4
ust. 8 Rozporzgdzenia 1370/2007.

5.10. W Okresie Powierzenia Operator nie moze $wiadczy¢ jakichkolwiek ustug
publicznego transportu zbiorowego na terenie innej jednostki samorzgdu

terytorialnego niz Miasto oraz Gminy..

6. Obowigzki Organizatora

6.1. Organizator zobowigzany jest do:

6.1.1.  terminowej wyptaty Rekompensaty, w tym Rekompensaty Pienigznej

za Swiadczone Ustugi,

6.1.2. zatwierdzania i wprowadzania Rozktadéw Jazdy, a takze

ewentualnych zmian do Rozktadéw Jazdy,
6.1.3.  udostepnienia Taboru Operatorowi, wykazanego w Zatgczniku nr 15,

6.1.4. zapewnienia odpowiedniej Infrastruktury, niezbednej do $wiadczenia
Ustug, jezeli stosownie do tresci Umowy obowigzek zapewnienia

takiej Infrastruktury wprost nie spoczywa na Operatorze,

6.1.5. monitorowania i kontroli sposobu oraz prawidtowosci $wiadczenia

Ustug przez Operatora,
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6.1.6. udostepnienia nagrania z monitoringu z przystankéw lub Pojazdow,

na pisemny, uzasadniony wniosek Operatora,

6.1.7. uzgadniania z wlascicielami lub zarzadzajacymi przystankami
komunikacyjnymi lub dworcami warunkéw, na jakich mozliwe jest
korzystanie z nich przez Operatora, w tym w zakresie opfat, jakie

majg by¢ ponoszone przez Operatora,

6.1.8. realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z przyjetego podziatu
zadan w ramach organizowania i realizacji ustug publicznego

transportu zbiorowego,

6.1.9. zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych
(Dz. U. 2021 poz. 110, z p6zn. zm.).

6.2. Organizator ma prawo i obowigzek monitorowaé oraz kontrolowaé spbséb
wykonywania przez Operatora Ustug, w szczegoélnosci pod katem zachowania
przez Operatora standardow i jakosci Swiadczenia Ustug, okreslonych

w Umowie.

7. Roczna Praca Eksploatacyjna

7.1. Planowana Roczna Praca Eksploatacyjna w okresie obowigzywania Umowy
dla Przewozdw, okreslona jest w Zatgczniku nr 8. Aktualizacja Zatqcz'n'iké'nr 8
w zakresie pracy eksploatacyjnej na nastepny rok Okresu Powierzenia,

nastepuje corocznie w Okresie Powierzenia, do dnia 30 wrzeénia.

7.2. Rzeczywista wykonana liczba Wozokilometrow w danym roku Okresu
Powierzenia moze ulec zmianie i rézni¢ sie od planowanej Rocznej Pracy
Eksploatacyjnej, w tym ze wzgledu na zmiange Rozktadu Jazdy. Odchylenie

od Rocznej Pracy Eksploatacyjnej moze wynosi¢ maksymalnie 10%.

.7.3. "W przypadku Linii komunikacyjnych znajdujgcych sie czg$ciowo lub w caiosci
poza granicami administracyjnymi Miasta, mozliwe jest przyjgcie innych
wartoéci niz wskazane w punkcie 7.2, zaleznie od mozliwosci finansowych

Gmin oraz ustalern miedzy Miastem a Gminami.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Rozkiad Jazdy

Rozktad Jazdy dla Przewozéw jest zatwierdzany przez Organizatora
na podstawie projektu opracowanego przez Operatora na zasadach
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, odrebnie dla
kazdej Linii Komunikacyjnej. Ustalenie obowigzujgcego Rozktadu Jazdy
nastepuje na podstawie aktualnego zapotrzebowania na "r"éalizacje
Przewozow, diugoterminowej strategii rozwoju komunikacji zbiorowe;
obowigzujgcej na terenie Miasta i Gmin oraz z uwzglednieniem Rocznej Pracy

Eksploatacyjnej, okreslonej w punkcie 7 Umowy.

Dla kazdej Linii Komunikacyjnej tworzony jest odrebny Rozktad Jazdy.
Aktualny wykaz Linii Komunikacyjnych z ich przebiegiem, stanowi Zatgcznik

nr 17 do Umowy.
Rozktad Jazdy dla kazdej Linii Komunikacyjnej okre$la:
8.3.1.  przebieg i dtugosc¢ trasy danej Linii Komunikacyjnej,

8.3.2. godziny odjazdéw =z poszczegblnych dworcdéw i przystankow
komunikacji miejskiej.
Zatwierdzony aktualny Rozktad Jazdy dla wszystkich Linii Komunikacyjnych

jest sporzadzany, przekazywany Operatorowi i udostepniany zgodnie

z postanowieniami Umowy.

Rozktad Jazdy moze byé zmieniany przez Organizatora samodzielnie lub na
wniosek Operatora, w drodze pisemnego powiadomienia, ktére dodatkowo
okresla planowang date wejscia w Zycie zmienionego Rozktadu Jazdy.
Organizator i Operator mogg proponowaé¢ zmiany w Rozktadzie Jazdy
w kazdym momencie, z zastrzezeniem, ze zatwierdzenie zmiany Rozktadu

Jazdy powinno by¢ zgtoszone Operatorowi najpdzniej w terminie:

8.5.1. do 8 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc,
w ktérym zmiany wejdg w zycie,

8.5.2. miesigc przed planowang datg wejScia w zycie zmienionego
Rozktadu Jazdy - jezeli zmiana dotyczy wiecej niz 5 Linii
Komunikacyjnych.

W przypadku, gdy zmiana Rozktadu Jazdy przez Organizatora, o ktorej mowa

w punkcie 8.5 Umowy jest spowodowana obiektywnymi okolicznosciami,
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ktorych Organizator nie moégt przewidzie¢ w terminie umozliwiajgcym
zawiadomienie Operatora z zachowaniem terminéw okreslonych w punktach
8.5.1 i 8.5.2 Umowy, zmiana Rozktadu Jazdy moze nastgpi¢ z naruszeniem
tych terminéw. W takim przypadku Organizator podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu jak najszybsze przekazanie Operatorowi informacii i danych
dotyczacych zmienionego Rozkladu Jazdy, a takze bedzie wspoétpracowat
z Operatorem w dobrej wierze w celu terminowego wdrozenia zmienionego
Rozktadu Jazdy.

8.7. W razie wystapienia szczegolnych okolicznosci skutkujgcych czasowym
brakiem mozliwosci realizacji Rozktadu Jazdy, w szczegdlnosci wynikajgcych
z remontéw iawarii w MieScie lub Gminach, Operator opracowuje,
é»Organizator zatwierdza i wprowadza okresowy Rozktad Jazdy, dostosoWany
do tych okolicznosci. Do okresowego Rozktadu Jazdy stosuje sie odpowiednio

postanowienia niniejszego punktu.

2 Przewozy realizowane przez Operatora

9.1. W Okresie Powierzenia, od dnia 1 stycznia 2023 r., Operator zobowigzany jest
do $wiadczenia Przewozow.

9.2. Przewozy polegajg na wykonywaniu przez Operatora regularnych przewozow
pasazeréw, po trasach Linii Obstugiwanych przez Operatora, zgodnie
z oboWiqzujqcym Rozktadem Jazdy. Szczegdtowe warunki $wiadczenia przez

Operatora Przewozow okresla Zatgcznik nr 11 do Umowy.

9.3. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przewozéw wystgpig zdarzenia, ktérych
nie dato sie przewidzie¢, a ktére skutkujg niemozliwoscig realizacji Przewozu
po lrasie zgodnej z Rozktadem Jazdy, takie jak, w szczegdlnosci, czasowe
blokady drég spowodowane wypadkami komunikacyjnymi, awariami sieci
(np. wodociggowymi), przemarszami lub manifestacjami, a uzgodnienie
tymczasowej trasy Przewozu z Organizatorem jest niemozliwe, Operator ma
prawo samodzielnie (poprzez dyspozytora) podjgé decyzje o zmianie trasy
Pojazdéw. Strony oswiadczajg, ze w takim przypadku Operator otrzymuje

Rekompensate wytgcznie za Wozokilometry faktycznie wykonane.
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9.4.

9.9,

9.6

10.

10.1.

Organizator w ramach dodatkowego zlecenia ma prawo natozyé na‘dﬁératora
czasowy obowigzek realizacji Przewozéw dodatkowych, realizowanych poza
Rozktadem Jazdy. Przewozy dodatkowe mogg zosta¢ wprowadzone przez
Organizatora, w szczegdlnosci, gdy z uwagi na nadzwyczajne, przemijajace,
okolicznosci powstanie potrzeba zapewnienia dodatkowych przejazdow
Pojazdéw lub zwiekszenia intensywnosci kursowania Pojazdéw na Liniach

Komunikacyjnych, spowodowana zwiekszeniem Ilub zmiang ruchu

- pasazerskiego, w zwigzku:

9.4.1.  ze zmiang organizacji ruchu w Miescie lub Gminach spowodowang

remontami lub zamknieciami drég,

942  ze $Swietami, imprezami masowymi (imprezy handlowe, kulturaine,

sportowe itp.),

9.4.3. innymi czynnikami, wynikajgcymi z realizacji zadan wiasnych Miasta
Rybnika.

Zlecenie obowigzku wykonania Przewozéw dodatkowych przekazywane jest
Operatorowi w formie okreslonej w punkcie 23 Umowy i zgodnie z ponizszymi

zasadami:
9.5.1.  z wyprzedzeniem wynoszgacym co najmniej 12 godzin albo

9.5.2. bez wyprzedzenia, w sytuacji, w ktorych konieczno$¢ realizacji
Przewozéw dodatkowych spowodowana jest wystgpieniem Sity
Wyzszej.

Operator moze odmoéwié wykonania Przewozow dodatkowych, jezeli w danym

czasie nie bedzie dysponowac¢ odpowiednig liczbg Pojazdéw oraz kierowcow

potrzebnych do ich realizacji.

Podwykonawcy

Zlecenie jakichkolwiek czesci Ustug podwykonawcom wymaga pisemnej
zgody Organizatora. Organizator podejmuje decyzje w terminie 14 dni
roboczych od daty wplywu stosownego wniosku do Organizatora.
W przypadku przekroczenia tego terminu przyjmuje sie, ze Organizator

nie wyrazit zgody na zlecenie podwykonawstwa.
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10.2. Operator moze zleci¢é wykonywanie Ustug podwykonawcom w wymiarze
nie wickszym niz 20% planowanej Rocznej Pracy Eksploatacyjnej
(w odniesieniu do Przewozéw) lub na okres fgcznie 30 dni (w odniesieniu

do innych Ustug) w kazdym roku kalendarzowym Okresu Powierzenia.

10.3. W przypadku zlecenia przez Operatora wykonywania czesci Ustug
podwykonawcom, Operator odpowiada =za dziatania i zaniechania
podwykonawcdw, jak za swoje wilasne dziatania i zaniechania. Strony
zobowigzujg sie do zachowania warunku okreSlonego wart. 5 ust. 2e
Rozporzadzenia 1370/2007.

11. Rozbudowa, odtworzenie i modernizacja Taboru

11.1. W przypadku, gdy w Okresie Powierzenia ujawni sie koniecznos$¢ zakupu
przez Operatora nowych Pojazdéw, Strony wspolnie uzgodnig liczbe oraz
parametry techniczno-uzytkowe nowych Pojazdéw, majgc na wzgledzie
przede wszystkim rzeczywiste potrzeby oraz aktualne mozliwosci operacyjne
Operatora oraz z uwzglednieniem punktu 6.1.9. W przypadku zakupu Taboru
przez Organizatora, zostanie on udostepniony Operatorowi na podstawie
qdrebnej umowy dzierzawy. Szczegdtowe zasady rozbudowy Taboru i zakupu

nowych Pojazdéw przez Operatora, okresla Zatgcznik nr 12 do Umowy.

11.2. W przypadku, gdy Operator wystepuje z wnioskiem o zakup nowego Taboru,
o ktorym mowa w punkcie 11.1 Umowy, Operator przedstawia Organizatorowi
kosztorys planowanej modernizacji Taboru, ktéry jest podstawg do
uzgodnienia pomiedzy Stronami ostatecznego =zakresu oraz standardu
wdrazanych modernizacji i ulepszen. Operator zwigzany jest zakresem
i standardem modernizacji Taboru wynikajgcym z pisemnego protokotu
uzgodnienn, do ktérego Strony zatgczajg kosztorys zweryfikowany przez

Operatora.

11.3. Koszty modernizacji Taboru, o ktérej mowa w punkcie 11.1 Umowy podlegajg
uwzglednieniu w ramach Rekompensaty wyliczanej na podstawie niniejsze;

Umowy, wedilug zasad szczegdtowo okreslonych w Zatgczniku nr 1.

11.4. W przypadku, gdyby na podstawie odrebnych uméw doszto do powierzenia
Operatorowi przez Miasto Infrastruktury niezbgdnej do realizacji Umowy na

zasadach zgodnych z warunkami, na jakich Miasto pozyskato te infrastrukture,
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taka Infrastruktura moze by¢ przez Operatora wykorzystywana do dziatalnosci
innej niz $wiadczenie Ustug wytacznie w marginalnym zakresie. Koszty
wynikajgce z wykorzystywania takiej Infrastruktury do realizacji przez
Operatora Ustug stanowig koszty podlegajgce uwzglednieniu w ramach
Rekompensaty wyliczanej na podstawie niniejszej Umowy, wedtug zasad

szczegotowo okreslonych w Zatgczniku nr 1.

11.5. W Okresie Powierzenia Organizator ma prawo zwrécié sie do Operatora
z wnioskiem o wyposazenie Pojazdéw w dodatkowe urzadzenia Ilub
rozwigzania techniczne, ktére majg na celu poprawienie jakosci obstugi
pasazeréw, w ramach wykonywanych Ustug wykraczajgce poza standard
wyposazenia Taboru, okreslony postanowieniami niniejszej Umowy, Wtym
trescig Zatgcznika nr 12 do Umowy. Operator zobowigzany jest wyposazy¢
Pojazdy w dodatkowe urzgdzenia wskazane przez Organizatora, jezeli ich
zamontowanie jest mozliwe pod wzgledem technicznym oraz nie bedzie
naruszato warunkéw gwarancji udzielonej na Pojazdy Operatora oraz

przepiséw prawa. Koszt doposazenia Pojazdéw obcigza Organizatora.

11.6. W Okresie Powierzenia Operator ma prawo do $wiadczenia Ustug z_qugiem
Taboru nie stanowigcego jego wiasnosci i nie udostepnianego przez
Organizatora w wymiarze nie wiekszym niz 20% planowanej Rocznej Pracy
Eksploatacyjnej w kazdym roku kalendarzowym $wiadczenia Przewozow

w Okresie Powierzenia.

12. Sprzedaz i kontrola Biletéw

12.1. Operator prowadzi sprzedaz i dystrybucje Biletéw nastepujgcymi kanatami
przystosowanymi do sprzedazy Biletow w formie elektronicznej (poprzez

dotadowywanie punktéw i biletéw miesiecznych na karte):
12.1.1.  w placéwkach Organizatora,

12.1.2. w innych placéwkach handlowych i niehandlowych,
12.1.3. w Pojazdach,

12.1.4. poprzez aplikacje mobilng,

1215 w biletomatach,

12.1.6. na portalu internetowym,
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12.1.7. w innych kanatach dystrybucji po uzyskaniu akceptaciji Organizatora.

12.2. Operator prowadzi rozliczenia przychodéw z dystrybucji Biletow prowadzonej
przez osoby trzecie, w szczegdlnosci kierowcoéw pojazdow operatorow
prywatnych, oraz zawiera i obstuguje osobne umowy w przedmiocie zlecenia

dystrybucji Biletéw z osobami trzecimi.

12.3. Szczegdlowe zasady sprzedazy Biletébw przez Organizatora na rzecz
Operatora oraz rozliczen miedzy Operatorem a Organizatorem, a takze
zasady sprzedazy i dystrybucji Biletow przez Operatora okreslone sg

w Zataczniku nr 10.

12.4. Podmiotem uprawnionym do kontroli Biletow jest Operator. Operator moze
upowazni¢ osobe trzecig do przeprowadzania czynnoéci kontroli dokumentow

przewozu os6b w Pojazdach, o czym pisemnie informuje Organizatora.

12.5. Wptywy pochodzace z emisji Biletéw oraz z optat dodatkowych uzyskanych
w wyniku kontroli Biletéw, o ktérej mowa w punkcie 12.4 Umowy, stanowig

przychéd Organizatora.

13. Odpowiedzialnosé cywilna. Rozpoznawanie skarg i reklamacji

13.1. Przez caly Okres Powierzenia, Operator bedzie posiadat, na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie ryzyk wynikajgcych z niewykonania

lub nienalezytego wykonania Ustug, objetych niniejszg Umowg, w tym:

13.1.1. ubezpieczenie Pojazdow, wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug,
a w szczegolnosci obowigzkowe ubezpieczenie

od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

13.1.2. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, obejmujgce
swoim zakresem takze odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem

pasazerdw i oséb trzecich za szkode na osobie i na mieniu.

13.2. Operator zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkod, powstatych
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Operator ponosi peing

odpowiedzialno$¢ wobec Organizatora i 0séb trzecich za szkody w mieniu lub
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zdrowiu os6b trzecich powstate w okolicznoéciach opisanych w zdaniu

pierwszym.

13.3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Organizatora
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktére skutkowatoby
powstaniem szkody po stronie Operatora, Operatorowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody na zasadach

ogolnych, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego

13.4. W przypadku skierowania przez osoby trzecie bezpos$rednio do Organizatora
jakichkolwiek roszczen w zwigzku z odpowiedzialnoscig Operatora, o kiorej
mowa wpunkcie 13.1 Umowy, na zagdanie Organizatora Operator
zobowigzany jest przejgé prowadzenie sprawy, a takze wszelkg
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i niezwiocznie zawiadomié osobe trzecia

o wstgpieniu do sprawy, w miejsce Organizatora.

13.5. W przypadku skierowania bezposrednio do Organizatora, przez osoby trzecie,
jakichkolwiek roszczern w zwigzku z odpowiedzialnoscig Operatora, o ktorej
mowa w punkcie 13.1 Umowy lub innych roszczen, ktdrych uznanie mogtyby
stanowi¢ podstawe odpowiedzialno$ci regresowej Operatora wzgledem
Organizatora, Organizator moze uznaé takie roszczenie osoby ftrzeciej
wytacznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Operatora. W przypadku
uznania przez Organizatora roszczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym bez uzyskania zgody Operatora, Organizatorowi
nie przystuguje roszczenie regresowe w stosunku do Operatora, chociazby

roszczenie osoby trzeciej byto zasadne.

13.6. W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczenia
sqdu lub innego uprawnionego organu Organizator byt zobowigzany
do zaspokojenia  jakichkolwiek  roszczenn  powstatych w. zwiazku
z wykonywaniem przez Operatora Ustug, za ktére stosownie do punktu 13.1
Umowy, odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, Operator zwolni Organizatora
zdiugu w tym zakresie (na podstawie art. 392 Kodeksu cywilnego).
W przypadku, gdy $wiadczenie zostalo juz przez Organizatora spehione,
Operator przekaze Organizatorowi niezwtocznie kwote réwng wysoko$ci

zaspokojonych roszczen.

13.7. Operator zobowigzany jest do rozpatrywania skarg i reklamacji pasaieréw

z udziatem Organizatora, z wyjatkiem skarg i reklamacji dotyczacych spraw:
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13.7.1. informacji pasazerskiej,
13.7.2. infrastruktury przystankowe;.

13.8. Operator zobowigzany jest przekaza¢ kopie skarg i reklamacji pasazerow,
dotyczgce $wiadczenia przez niego Ustug do Organizatora niezwtocznie,

- nie pozniej niz w terminie 4 dni od dnia wptywu skargi pasazera. Wraz z kopig
skargi Operator przekazuje Organizatorowi propozycje odpowiedzi lub

rozwigzania, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 13.7.1-13.7.2.

13.9. Organizator uzgadnia z Operatorem sposob zatatwienia skargi w terminie nie
dtuzszym niz 21 dni od dnia przekazania mu kopii skargi. Operator przekazuje
odpowiedZ pasazerowi, ktéry ztozyt skarge, w terminie 30 dni od dnia wptywu

skargi od pasazera.

13.10. Operator rozpatruje skargi w sprawach, o ktérych mowa w pkt 13.7.1-13.7.2
samodzielnie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od wptywu skargi.

Postanowienia pkt 13.9 w tym przypadku nie stosuje sig.

14. Dzialalnosé dodatkowa

14.1. Operator w Okresie Powierzenia moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
w tym z zakresu gospodarki komunalnej, wykraczajacg poza zakres Ustug
(,Dziatalnos¢ dodatkowa”), w celu zwigkszenia ekonomicznej efektywnosci
‘Wwykorzystania majatku, wytacznie jezeli spetnione bedg tacznie nastepujgce

warunki:

14.1.1. prowadzenie takiej Dziatalnoéci dodatkowej nie spowoduje braku

spetniania warunku okreslonego w punkcie 3.4.2 Umowy,

14.1.2. prowadzenie takiej Dziatalnosci dodatkowej pozostanie bez
uszczerbku dla $wiadczenia Ustug, a w szczegélnosci dla

zachowania standardoéw, jakosci oraz terminowosci realizacji Ustug,

"14.1.3. koszty takiej Dziatalnosci dodatkowej zostang pokryte ze $rodkow
Operatora, niestanowigcych Rekompensaty okreélonej w niniejszej

Umowie,

14.1.4. zysk z Dziatalnosci dodatkowej pomniejsza wysoko$¢ naleznej

Operatorowi Rekompensaty,
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15.

18:1.

15.2.

15.3.

15.4.

14.1.5. strata poniesiona przez Operatora w zwigzku z wykonywaniem
Dziatalno$ci dodatkowej nie moze by¢ pokrywana z Rekompensaty,

z wytaczeniem Rozsgdnego Zysku.

ngompensata

Z tytutlu swiadczenia Ustug w danym roku kalendarzowym Operatorowi
przystuguje Rekompensata, obliczona i zweryfikowana wedtug zasad
okreslonych w Umowie i Zatgczniku nr 1. Wysoko§é Rekompensaty nie moze
przekroczy¢ wartosci otrzymanej w wyniku pomniejszenia kosztéw bedacych
podstawg uzyskania Rekompensaty o przychéd generowany w ramach
realizacji Ustug oraz o zysk z Dziatalnosci dodatkowej i powiekszonej
0 Rozsgdny Zysk. Wyptacana Rekompensata nie moze przekroczyé kwoty

wyznaczonej na podstawie Rozporzgdzenia 1370/2007.

Na Rekompensate skfadajg sie¢ wszelkie publiczne $rodki pienigzne
| niepieniezne pozyskane przez Operatora w Okresie Powierzenia, stanowigce
pomoc publiczng w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, w szczegolnoéci $rodki publiczne w formie: podwyzszenia
kapitatu, doptat wspolnikéw, preferencyjnego oprocentowania pozyczek, czy
preferencyjnego oprocentowania poreczen, w zakresie zwigzanym z réalizach

Ustug.

Aktualny Plan Gospodarczy, na postawie ktérego okreslana bedzie kwota
Rekompensaty dla Operatora na Okres Powierzenia oraz na kazdy nastepny
rok Okresu Powierzenia, stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Plan Gospodarczy
bedzie corocznie aktualizowany w terminie do dnia 30 listopada. W razie
konieczno$ci wprowadzenia w Planie Gospodarczym zmian w innym terminie,
Strony dopuszczajg mozliwosé przeprowadzania takich zmian za obopé!nq

zgoda.

Planowana na dzien podpisania Umowy kwota Rekompensaty wraz
Z prognozg podstawowych wartosci kosztowych i przychodowych Operatora
jest zawarta w Planie Gospodarczym, stanowigcym Zatacznik nr 2. Wartosci

te moga ulega¢ zmianie, ze wzgledu na m.in.:

15.4.1.  zmiany rzeczywistych kosztéw wykonania Ustug,
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15.5.

15.6.

18:7;

15.8.

15.9.

15.4.2. zmiany wysokosci przychoddéw z tytutu Ustug, generowanych przez

Operatora,
15.4.3. zmiany w zakfadanej Rocznej Pracy Eksploatacyjnej,

15.4.4. zmiany w generowanych zyskach z Dziatalno$ci dodatkowej lub w jej

zakresie,
15.4.5. zmiany zaktadanej dla Operatora wysokosci Rozsgdnego Zysku,

15.4.6. zmiany planowanych kwot Rekompensaty wyptacanej w formie innej

niz Rekompensata Pieniezna.

Operator bedzie dazyt do minimalizacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem

Ustug.

Do 'E“Qekompensaty za dany rok kalendarzowy Okresu Powierzenia zalicza sie
taczng kwote Rekompensaty Pienigznej wyptaconej Operatorowi za ten rok
kalendarzowy oraz kwoty z innych ZzZrédet Rekompensaty, przekazanych

w danym roku kalendarzowym.

W Okresie Powierzenia Operator otrzymuje od Organizatora zaliczkowo
transze Rekompensaty Pienieznej, ktére sg wyptacane comiesiecznie (,Okres
Rozliczeniowy") w terminie do 20 dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego na

podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Rekompensata Pieniezna nalezna Operatorowi za dany Okres Rozliczeniowy

stanowi:

15.8.1. W okresie od dnia 1 maja 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. 1/8
kwoty prognozowanej Rekompensaty Pienieznej na rok 2022

okre$lonej w zataczniku nr 2;

15.8.2. W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do korica Okresu Powierzenia
iloczyn odpowiedniej stawki za Wozokilometr okreslonej na dany rok
kalendarzowy, w oparciu o Plan Gospodarczy, w Zatgczniku nr 9
i liczby Wozokilometréw prognozowanych do wykonania przez

Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym.

Rozliczanie naleznej Operatorowi Rekompensaty, nastepuje
z uwzglednieniem ulg dla pasazeréw wynikajgcych z prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz ulg majacych zastosowanie na terenie Miasta i Gmin,

wynikajgcych z decyzji Organizatora.
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15.10. Operator zobowigzany jest od dnia 1 stycznia 2023 r. do przedkiadania
Organizatorowi w formie elektronicznej dziennych raportéw z wykonanych
Wozokilometrow, niezwlocznie po uptywie danego dnia, nie pdéznigj niz
w terminie dwéch dni roboczych od zakoriczenia dnia, ktérego raport dotyczy.
Wzdr raportu dziennego stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, z zastrzeZeniem
okresu od 1 maja 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w ktérym Operator
zobowigzany jest do przediozenia raportu miesiecznego zgodnego ze wzorem

stanowigcym Zatacznik nr 6.a do Umowy.

15.11. Operator zobowigzany jest comiesiecznie, w terminie do 4 dnia kazdego
miesigca kalendarzowego, przedktada¢ Miastu raport miesieczny z realizacii
Ustug w poprzednim miesigcu kalendarzowym, z informacjg o liczbie
Wozokilometréw wykonanych przez Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym. Raport miesieczny sktadany bedzie w formie elektroniczne;j,
W rozumieniu przepiséw ustawy dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz. U. 2021 poz;
2070 z pdzn.), oraz w formie papierowej, a jego wzdr stanowi Zatgcznik nr 6
do Umowy z zastrzezeniem okresu od 1 maja 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.,
w ktorym operator zobowigzany jest do przedtozenia raportu miesiecznego

zgodnego ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 6a do umowy.

15.12. Organizator dokona weryfikacji raportu miesiecznego z realizacji Ustug
w terminie nie diuzszym niz 5 dni robocze od jego otrzymania. Zatwierdzony
przez Organizatora raport miesieczny stanowi¢ bedzie podstawe
dc wystawienia przez Operatora faktury VAT, obejmujgcej ptatnosci okreslone

w punkcie 15.7.

15.13. Operator i Organizator sg zobowigzani do przeprowadzenia w kazdym roku
Okresu Powierzenia negocjacji majacych na celu uzgodnienie wysoko$ci
stawki za Wozokilometr na nastepny rok kalendarzowy. Przewidywana
wysoko$C stawki \Wozokilometra na nastepny rok kalendarzowy Okresu
Powierzenia, powinna zosta¢ uzgodniona przez Strony do konca Iistopadé
kazdego roku Okresu Powierzenia Umowy. W ramach negocjacji Strony biorq
pod uwage sposéb wyliczania Rekompensaty wynikajacy z Zatacznika nr 1.
Do dnia 31 grudnia Strony dokonajg aktualizacji Zatgcznika nr 9.
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16. Audyt Rekompensaty

16.1. Audyt Rekompensaty wykonywany bedzie przez Audytora powotanego przez
Organizatora, przy czym Audytor bedzie niezalezny od Organizatora oraz
Operatora. Powotany Audytor zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o
niezaleznoéci od Operatora oraz Organizatora, obejmujgcego co najmniej

stwierdzenie, ze:

16.1.1. nie pozostaje w jakichkolwiek zwigzkach osobistych z Operatorem,

oraz Organizatorem,

i6.1.2. nie posiada jakichkolwiek powigzan kapitatowych z Operatorem, oraz

Organizatorem,

16.1.3. udziat przychodéw Audytora od Operatora, ani Organizatora,
w ktérymkolwiek z ostatnich 3 lat nie przekracza 20% sumy
przychodow Audytora i podmiotéow z nim powiazanych,'w rozumieniu
Zatgcznika nr 1 do rozporzgdzenia Komisji Europejskiej nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz.UE.2014.L.187.1 z dnia 26 czerwca 2014 r.), a tym

samym nie jest zalezny kontraktowo od Operatora, ani Organizatora,

16.1.4. ani Audytor ani czionkowie jego organdéw lub wspOlnicy
nie sg cztonkami stowarzyszen branzowych z zakresu komunikacji,

do ktérych nalezy Organizator lub Operator.

16.2. Rekompensata wyptacona Operatorowi, jest corocznie weryfikowana

w ramach Audytu Rekompensaty pod katem:

16.2.1. zgodnoéci wyptaconej Rekompensaty z przepisami prawa,
w szczegdblnosci prawa pomocy publicznej, oraz przepisami
Rozporzgdzenia 1370/2007, a takze

16.2.2. wysokosci wyptaconej Rekompensaty w odniesieniu
do rzeczywistych kosztéw $wiadczenia przez Operatora Ustug
i przychodéw uzyskanych z ich $wiadczenia, przy uwzglednieniu
zysku na Dziatalnosci dodatkowej i jednoczesnym zapewnieniu

Rozsgdnego Zysku dla Operatora.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Audyt Rekompensaty wyplaconej za poprzedni rok kalendarzowy
przeprowadzany bedzie w terminie do korica maja nastephegb roku
kalendarzowego. Audyt Rekompensaty za ostatni rok Okresu Powierzenia
obejmie swoim zakresem rozliczenie Rekompensaty naleznej Operatorowi

za caty Okres Powierzenia oraz wyptaconej w catym Okresie Powierzenia.

Jezeli Audyt Rekompensaty wykaze, ze Rekompensata wypfacona

Operatorowi w poprzednim roku kalendarzowym:

16.4.1. nie pozwolita na pokrycie kosztéw wykonania Ustug objetych

Umowa,

16.4.2. nie zapewnita Operatorowi Rozsgdnego Zysku w kwocie zaktadanej

przez Organizatora

Organizator moZe dokona¢ doptaty brakujgcej kwoty, majgc na wzgledzie
okoliczno$¢, iz brak dokonania doptaty mogtby prowadzié do zakiocenia
ptynnosci Operatora, a w konsekwencji do pogorszenia jakosci $éwiadczonych
przez niego Ustug. Ewentualna doptata nastgpi w terminie do 31 grudnia roku
kalendarzowego, w ktorym wykonywany byt Audyt Rekompensaty. Doptata
moze zosta¢ pomniejszona o warto§¢ do 50% w sytuacji, gdy Operator nie
osiggngt z nieuzasadnionych przyczyn w poprzednim roku kalendarzowym
zaktadanych na dany rok efektywnosci ekonomicznych wskazanych w Planie

Gospodarczym.

Jezeli Audyt Rekompensaty wykaze, ze Rekompensata wyptacona
Operatorowi w poprzednim roku kalendarzowym przekroczyta kwote
wyznaczong na podstawie Rozporzgdzenia 1370/2007 i zasad wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy, kwota nadptaty zostanie zwrocona
Organizatorowi na zasadach okreslonych w punktach 16.6 i 16.7 Umowy,
chyba ze Audyt Rekompensaty wykaze, ze w catym Okresie Powierzenia

nadptata Rekompensaty nie wystgpi.

Z zastrzezeniem punktu 16.7 Umowy, zwrot nadptaconej Rekompensaty
nastapi w ratach poprzez obnizenie ptatnosci transz Rekompensaty Pienieznej
za kolejne Okresy Rozliczeniowe, nastepujgce po dacie wykonania Audytu
Rekompensaty, przy czym ostateczne rozliczenie nadptaty powinno nastapic
do 31 grudnia roku kalendarzowego, w ktérym wykonywany byt Audyt
Rekompensaty. Niezwtocznie po wykonaniu Audytu Rekompensaty, z ktorego
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wymka konieczno$¢ rozliczenia nadptaty Strony okreslajg liczbe rat, oraz ich
wysokosé, majac na wzgledzie interesy Stron, konieczno$¢ zachowania
ptynnosci Operatora, oraz zapewnienia ciggtego inalezytego swiadczenia

Ustug objetych niniejszg Umowg przez Operatora.

16.7. Zwrot nadptaconej Rekompensaty za ostatni rok kalendarzowy obowigzywania
Umowy, jezeli Strony nie zawrg kolejnej Umowy na nastepny okres
powierzenia, nastapi jednorazowo w terminie uzgodnionym przez Strony. Jesli
Strony zawrg kolejng umowe wykonawczg na nastepny okres powierzenia,
rozliczenie nadptaconej Rekompensaty nastgpi na zasadach okreslonych

W nowej umowie.

16.8. Jesli Strony nie zawrg kolejnej Umowy na nastepny okres powierzenia,
w ramach rozliczenia Rekompensaty za ostatni rok Okresu Powierzenia
Strony dokonajg szczegbtowego rozliczenia korzysci uzyskanych przez
Operatora z tytutu finansowania odtwarzania, modernizacji i pozyskiwania
nowego Taboru i Infrastruktury ze $rodkéw publicznych. Strony, dokonujac
rozllczenla Rekompensaty, wezmg pod uwage ewentualny przysz%y zakres
uméw o $Swiadczenie ustug publicznych, na podstawie ktérych sktadniki
majgtku, na ktére udzielono finansowania ze Srodkéw publicznych, bedg
wykorzystywane. Metody szczegétowego rozliczenia korzyéci, o ktérym mowa
powyzej, zostang ustalone przez Strony z uwzglednieniem parametrow
kalkulacji Rekompensaty okreslonych w Umowie i Zatgczniku nr 1 i mogg

obejmowac w szczegolnosci:

16.8.1. sprzedaz lub transfer odpowiednich aktywéw uzyskanych przez
Operatora na odtwarzanie, modernizacje lub pozyskiwanie nowych
sktadnikéw Taboru i Infrastrukiury do Organizatora lub nowego
operatora publicznego transportu zbiorowego po cenie rynkowej
z uwzglednieniem otrzymanej pomocy publicznej. Cena rynkowa

zostanie ustalona przez niezaleznego, zewnetrznego eksperta; lub

16.8.2. rozliczenie réwne rezydualnej wartosci otrzymanej przez Operatora
pomocy publicznej pozyskanej na odtwarzanie, modernizacje
lub pozyskiwanie nowych skftadnikéw Taboru i Infrastruktury

w zwigzku z Umowa,
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chyba ze Strony, w porozumieniu z Komisjg Europejskg, wskazg inne metody
rozliczenia tych korzysci zapewniajgce zgodno$é z przepisami o pomocy

publicznej.

17. Kontrola i monitoring
17.1. Operator jest zobowigzany do przekazywania Organizatorowi, na kazde jego
zgdanie, wszelkich informacji dotyczgcych realizacji niniejszej Umowy,

o ile przekazanie tych informacji nie naruszy przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego.

17.2. Operator zobowigzany jest do 30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego:

17.2.1. przekaza¢ do Organizatora sprawozdanie finansowe, zbadane przez
niezaleznego biegtego rewidenta,

17.2.2. przediozy¢ Organizatorowi coroczny raport o otrzymanej pomocy
publicznej, zgodnie ze wzorem przedstawionym w Zatgczniku nr 5
do Umowy, w szczegdlnosci obejmujacy:

(i) informacje na temat warto$ci pomocy publicznej w réinych
formach oraz podmiotach udzielajgcych pomocy publiczne;j,
ze szczegblnym uwzglednieniem pomocy publicznej otrzymanej
na cel realizacji Ustug,

(i) rozliczenie wysokosci catkowitej Rekompensaty otrzymane;
w zakoriczonym roku kalendarzowym, w tym zestawienie
kosztdw poniesionych przez Operatora, w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy za rok poprzedni,

(i) wykazanie zrealizowania zaktadanych na dany rok efektywnosci
ekonomicznych wskazanych w Planie Gospodarczym,

(iv) rodzaje naruszen Umowy stwierdzone w  stosunku
do warunkéw, standardéw i jakosci Ustug, okreslonych
w Umowie, ze wskazaniem ilosci poszczegélnych naruszen.

17.3. Raport, o ktéorym mowa w punkcie 17.2.2 oraz wyniki kontroli,
po uwzglednieniu wyjasnien, bedg stanowity podstawe do dokonania oceny
wykonania Ustug. Na podstawie raportu rocznego, Organizator dokonywad
bedzie weryfikacji Rekompensaty dla Operatora.
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17.4. Obowigzek Wynikajacy z punktu 17.2.2 rozcigga sie takze na pierwszy rok

kalendarzowy po uptywie Okresu Powierzenia.

17.5. Organizator w kazdym czasie jest uprawniony do biezgcego monitorowania
i kontroli sposobu oraz prawidtowosci swiadczenia Ustug przez Operatora,
w szczegolnosci pod katem zachowania standardéw Swiadczenia Ustug oraz
wymogow techniczno—eksploatacyjnych Infrastruktury i Taboru, okreslonych

w Umowie. Z dokonanych czynnosci sporzadzany bedzie protokét.

17.6. Operator obowigzany jest do przeprowadzania wewnetrznych kontroli
wykonywania Ustug oraz przedstawiania na kazde na pisemne Zzgdanie
Organizatora, w terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymania zgdania,

raportu z wykonania Ustug, za okres nieprzekraczajgcy 1 roku.

18. Ochrona danych osobowych

18.1. Strony zobowiazuja sie wzajemnie przestrzega¢ zasad ochrony danych
osobowych wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
w tym Ustawy o ochronie danych osobowych i Rozporzgdzenia RODO oraz

okreslonych w niniejszej Umowie.

18.2. W przypadku, gdy dla prawidtowego wykonania niniejszej Umowy niezbedne
bedzie przetwarzanie przez jedng ze Stron danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zawrg odrebng pisemng umowe

| B;.z'étwarzania danych osobowych, w ktérej okreslg cel i mozliwy zakres
przetwarzania danych osobowych przez Strone niebedgcej administratorem

tych danych.

18.3. Jezeli przy wykonywaniu niniejszej Umowy Strona uzyska dostgp do danych
osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona, Strona ktc')ra uzyskata
dostep do danych osobowych zobowigzana jest do zachowania tych danych
osobowych w tajemnicy, jak réwniez do zapewnienia, aby wszelkie zbiory

.. zawierajgce takie dane osobowe byly nalezycie zabezpieczone. Strona, ktéra
uzyskata dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest druga
Strona, zobowigzana jest do postepowania z danymi osobowymi w sposéb

gwarantujgcy poszanowanie praw i wolno$ci osob, ktérych te dane dotycza.

18.4. Wszelkie obowigzki Stron wynikajgce z postanowien niniejszego punktu 18

Umowy odnoszg sie takze do poszczegélnych pracownikow oraz
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18.5.

18.6.

18.7.

wspotpracownikébw  Stron  uczestniczacych w  przetwarzaniu  danych
osobowych. Strony zobowigzujg sie podjgé wszelkie niezbedne dziatania
w celu zapewnienia, aby ich pracownicy oraz wspétpracownicy posiadali
niezbedng wiedze w zakresie zasad ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w niniejszej Umowie, wynikajgcych zaréwno z_Umowy, jak

i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strona przetwarzajgca dane osobowe ponosi wzgledem Strony bedgcej
administratorem tych danych osobowych odpowiedzialnoéé za szkode wynikig
z naruszenia postanowieri niniejszego punktu 18 Umowy oraz umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzialnosé Strony
przetwarzajgcej dane osobowe, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
nie wytgcza uprawnienia Strony bedgcej administratorem danych osobowych
do dochodzenia innych roszczen wynikajgcych z ninigjszej Umowy, -umowy
o powierzenie przetwarzania danych osobowych lub  wynikajacych

z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W  przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszﬁzeﬁ
do Strony bedgcej administratorem danych osobowych, a dotyczacych
naruszenia przez drugg Strone postanowien niniejszego punktu 18 Umowy lub
Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych Strona, ktéra
przetwarza dane osobowe jest zobowigzana zwolnié Strone bedaca
administrator danych osobowych z diugu (na podstawie art. 392 Kodeksu
cywilnego), a przypadku wytoczenia przez osobe trzecig procesu przeciwko
Stronie bedacej administratorem danych osobowych, wstgpié do procesu

w charakterze interwenienta ubocznego obok tej Strony.

W przypadku, gdyby Strona bedgcg administratorem danych osobowych
zostata zobowigzana na mocy orzeczenia sgdu lub innego uprawnionego
organu do spetnienia jakichkolwiek $wiadczen na rzecz osoby trzeciej,
w zwigzku z naruszeniem przez drugg Strone postanowien -niniejszego
18 Umowy lub umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
Strona ktéra dopuscita sie naruszenia zobowigzana jest zwrécié drugiej
Stronie wszelkie wynikte z tego tytulu koszty, w tym wyplécone
odszkodowania, zado$cuczynienia, koszty sgdowe oraz koszty zastepstwa

procesowego.
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19. Kary umowne

19.1. W wypadkach naruszenia przez Operatora warunkéw niniejszej Umowy,
Organizator ma prawo naliczaé¢ kary umowne w wysokoéciach okreslonych
w Zatgczniku nr 13 dla kazdego rodzaju naruszenia, chyba ze do naruszenia

warunkow Umowy doszto:

19.1.1. wskutek okolicznosci za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi

osoba trzecia,

19.1.2. wskutek obiektywnych okolicznosci, ktérych Operator nie mogt

przewidzie¢ nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci,
19.1.3. wskutek dziatania Sity Wyzszej.

19.2. W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze zdarzenia drogowe
w ktoérych uczestniczg Pojazdy Operatora, stanowig obiektywne okoliczno$ci,
niezalezne od Operatora, niezaleznie od tego kto jest sprawcg zdarzenia

drogowego.

19.3. W przypadku wystgpienia w danym miesigcu kalendarzowym zdarzen
uzasadniajgcych naliczenie przez Organizatora kar umownych, o ktorych
mowa w Zafgczniku nr 13, w terminie do korica nastepnego miesiaca
kalendarzowego, Organizator wystawi note obcigzeniowag obejmujgca sume
kar umownych naliczonych za poprzedni miesigc. Operator zobowigzany jest
do uiszczenia naliczonych kar umownych w terminie 14 dni od dnia
doreczenia noty obcigzeniowej. W przypadku uchybienia terminowi pfatnosci
kar umownych przez Operatora, Organizatorowi przystuguje prawo
do potrgcenia kwoty naliczonych kar umownych z kwotg najblizszej
Rekompensaty Pienigznej.

19.4. Organizator ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogoéinych, w przypadku, gdy wskutek naruszenia warurkow
Umowy, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 13, Organizator poniesie szkodg

przewyzszajgcg wysokos$¢ naliczonej kary umowne;.

19.5. W celu unikniecia watpliwosci Operator przyjmuje do wiadomosci, ze kary

umowne nie wchodzg w zakres rozliczenia Rekompensaty.

19.6. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania obowigzkéw

wynikajacych  z Umowy, Organizator niezwlocznie wezwie Operatora
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19.7.

do wykonania Ustug oraz rozpocznie naliczanie kar umownych. Informacje
o wysokosci kar umownych z uzasadnieniem ich natozenia Organizator

przekaze Operatorowi, wraz z protokotem, o ktérym mowa w punkcie 21.5.4.

Odstgpienie od Umowy nie wytgcza mozliwosci dochodzenia kar umownych.

20. Sita wyzsza
20.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy,
przez kidrgkolwiek ze Stron, bedgcego nastepstwem wylgcznie dziatania Sity

Wyzszej, Strona ktéra dopuscita sie naruszenia jest zwolniona

z odpowiedzialnos$ci w przypadku tacznego spetnienia ponizszych warunkow:

20.1.1. niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o powstaniu
naruszenia, jego przyczynie i przewidywanym czasie trwania
naruszenia,

20.1.2. przystgpienia do nalezytego wykonywania Umowy, niezwiocznie
po ustgpieniu przyczyn skutkujgcych wstrzymaniem jej wykonywania
i niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o ustaniu tych
przyczyn.

20.2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w rozumieniu niniejszej Umowy:

20.2.1. nie stanowig Sity Wyzszej strajki lub akcje protestacyjne podjete
przez pracownikéw lub wspoétpracownikéw Operatora,

20.2.2. Sita Wyzszg jest takze zdarzenie polegajgce na przekazaniu przez
Operatora Taboru innym podmiotom, w celu przeprowadzenia
ewakuacji ludnosci, w celu niesienia pomocy zwigzanej z usuwaniem
skutkéw klgsk zywiotowych Ilub innych analogicznych naglych
zdarzenn na obszarze Miasta — jezeli takie przekazanie wynika
z obowigzkéw natozonych na Operatora decyzjg Organizatora lub
innych uprawnionych organdéw, a jego nastepstwem jest czasowe
ograniczenie potencjatu Operatora w zakresie uniemozliwiajgcym
nalezyte Swiadczenie Ustug.
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21. Okres obowigzywania Umowy

21.1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w dniu 4 kwietnia 2022 r. i obowigzuje do
dnia 30 kwietnia 2032 r. (,Okres Powierzenia®) z zastrzeZzeniem,
ze poszczegdlne czesci ustug swiadczone beda:

21.1.1. w zakresie zadania opisanego w pkt 4.1.1 w zakresie publicznego
transportu zbiorowego od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia
2030 r.

21.1.2. w zakresie zadania opisanego w pkt 4.1.2 od dnia 16 maja 2022 r.
do dnia 30 kwietnia 2032 r.;

21.1.3. w zakresie pkt 4.1.3 + 4.1.10 od dnia 1 maja 2022 r. do dnia
30 kwietnia 2032 r.

21.2. Organizator moze rozwigzaé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

21.2.1. utraty przez Operatora statusu podmiotu wewnetrznego Miasta,
w rozumieniu pkt 3.3, ktoéry bedzie badany corocznie w ramach
Audytu Rekompensaty;

21.2.2. utraty przez Operatora mozliwosci prawidtowego wykonania Umowy,
a w szczegdlnosci utrate uprawnier 0 charakterze
publicznoprawnym, zezwolen lub statusu niezbednych do realizacji
Ustug, '

21.2.3. nie rozpoczecia przez Operatora wykonywania Ustug w petnym
zakresie albo zaprzestania realizacji Ustug w petnym zakresie —
przez okres powyzej 7 dni roboczych,

21.2.4. gdy wskutek dziatania Sily Wyzszej $Swiadczenie Ustug przez
Operatora jest niemozliwe w catosci lub w znacznej czesci, przez
okres co najmniej 14 dni roboczych,

21.2.5. w przypadku, w ktérym suma naliczonych w danym roku
kalendarzowym, przez Organizatora na podstawie Umowy, kar
umownych przekroczy wysoko$é 50% planowanej na dany rok,
rocznej Rekompensaty Pienieznej Operatora.

21.3. Organizator ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe za 6 miesiecznym okresem
wypowiedzenia, jezeli zostang spetnione tgcznie ponizsze warunki:
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21.31:

21.3.2.

Operator razgco narusza postanowienia ninigjszej Umowy,

zostata wszczeta procedura, o ktdrej mowa w punkcie 21.5.3.

21.4. W przypadku okreslonym w punkcie 21.3 Organizator moze rozwigzaé¢ Umowe

jezeli:
21.4.1.
21.4.2.

21.4.3.

Operator nie przedtozyt wyjasnien, o ktérych mowa w punkcie 21.5.2,

nie zostato wypracowane pomiedzy Stronami wspélne stanowisko
w zakresie przyczyn powodujgcych razgce naruszanie Umowy przez
Operatora, skutkujgce brakiem sporzadzenia protokotu; o -kidrym

mowa w punkcie 21.5.4,

Operator razgco narusza postanowienia niniejszej Umowy pomimo
przeprowadzenia procedury okreslonej w punkcie 21.5, w tym
w szczegodlnosci nie realizuje postanowien okreslonych w protokole

konsultacji, o ktérym mowa w punkcie 21.5.4

21.5. W przypadku, gdy Operator razgco narusza postanowienia niniejszej Umowy:

21.5.1.

21.5.2.

21.5.3.

21.54.

Organizator wzywa Operatora do ztozenia pisemnych wyjssnien
wterminie 21 od dnia zidentyfikowania naruszenia przez

Organizatora,

Operator udziela odpowiedzi w formie pisemnej, w terminie 7 dni

od dnia otrzymania wezwania od Organizatora,

w przypadku braku akceptacji wyjasnienia, o ktérych mowa
w punkcie 21.5.2 przez Organizatora, w terminie 10 dni od dnia
otrzymania wyjasnien, Organizator wyznacza. ......termin
przeprowadzenia konsultacji. Konsultacje pomiedzy Stronami stuzg
ustaleniu dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w celu usuniecia

przyczyn powodujgcych naruszenie Umowy.

z przeprowadzonych konsultacji sporzadza sie protokét, w ktérym

wskazuje sie:

() czynnosci, do podjecia ktorych zobowigzany jest Operator

w celu przywrdcenia stanu zgodnego z prawem,

(i) terminy podjecia dziatan przez Operatora.
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21.6:

21.7.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

W wypadkach, o ktérych mowa w punktach 21.2 oraz 21.3 Umowy,
Organizator niezwiocznie zawiadamia na piSmie Operatora o zaistnieniu
przestanek skutkujacych rozwigzaniem Umowy. Umowe uwaza sig za

rozwigzang:

21.6.1. w dacie doreczenia zawiadomienia Operatorowi, w przypadkach

okreslonych w punkcie 21.2,

21.6.2. w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, w przypadkach okreslonych

~ w punkcie 21.3.

$ e ee

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przed uptywem Okresu
Powierzenia, Operator zobowigzany jest sporzadzi¢ rozliczenia i raporty,
o ktérych mowa w punkcie 17.2 Umowy w terminie 1 miesigca od dnia

rozwigzania Umowy.

Zmiana Umowy

Y“wota Rekompensaty dla Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug moze ulec
zmianie, jezeli jest to spowodowane zmiang kosztéw $wiadczenia Ustug, przy
czym zmiana kwoty Rekompensaty nastgpi zgodnie z warunkami
wynikajgcymi z mechanizmu Rekompensaty zawartymi w tresci Zatgcznika

nr 1 do Umowy, a takze okreslonymi w tresci Rozporzgdzenia 1370/2007.

W przypadku dokonania istotnych zmian w systemie wyliczania i wyptacania
Rekompensaty lub wysokosci Rekompensaty, Organizator przeprowadzi
ponowng ocene zgodnosci Umowy z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego, regulujgcymi kwestie obliczania Rekompensaty.

Niniejsza Umowa moze zostaé zmieniona za porozumieniem Stron
w szczegélnoéci, gdy jest to uzasadnione zmiang obowigzujgcych przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym:

22.3.1. przepiséw prawa miejscowego, majacych wplyw na sposoéb i zakres

wykonywania Ustug,

22.3.2. przepisoéw dotyczacych wymogow, stosownych zezwoleri, pozwolen

i uprawnien przez Operatora,
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22.4.

22.5.

22.6.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

22.3.3. ze wzgledu na konieczno$é¢ wprowadzenia nowych rozwigzan
technicznych, majac na wzgledzie konieczno$¢ podnoszenia jakoSci

swiadczonych Ustug.

Strona wnioskujgca o zmiang Umowy zobowigzana jest przedstawié drugiej

Stronie pisemny projekt proponowanych zmian wraz z jego uzasadnieniem.

Zmiana i rozwigzanie Umowy za zgodg Stron wymagajg pod rygorem

niewaznosci zachowania formy pisemne;.

Zmiany zatgcznikéw nr: 2, 3, 4, 8, 9, 14, 15 oraz 17 na zasadach okre$lonych

w Umowie, nie stanowig zmiany Umowy, w rozumieniu niniejszego punktu 22.

Zasady kontaktowania sie Stron

W  przypadku wystgpienia okolicznosci lub zdarzeh majgcych wptyw
na wykonanie niniejszej Umowy, w tym zdarzen mogacych wywotaé
niekorzystne skutki dla jednej lub obydwu Stron, Strona ktéra powzieta wiedze
o takich zdarzeniach lub okolicznosciach zobowigzana jest niezwiocznie

zawiadomi¢ o nich druga Strone.

Z zastrzezeniem punktu 24 Umowy, wszelkie zawiadomienia dokonywane
na podstawie lub w =zwigzku z Umowg, co do zasady powinny byé
przekazywane pisemnie. W wyjatkowych przypadkach zawiadomienia mogg
by¢ dokonywane za posrednictwem faksu, telefonicznie na ponizej wskazane
numery telefonéw lub kierowane na adresy Stron wskazane w Za%acznikd nr4.
W przypadku zmian w zakresie okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy,
danych Stron, Strona ktéra dokonuje zmiany zobowigzana jest niezwlocznie
zawiadomi¢ drugg Strone. Wprowadzenie zmiany we wskazanym zakresie

nie stanowi zmiany Umowy.

Korespondencje doreczona na adresy korespondenciji okre$lone w Zatgczniku
nr 4 uznaje sie za prawidtowo doreczong, réwniez w przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu. Strony ponoszg
odpowiedzialno§é za wszelkie negatywne skutki wynikajgce z braku

wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

Z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli w Okresie
Powierzenia jedna Strona Umowy, Zgda od drugiej Strony wykonania

okreslonego obowigzku, udzielenia lub przekazania okreslonych informacji lub
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251.

danych, wéwczas bez wzgledu na forme, w jakiej miataby nastgpi¢ realizacja
wskazanych czynnosci, Strona wystepujgca z takim zgdaniem zobowigzana

jest do wyznaczenia drugiej Stronie Umowy odpowiedniego terminu.

Jezeli na mocy postanowien Umowy lub w wyniku przedstawienia zadania,

o ktébrym mowa w punkcie 23.4 Strona jest zobowigzana do wykonania

okre$lonego obowigzku w wyznaczonym terminie, wowczas:

23.5.1. jezeli zobowigzanie zostato lub powinno zosta¢ wyrazone w formie
pisemnej badz pisemnej i elektronicznej, rozpoczecie biegu terminu
wskazanego drugiej Stronie do jego wykonania rozpoczyna sie

z chwilg otrzymania przez nig zobowigzania w formie pisemne;j,

23.5.2. w przypadku, gdy zobowigzanie zostato lub powinno zosta¢
wykonane w formie pisemnej lub pisemnej i elektronicznej, termin
jego wykonania uwaza sie za zachowany z chwilg wykonania przez

- Strone obowigzku w formie pisemne;.

Koordynatorzy Umowy

Do biezgcych kontaktéw roboczych w odniesieniu do realizacji Ustug
okreslonych w punkcie 4.1 Umowy i koordynacji prac wynikajgcych z realizacji
niniejszej Umowy, Strony ustanawiajg Koordynatorow Umowy. Dane
Koordynatorow Umowy, w tym adresy Kkorespondencyjne i poczty
eiekironicznej zostaly zawarte w Zatgczniku nr 4 do Umowy. W przypadku
zmian w zakresie okre$lonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy, danych

Koordynatoréw, punkt 23.2 stosuje sie odpowiednio.

Operator zobowigzuje sie do udzielenia Koordynatorowi wszelkich
niezbednych petnomocnictw do dziatania w jego imieniu oraz do przedtozenia
Organizatorowi oryginalu petnomocnictwa udzielonego Koordynatorowi,

w terminie 7 dni roboczych od daty jego udzielenia.

Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa okre$la cato$¢ porozumienia migdzy Organizatorem

i Operatorem w zakresie w niej uregulowanym, w odniesieniu do $éwiadczenia
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Ustug w Okresie Powierzenia i zastepuje wszelkie wczeéniejsze umowy

i porozumienia ustne lub pisemne w tym zakresie.

25.2. Zadna Strona nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i obowigzkow

wynikajacych z Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

25.3. W przypadku, jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy jest sprzeczne
zprawem lub ma na celu obejscie prawa jest ono niewazne chyba,
ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek w szczegdlnosci ten,
ze namiejsce niewaznych postanowiei Umowy wchodzg odpowiednie
przepisy prawa. Pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy, chyba,
ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscia

Umowa nie zostataby zawarta.

25.4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem powinna byé

interpretowana.

25.5. Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy, Strony bedg staraly sie rozwigzaé

polubownie w drodze negocjacii.

25.6. Do czasu zakoriczenia negocjacji okreslonych w punkcie 25.5 ani Organizator,
ani Operator nie skieruje sprawy na droge postepowania sadowego, chyba
ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do dochodzenia roszczenia,

wynikajgcego z przepisow prawa.

25.7. Wszelkie spory wynikte na gruncie niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez

sgd wtadciwosci miejscowej Organizatora.

25.8. Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach w jezyku polskim,

po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
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Wykaz zatgcznikéw:

1. Zatgcznik nr 1 - Zasady kalkulacji Rekompensaty

2. Zatgcznik nr 2 - Plan Gospodarczy

3. Zatgcznik nr 3 - Katalog porozumien migdzygminnych

4. Zatacznik nr 4 - Dane Stron i Koordynatorow

5. Zatacznik nr 5 - Raport roczny

6. Zatgcznik nr 6 - Raport miesigczny
a Zatacznik nr 6.a — Raport miesieczny obowigzujacy w okresie 1 maja 2022 .
— 31 grudnia 2022 r.

7. Zatacznik nr 7 — Raport dzienny

8. Zalgcznik nr 8 — Planowana Roczna Praca Eksploatacyjna

9. Zatacznik nr 9 - Stawka Wozokilometra

10. Zatgcznik nr 10 - Sposdb dystrybuciji biletow

11. Zatgcznik nr 11 - Zasady $wiadczenia Ustug, oraz parametry jakosciowe
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug

12. Zatgcznik nr 12 - Parametry techniczno-uzytkowe

13. Zatgcznik nr 13 - Kary umowne

14. Zatgcznik nr 14 - Lista oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych

15. Zatgcznik nr 15 - Tabor wykorzystywany do swiadczenia Ustug

16. Zatgcznk nr 16 - Zasady udostepniania Taboru Operatorowi przez
Organizatora

17. Zalgcznik nr 17 - Wykaz_ Linii Komunikacyjnych
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