 A. CZĘŚĆ NR 1.
                  Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest sukcesywne wykonywanie usług pralniczych wraz z dzierżawą bielizny płaskiej i pościelowej oraz odzieży fasonowej dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27 (zwanego w dalszej części Szpitalem Nowowiejskim).

Świadczenie usług pralniczych wraz z dzierżawą bielizny płaskiej i pościelowej oraz odzieży fasonowej dla Oddziałów Szpitala Nowowiejskiego zlokalizowanych w Warszawie.
1.1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługi pralnicze dla oddziałów w następujących lokalizacjach Szpitala  Nowowiejskiego w Warszawie:
1) ul. Nowowiejska 27, 
2) ul. Dolna 42, 

3) ul. Kolska 2/4, 

1.2. Usługa obejmuje:

a) pranie;

b) dezynfekcję (w tym chemiczną i termiczno-chemiczną), odkażanie;

c) prasowanie, maglowanie;

d) drobne naprawy krawieckie tj. cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, suwaków, wciąganie gumy, itp.);

e) usługa najmu;
I. Ewidencja w systemie RFID. 
1. W celu zachowania dokładności i precyzji w rozliczaniu i ewidencji znajdującej się 
w obrocie wynajmowanej bielizny i odzieży stanowiącej własność Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest oznakować dzierżawiony asortyment przy pomocy elektronicznych znaczników tzw. chipów - w systemie RFID UHF z dostępem online Zamawiającego do aplikacji internetowej obsługującej system. 

Zamawiający wymaga, aby chipy były umieszczone w każdej sztuce objętego najmem asortymentu w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się podczas użytkowania, procesu prania i sterylizacji.

2. Chipy mają spełniać następujące wymagania:

- pasywne (nie posiadającego własnego źródła zasilania),

- zgodne z normami ISO 15693 i ISO 18000-3,

- gwarantujące bezpieczeństwo dla ludzi, jak i dla sprzętu (np. rozruszniki serca, defibrylatory, kardiomonitory itp.)

3. Koszt zakupu chipów a także oznaczenia nimi bielizny obciąża Wykonawcę w ramach zaoferowanej ceny.

4. W przypadku uszkodzenia chipa lub jego odczepienia podczas wykonywania czynności objętych usługą, Wykonawca zobowiązany jest w ramach ceny umowy (bez dodatkowych opłat) do zastąpienia go nowym.

5. Termin na oznakowanie przez Wykonawcę wynajmowanej bielizny pościelowej, poduszek i kołder oraz wdrożenie ewidencji w systemie RFID –od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. 

6. Wykonawca wyposaży wskazane przez Zamawiającego pomieszczenie (w budynku szpitala przy ul. Nowowiejskiej 27) w urządzenie do skanowania brudnej bielizny płaskiej i pościelowej oraz odzieży wraz z wydrukiem wskazującym ilości i rodzaj przekazywanego asortymentu.
7. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji wykonywanych usług w celu ilościowego ich rozliczania z Zamawiającym. Ewidencja ta powinna odbywać się 
w programie komputerowym dostępnym przez witrynę internetową dla komórek organizacyjnych Zamawiającego tj. magazynu bielizny oraz dla działu administracyjno-gospodarczego.

Podgląd online ma zapewnić:

a) monitorowanie aktywności poszczególnych oddziałów,

b) przepływ asortymentu,

c) możliwość wydruku z rozróżnieniem na rodzaje asortymentu w określonym przedziale czasowym.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zainstalowania ww. programu na 2 stanowiskach 
i przeszkolenia wyznaczonego personelu z zakresu jego działania oraz działania systemu skanującego w terminie nie późniejszym niż w dniu  rozpoczęcia realizacji umowy. 

9. Wykonawca oddeleguje do Zamawiającego 1 osobę, która przez okres 30 dni od dnia rozpoczęcia realizacji umowy (w dni robocze) będzie szkoliła z obsługi systemu skanującego pracownika magazynu pralni Zamawiającego podczas przyjmowania i wydawania asortymentu (bez dodatkowych opłata ze strony Zamawiającego).
10. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania umowy do utrzymania w pełnej sprawności oraz pełnej obsługi serwisowej ww. programu komputerowego oraz wyposażenia skanującego itp. (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).

11. Wykonawca zobowiązany jest na czas trwania umowy, do dostarczenia do magazynu Zamawiającego sprawnego zestawu komputerowego z drukarką, z zainstalowanym programem do ewidencji wykonywanych usług (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego), przekazanego na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. Po stronie Wykonawcy leży również ew. naprawa i konserwacja ww. sprzętu oraz dostarczanie materiałów eksploatacyjnych do urządzeń (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).

12. Wykonawca zobowiązany jest na czas trwania umowy do dostarczenia do magazynu bielizny sprawnej wagi elektronicznej (możliwość ważenia do 50 kg).
II. Wymagania w zakresie wynajmowanej bielizny płaskiej, bielizny pościelowej 
i worków na bieliznę brudną i skażoną 
1. Wymagania dotyczące dostarczonej bielizny płaskiej i bielizny pościelowej w ramach usługi najmu:

1.1 Zgodnie z normą PN-P-82010-06:1984. Tkaniny i przędziny bawełniane i bawełniano podobne powszechnego użytku oraz zgodne z normą ENV 14237:2002,

1.2. Tkanina, z której będą wykonywane poszczególne asortymenty bielizny płaskiej będącej własnością Wykonawcy i oferowanej w ramach usługi musi być przystosowana do wielokrotnego prania w temperaturze 95°C z dezynfekcją termiczno-chemiczną,

1.3. Zamawiający nie wymaga fabrycznie nowej bielizny płaskiej i bielizny pościelowej. Ww. asortyment musi być w bardzo dobrym stanie, nie może posiadać oznaczeń  napisów poprzedniego użytkownika lub właściciela, nie może posiadać widocznych oznak użytkowania, napraw krawieckich (łatania, cerowania, sztukowania), bielizna płaska musi być jednego rodzaju i w jednym kolorze zaakceptowanym przez Zamawiającego.

1.4. Prześcieradło: wykonane z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary 160 x 260-280 (cm),

1.5. Poszwa: wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary pasujące do kołdry 140 x 200 (cm), 

1.6. Poszewka: wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary 70 x 80 (cm),

1.7. Poduszka: wypełnienie 100% włókno poliestrowe (kulki poliestrowe, sztuczny puch), tkanina zewnętrzna mikrofibra 100% poliestrowa, ilość wypełnienia 1000-1100 gramów, antyalergiczna, możliwość prania w temperaturze min. 60°C z dezynfekcją chemiczną;

1.8. Kołdra: wielokrotnego użytku, wypełnienie 100% włókno poliestrowe silikonizowane, tkanina zewnętrzna mikrofibra 100% poliestrowa, ilość wypełnienia min. 1100 gramów – max. 1200 gramów, możliwość prania w temperaturze min. 60°C z dezynfekcją chemiczną;

1.9. Ilość bielizny płaskiej na czas trwania umowy

	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Poszwa – do wym. kołdry 140/200
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy

	2.
	Poszewka –do wym. poduszki 70/80
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy

	3.
	Prześcieradło – wym. 160/260-280
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy


1.10. Ilość bielizny pościelowej na czas trwania umowy:

	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Poduszka – wym. 70/80
	550

	2.
	Kołdra – wym. 140/200
	550


1.11. Worki na brudną i skażoną bieliznę.
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Worki  tekstylne pojemność min. 120 l, wymiary 120 x70 cm (+/- 5 cm)
	250

	2.
	Worki foliowe pojemność min. 160 l (do materacy szpitalnych)
	300


1.12. Zamawiający przewiduje zniszczenie/zagubienie ok. 15 % dzierżawionego asortymentu w czasie trwania umowy (bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego).
2. Wymagania dotyczące odzieży ochronnej (fasonowej) w ramach usługi najmu:

2.1. Odzież spełniająca normę PN-P-84525, ENV 14237:2002, kryteria oceny tekstyliów bezpiecznych dla środowiska i człowieka, 

2.2. Wykonana z tkaniny elanobawełnianej o gramaturze min. 150 g/m2, zawartość bawełny min. 30%.

2.3. Kurczliwość materiału max. do 2,5 %.

2.4. Możliwość wielokrotnego prania w temp. 95°C z dezynfekcją termiczno-chemiczną.

2.5. Materiał nieprześwitujący.

2.6. Zamawiający wymaga dostarczenia odzieży fasonowej fabrycznie nowej, 
z rozróżnieniem na grupy zawodowe tj.: 

a) lekarz/lekarka, psycholog, sekretarka medyczna,  terapeutka/terapeuta (fartuch 3/4/ żakiet ), 

b) pielęgniarz/pielęgniarka  (bluza  + spódnica/spodnie, sukienka), 

c) sanitariusz, ratownik medyczny, salowy (koszulka polo + spodnie) 

f) salowa (bluza + spódnica/spodnie); 
h) fizjoterapeutka/fizjoterapeuta (bluza, spodnie) 

Szczegóły typu: rodzaj zapięcia, wykończenie kołnierza, ilość kieszeni etc. do uzgodnienia 
z Zamawiającym;

2.7. Zamawiający wymaga min. 10 kolorów do wyboru;

2.8. Wykonawca, dostarczy odzież do Zamawiającego w terminie max. do 30 dni od momentu przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego listy z rozmiarami odzieży. W tym celu Wykonawca dostarczy do Zamawiającego pełną rozmiarówkę tj. od XS do XXXL i do wzrostu od 155 cm do 200 cm, w celu pobrania miary od pracowników. 

2.9. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających z naturalnego jej zużycia. Po zakończeniu umowy ww. odzież fasonowana przechodzi na własność Zamawiającego (bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego).
2.10. Ilość bielizny fasonowanej:
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Fartuch lekarski/ żakiet
	360

	2.
	Bluza wkładana przez głowę
	380

	3.
	Sukienka wkładana przez głowę
	250

	4.
	Spodnie/spódnica
	380

	5.
	Koszulka polo
	65


2.11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie bluzy, sukienki i fartuchy posiadały wyszywany napis „Szpital Nowowiejski” na brzegu kieszonki po lewej stronie na klatce piersiowej. Kolor napisu do uzgodnienia z Zamawiającym. 

III. Wymagania dotyczące transportu i realizacji usługi 

1. Dostawy i odbiory będą odbywać się do i z magazynów znajdujących się w poszczególnych lokalizacjach.

2. Wykonawca zaoferuje w ofercie stosowanie stacjonarnych urządzeń do szczegółowej elektronicznej ewidencji odbieranego asortymentu (ze wskazaniem ilości i rodzaju) i możliwości monitorowania online, elektroniczna ewidencja następować będzie w chwili i miejscu odbioru u Zamawiającego. 

3. Odebrana bielizna brudna oraz skażona musi być transportowana w workach tekstylnych (dot. bielizny oznaczonej chipami i nieoznaczonej) 
3.1. Worki wykonane z tkaniny poliestrowej/materiału barierowego o masie powierzchniowej min. 120 g/m2 z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, o właściwościach bakteriostatycznych zgodnych z normą PN-EN ISO 20743 Tekstylia – oznaczenie aktywności antybakteryjnej wyrobów włókienniczych lub równoważną, przeznaczone do bielizny płaskiej i fasonowanej - oznaczone chipem, oznakowanym indywidualnym numerem i z przypisaną nazwą Wykonawcy.

3.2. Worki muszą posiadać oznakowanie inne dla bielizny skażonej (np. lampas w kolorze czerwonym) i inny dla bielizny brudnej.
3.3. Wykonawca zapewni również na czas realizacji umowy worki foliowe na materace szpitalne.
3.4. Wykonawca zapewni ww. worki w dniu rozpoczęcia realizacji usługi.
4. Odbieranie od Zamawiającego brudnej bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych wyrobów zgodnie z zapotrzebowaniem. Szacunkowa ilość brudnego asortymentu w okresie miesiąca wynosi średnio: 5000 kg (oddziały w Warszawie), w tym szacunkowa ilość bielizny szpitalnej objętej najmem wraz z usługą prania w okresie miesiąca wynosi ok. 4000 kg. Rzeczywista ilość prania wynika z bieżących potrzeb Zamawiającego. 

5. Transport bielizny z uwzględnieniem podziału na transport „czysty” i „brudny”, załadunek i rozładunek oraz dostarczanie czystego posegregowanego asortymentu do magazynu Zamawiającego.

6. Dezynfekcja chemiczno-termiczna w procesie prania lub sama dezynfekcja  materacy wraz z pokrowcami, poduszek, koców i kołder.

7. Pranie, suszenie i prasowanie bielizny i odzieży szpitalnej.

8. Odbiór i segregacja bielizny i ubrań szpitalnych do prania.

9. W okresie przejściowym, do czasu wdrożenia systemu bezdotykowej ewidencji asortymentu, prowadzenie ewidencji zlecanego do prania i wypranego asortymentu, oraz sporządzanie zbiorczego zestawienia wypranego asortymentu.

10. Naprawianie bielizny uszkodzonej w tym: cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, troków, zamków błyskawicznych, wciąganie gumek do spodni itp.

11. W przypadku braku możliwości naprawy, z zachowaniem rodzaju bielizny i jej rozmiarów Wykonawca odnotuje to w protokole zdawczo-odbiorczym i uzgodni dalsze postępowanie 
z Zamawiającym.

12. Wykonawca zapewnia na czas trwania umowy:

- druki protokołów zdawczo-odbiorczych,

- środki piorące, chemiczne i dezynfekcyjne, które posiadają wymagane atesty, zezwolenia, opinie;

- worki przeznaczone do brudnego lub skażonego asortymentu zarówno będącego w systemie RFID jak i spoza systemu;
· 2 wózki do przewozu worków z brudną i czysta bielizną. Wózki muszą być wykonane 
z materiału łatwo zmywalnego i odpornego na dezynfekcję.

·  6 wózków do magazynu bielizny brudnej. Wózki muszą być wykonane z materiału łatwo zmywalnego i odpornego na dezynfekcję.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za asortyment od momentu odbioru od Zamawiającego.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne odebranego od Zamawiającego asortymentu, powstałe w wyniku wykonywania usługi. W sytuacjach spornych, powstałych w trakcie wykonywania usługi ustalenia dotyczące stopnia zniszczenia bielizny i innego asortymentu podejmować będzie komisja złożona z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

15. Wykonawca zapewni zastępstwo 1 osoby w magazynie pralni u Zamawiającego na okres 8 tygodniu w trakcie trwania umowy, w dni robocze od poniedziałku do piątku w wymiarze 4 godzin dziennie.
IV. Odbiór brudnego i dostawa czystego asortymentu z następujących obiektów: 
· ul. Nowowiejska 27 - trzy razy w tygodniu (poniedziałek, środa, piątek) 
w godz. 6.30 - 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 48 godzin od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych), 

· ul. Kolska 2/4 – dwa razy w tygodniu (dzień do ustalenia z Zamawiającym) w godz. 8.00 – 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 3 dni od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych),

· ul. Dolna 42 – dwa razy w tygodniu (dzień do ustalenia z Zamawiającym) w godz. 8.00 - 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 3 dni od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych),

1.
W razie braku bielizny Wykonawca może zostać wezwany do dostarczenia dodatkowej bielizny, które powinno nastąpić w ciągu max. 5 godzin od ww. zgłoszenia przez Zamawiającego.

2.
Protokół zdawczo-odbiorczy sporządzany będzie w trzech jednobrzmiących egzemplarzach:

· dwa dla Wykonawcy, w tym jeden egzemplarz podlegający zwrotowi do magazynu wraz z wypranym asortymentem,

· jeden dla Zamawiającego.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość środków chemicznych, bezpieczny transport i opakowanie asortymentu na każdym etapie.

4. Ewentualne braki w zwrotach upranej bielizny ( spoza systemu RFID) będą potwierdzone przez Zamawiającego w terminie dwóch dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu brakującej bielizny w ciągu 24 godzin od chwili zawiadomienia. W przypadku ewentualnego zaginięcia asortymentu Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami zakupu nowego asortymentu.

5. Usługa obejmować będzie niżej wymieniony asortyment dla Oddziałów w Warszawie:

Wyszczególnienie asortymentu:

	Lp.
	Asortyment

	1
	Bielizna pościelowa (poduszka, kołdra, poszewka, poszwa, prześcieradło)

	2
	Odzież medyczna (spódnice, spodnie, bluzy, sukienki, fartuchy/ żakiety)

	3
	Pidżamy (bluzy, spodnie) koszule nocne

	4
	Szlafroki

	5
	Koce

	6
	Zasłony

	7
	Obrusy

	8
	Pasy szerokie – pasy magnetyczne

	9
	Kaftany bezpieczeństwa

	10
	Materace + pokrowce

	11
	Ręczniki 

	12
	Ścierki kuchenne/ściereczki do sprzątania

	13
	Odzież barierowa

	14
	Przodziki kuchenne

	15
	Parawany

	16
	Kurtki

	17
	Mopy


6. Czysta bielizna powinna być szczelnie zapakowana w worki foliowe, a w czasie transportu w dodatkowy worek tak, aby zabezpieczyć bieliznę przed powtórnym zabrudzeniem;

7. Odzież medyczna powinna być prasowana i dostarczana w stanie powieszonym i zafoliowana;

8. Czysta bielizna będzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach:

- zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem (zakażeniem) 

- umożliwiających odbiór rodzajowo-asortymentowy bez konieczności otwierania opakowania oraz potwierdzenie, że jest bielizną Zamawiającego,
9. Każdorazowe przekazanie czystego asortymentu musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na dowodzie druku przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo - ilościową, 

10. Opakowania dla każdego asortymentu muszą być odporne na uszkodzenia w trakcie transportu i składowania poprzez zastosowanie odpowiednich technologii np. zgrzewanie asortymentu w foliowy materiał o odpowiedniej grubości, zabezpieczanie pokrowcami jedno lub wielorazowymi, przy zachowaniu odpowiednich zasad gwarantujących zachowanie „czystości” i walorów funkcjonalno-użytkowych asortymentu.

11. Warunki składowania i transportu „czystej” bielizny szpitalnej nie mogą powodować uszkodzeń, ubytków, winny zabezpieczać powierzoną bieliznę przed dostępem osób trzecich i ujemnym wpływem otoczenia.

12. Usługa musi być wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz placówek służby zdrowia 
z zastosowaniem środków piorąco-dezynfekujących działających na B, F, V, Tbc. Środki piorąco-dezynfekujące musza posiadać badania w kierunku B, F, V, Tbc wykonane metodami zaakceptowanymi przez Prezesa Urzędu Produktów Leczniczych Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.

13. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wykazu używanych środków piorąco-dezynfekujących.

14. Wykonawca na prośbę Zamawiającego na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zmawiającemu kopie badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ogólnej kontroli nad prawidłowością świadczenia usług pralniczych. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych 
i pomieszczeń na terenie zakładu pralniczego, niezbędnych do przeprowadzenia kontroli technologii prania oddawanego asortymentu.

B.   WYMAGANIA DLA PAKIETU NR 1 
I  Wymagania ogólne
1.  Wykonawca będzie świadczył usługę zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitali. W tym zakresie wymagane jest stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny płaskiej i fasonowej, odzieży pacjentów oraz mopów.

2. Zamawiający wymaga, by pralnia, w której wykonywana będzie usługa dla Zamawiającego posiadała wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskiem ISO 14001:2004 w zakresie co najmniej usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia. 

3. Pralnia, którą będzie dysponował Wykonawca w całym okresie obowiązywania umowy będzie posiadała pełną barierę higieniczną między stroną brudną i czystą zaakceptowaną przez Państwową Inspekcję Sanitarną.

4. Zamawiający wymaga, aby usługa wykonywana była przez podmiot, który posiada wdrożony system zarządzania jakością RABC (System kontroli i analizy skażeń biologicznych) w zakresie prania, dezynfekcji, renowacji i kompletowania. System kontroli skażenia mikrobiologicznego ma umożliwiać pralniom zapewnienie odpowiedniej jakości mikrobiologicznej pranych tekstyliów. 

5. Wykonawca przez cały okres trwania umowy będzie dysponował min. 2 środkami  transportu z  podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i brudnej lub oddzielnymi środkami transportu. Pojazdy musza posiadać akceptację Państwowej  Inspekcji Sanitarnej. Osoby obsługujące transport czystej i brudnej bielizny będą miały aktualne prawidłowe badania sanitarno-epidemiologiczne potwierdzone stosownym zaświadczeniem, a także będą wyposażone w odzież roboczą i identyfikatory. Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.

6. Zamawiający dopuszcza użycie wyłącznie środków piorących dezynfekcyjnych 
o szerokim spektrum działania (skutecznie działające na B, F, V Tbc), które zapewniają wypranie bielizny szpitalnej nie pozostawiając śladów zabrudzeń i plam oraz nie powodując szybkiego jej zużycia. W przypadku prania bielizny skażonej należy stosować technologię prania z wykorzystaniem środków piorących i dezynfekcyjnych                       o rozszerzonym spektrum działania (skutecznie działające B, F, V Tbc, S). Pranie wodne musi być wykonywane przy użyciu środków piorących i dezynfekujących, które w swoim składzie nie zawierają chloru ani jego związków w jakiejkolwiek postaci.

7. Po upraniu i wysuszeniu, bielizna powinna być maglowana a część asortymentu prasowana np. odzież personelu.

8. Zamawiający wymaga aby materace były dezynfekowane przy użyciu automatycznej komory dezynfekcyjnej.

9. Wyprana bielizna będzie przez Wykonawcę segregowana asortymentowo i zgodnie 
z podziałem na poszczególne placówki Zamawiającego.  

10. W sytuacjach szczególnych Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wykonania tzw. usługi ekspresowej (tj. od momentu wydania brudnej bielizny do odbioru czystej nie może upłynąć więcej niż 6 godzin), zgodnie ze zobowiązaniem Wykonawcy określonym 
w ofercie.

11. W okresie kumulacji dni wolnych, w dniu poprzedzającym święto, dodatkowy odbiór brudnej i dostawa czystej bielizny.

12. Naprawa uszkodzonej podczas prania bielizny, polegająca na przyszyciu guzików (wymiana lub uzupełnienie braków), troczków, zszywaniu, cerowaniu, naprawie lub wymianie zamków błyskawicznych, zatrzasków, itp.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania i prasowania, jak również w czasie transportu.

14. Wykonawca ma obowiązek wskazać w ofercie pralnię zastępczą, która zapewni ciągłość usługi dla Zamawiającego w przypadku awarii u Wykonawcy.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania audytów u Wykonawcy.                                           

II.
Wymagania technologiczne – potencjał techniczny
1. Pralnia Wykonawcy musi być wyposażona w nowoczesny park maszynowy 
z automatycznym systemem dozującym środki piorące i dezynfekujące, posiadającym system rejestracji i archiwizacji danych. 

2. Zamawiający wymaga by Wykonawca dysponował pralnią z pełną barierą higieniczną oraz automatycznym, przelotowym urządzeniem do dezynfekcji wózków transportowych między stroną brudną, a czystą pralni, z pozytywną opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej.

3. Wykonawca musi dysponować sprawną, przebadaną komorą do dezynfekcji materaców, koców, poduszek, itp. asortymentu, w miejscu świadczenia usługi, co jest potwierdzone opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
4. Wykonawca musi dysponować tunelem finiszer do wykańczania odzieży ochronnej wykonanej z tkaniny poliestrowej.

5. Wykonawca przez cały okres trwania umowy będzie dysponował min. 2 środkami  transportu z  podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i brudnej lub oddzielnymi środkami transportu. Pojazdy musza posiadać akceptację Państwowej  Inspekcji Sanitarnej. Osoby obsługujące transport czystej i brudnej bielizny będą miały aktualne prawidłowe badania sanitarno-epidemiologiczne potwierdzone stosownym zaświadczeniem, a także będą wyposażone w odzież roboczą i identyfikatory. Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.

6. W razie awarii urządzeń pralniczych Wykonawca zabezpieczy wykonanie usługi – poprzez posiadanie drugiego obiektu wykonawczego lub umowy z innym Wykonawcą spełniającym wymagania SIWZ. 
7. Wykonawca zapewni wysoką jakość i czystość mikrobiologiczną asortymentu, będącego przedmiotem zamówienia stosując w procesach prania wyłącznie środki i preparaty dezynfekujące przeznaczone do wykonania usługi prania dla podmiotu leczniczego.

8. Środki dezynfekujące, jakie Wykonawca stosuje i będzie stosował do wykonania zamówienia muszą zapewniać w procesie prania szeroki zakres działania bójczego na drobnoustroje w tym na bakterie, łącznie z prątkami gruźlicy, grzyby, spory grzybów, wirusy i spory bakterii Clostridium difficile.

9. Zamawiający wymaga by proces dezynfekcji prowadzony był w czasie nie dłuższym niż 15 minut. 

10. Zamawiający wymaga, by wymagany zakres działania bójczego stosowany w technologii prania preparatów dezynfekujących w połączeniu ze środkiem piorącym był potwierdzony pozytywną opinią PZH, IRK lub innej instytucji równoważnej.
11. Na potwierdzenie warunków określonych w punktach 7, 8, 9, 10 Wykonawca winien posiadać następujące dokumenty:

a) wykaz stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych,

b) oświadczenie o posiadaniu (dla środków piorących i dezynfekcyjnych,) wszystkich dokumentów dopuszczających do obrotu  i stosowania na terenie Polski,

c)  pozytywną opinie PZH, IRK lub innej instytucji równoważnej.
12. Zmawiający nie dopuszcza stosowania preparatów i środków piorących i dezynfekujących
opartych na bazie aktywnego chloru.
13. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aktualne badania mikrobiologiczne. Wymagane badania winny być przeprowadzone przez laboratorium akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Zakres badań mikrobiologicznych winien obejmować:
a) czystość mikrobiologiczną bielizny czystej, co najmniej 4 badania (1 badanie 
w miesiącu) z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert;

b)
czystość mikrobiologiczną komory dezynfekcyjnej, co najmniej 1 badanie w ciągu 6 miesięcy przed terminem składania ofert;,

c) czystość mikrobiologiczną komory załadunkowej samochodu transportującego bieliznę, co najmniej 1 badanie w ciągu 6 miesięcy przed terminem składania ofert.

III. 
Obowiązki Wykonawcy:
Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za przedmiot zamówienia od momentu jego przejęcia od Zamawiającego do chwili zwrotu do magazynu Zamawiającego po wykonaniu usługi. Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć ładunek przed uszkodzeniem, dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych.

 Wykonawca zobowiązany jest do systematycznej kontroli mikrobiologicznej – przeprowadzania na własny koszt badań mikrobiologicznych w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych – wymazów z wypranego asortymentu w miejscu wykonywania usługi – minimum 5 badań w miesiącu. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania wyników badań Zamawiającemu niezwłocznie po ich wykonaniu.

 Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zlecić pobranie i badanie mikrobiologiczne w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, samochodów transportujących bieliznę – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.

 Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zapewnić przeprowadzanie badania skuteczności procesu dezynfekcji komór dezynfekcyjnych przez akredytowane laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, w miejscu gdzie będzie wykonywana usługa – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli mikrobiologicznej wypranego asortymentu w siedzibie Zamawiającego, w obecności przedstawiciela Wykonawcy.

 Wykonawca zobowiązany jest przedstawić protokół z każdorazowo przeprowadzonej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej z miejsca wykonywania usługi, przez cały okres trwania umowy.
Bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Szpitalowi  w tym samym systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bieliznę następuję w przeliczeniu na kilogramy bielizny wypranej – SUCHEJ.

Wszystkie elementy wymienione w przedmiocie zamówienia należy uwzględnić sporządzając kalkulację prania 1 kg bielizny (dotyczy Pakietu nr 1 i Pakietu  nr 2).
C.   Rozwiązania równoważne:
1.
Wszędzie tam gdzie przedmiot zamówienia jest opisywany przez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę, jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych Wykonawców lub produktów  Zamawiający dopuszcza zastosowanie poprzez Wykonawcę rozwiązań równoważnych w stosunku do opisanych w dokumentacji, pod warunkiem, że będą one posiadały co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne i funkcjonalne i nie obniżą określonych w dokumentacji standardów. W przypadku powołania się Wykonawcy na rozwiązania równoważne stosuje się odpowiednio art. 30 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.
W przypadku gdy Wykonawca zaproponuje produkty równoważne zobowiązany jest wykazać ich równoważność w stosunku opisanego przez Zamawiającego - pod rygorem odrzucenia oferty.
D. 
Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej dwóch osób
, których zadaniem będzie wykonywanie prac określonych w pkt. 4 SIWZ, tj. związanych ze świadczeniem na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie prania w okresie realizacji zamówienia.  
1)
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2)
W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, (tj. w szczególności bez, adresów, nr PESEL pracowników) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3)
Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w projekcie umowy w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane pkt 4 czynności.

4)
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
�	 Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.





