
Umowa nr  ……/2023/NZ

Audyt potrzeb infrastruktury serwerowni 
zawarta w dniu … 2023 roku w Jeleniej Górze pomiędzy: 
Miejskim Zakładem Komunikacyjnym sp. z o.o. w Jeleniej Górze z siedzibą w Jeleniej Górze przy ulicy Wolności 145, 58-500 Jelenia Góra, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000338156, NIP 611-267-94-31, BDO 000150905, kapitał zakładowy 15.013.500,00 zł, 
którą reprezentuje:

Pani Agata Buśko – Prezes Zarządu

zwaną dalej Zamawiającym
a
………………………………………………………

zwanym w dalej Wykonawcą
Przedmiot umowy

§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać audyt (zwany dalej dokumentacją) potrzeb serwerowni (Data center) Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego sp. z o.o. w Jeleniej Górze, w celu dokładnego określenia wymagań w stosunku do planowanej modernizacji istniejącej obecnie serwerowni, takich jak np. jej wielkości i pojemności, funkcjonalność, krytyczność oraz wszelkich innych aspektów ważnych z punktu widzenia funkcji prowadzenia obecnej działalności Spółki wraz ze wskazaniem rozwiązań zastępczych (chmurowych) oraz rekomendacją optymalnych rozwiązań. 
2. Rezultatem przeprowadzonego audytu ma być dobór optymalnego rozwiązania dla modernizacji serwerowni.
3. Wykonawca podpisaniem niniejszej umowy oświadcza, że audyt zostanie przygotowany przez osoby, które posiadają niezbędne doświadczenie w sporządzaniu audytu stanowiącego przedmiot umowy. 

4. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami oraz z należytą starannością.
5. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić przy opracowywaniu przedmiotu umowy sugestie 
i uwagi Zamawiającego. 
6. Audyt serwerowni powinien być kompletny z punktu widzenia celu, któremu ma służyć. Ponadto winien zawierać:
         a)  dobór optymalnego kosztowo i funkcjonalnie rozwiązania, 

         b)  dobór optymalnej konfiguracji sprzętowej wraz z oprogramowaniem w przypadku fizycznego zakupu urządzeń.  Wybór powinien wskazywać między innymi ilość oraz konfigurację sprzętową serwerów, macierzy dyskowej systemu Backupu, urządzeń sieciowych itp. oraz wskazanie niezbędnych do działania serwerowni licencji na oprogramowanie,

c)  wyliczenia rocznego całkowitego kosztu proponowanego rozwiązania w porównaniu do innych alternatywnych rozwiązań,

d) minimalizacja ryzyka mogącego wpływać na niezawodność pracy Data Center,

e) zaproponowanie rozwiązań w celu podniesienia ogólnej sprawności i obniżenia kosztów
7. Wykonawca zobowiązany jest opracować dokumentację w formie tradycyjnej (papierowej) oraz na nośniku elektronicznym z zapisem na CD/DVD w formacie ogólnodostępnym – opracowania tekstowe w formacie pliku tekstowego do edycji, w formacie *.pdf, opracowania graficzne 
w formacie *.jpg wysokiej rozdzielczości.
§ 2

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest do udzielania wyjaśnień dotyczących przeprowadzonego audytu i zastosowanych w nim rozwiązań. 
2. Wykonawca zapewnia, że wykonana przez niego usługa na dzień przekazania Zamawiającemu będzie spełniać warunki przewidziane przez obowiązujące przepisy prawa i normy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe z przyczyn leżących po jego stronie 
w czasie trwania umowy oraz zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia. 
Termin realizacji i odbiór przedmiotu zamówienia
§ 3
1. Wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie do ………………… dni od podpisania umowy.

2. Wydanie przedmiotu umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Wykonawcę.
3. Wraz z pełną dokumentacją Wykonawca przekaże Zamawiającemu:

1) oświadczenie o jej kompletności,

2) spis opracowań składających się na wykonany audyt,

3) oświadczenie o zgodności raportu z umową, obowiązującymi normami oraz obowiązującymi przepisami.  

4. Przy odbiorze przedmiotu zamówienia Zamawiający nie jest obowiązany dokonać sprawdzenia, jakości przekazywanej dokumentacji.
5. O zauważonych wadach dokumentacji w każdym czasie Zamawiający powinien zawiadomić Wykonawcę w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia.
Wynagrodzenie

§ 4
1. Strony wspólnie ustalają, że za wykonanie przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ……………….zł netto, co stanowi brutto …………………… zł (słownie: ……………………………………….).
2. Podstawę wystawienia faktury stanowi protokół zdawczo-odbiorczy podpisany przez obie strony.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 uwzględnia wszelkie koszty związane z prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia .
4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca, łącznie z przekazaną dokumentacją, przekazuje na  jego rzecz prawa autorskie majątkowe do sporządzonego audytu.

5. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty Wykonawcy odsetek ustawowych za opóźnienie 
w transakcjach handlowych w przypadku zwłoki  w zapłacie należnego wynagrodzenia. 
Autorskie prawa majątkowe

§ 5
1. Po zapłaceniu wynagrodzenia za przedmiot umowy, autorskie prawa majątkowe do opracowanej przez Wykonawcę dokumentacji określonej w § 1 i zawartych w niej rozwiązań Wykonawca przenosi na Zamawiającego.

2. W ramach przejścia własności autorskich praw majątkowych Zamawiającemu przysługuje prawo do nieograniczonej eksploatacji przedmiotu umowy i jego fragmentów na poniższych polach eksploatacji.

1) utrwalanie, zwielokrotnianie,
2) wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną,
3) udzielanie licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie przez osoby trzecie 
w zakresie pól eksploatacji wymienionych w niniejszym ustępie,
4) zezwalanie na wykonywanie zależnego prawa autorskiego,
5) prawa adaptacji, reprodukowania oraz wprowadzania wszelkich zmian, adaptacji, przeróbek i modyfikacji,
6) poprawianie i rozbudowywanie całości lub poszczególnych części,
7) digitalizacja.

8) wykorzystywania w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego, których celem będzie wdrożenie optymalnego rozwiązania rekomendowanego przez sporządzony audyt.
3. Strony zgodnie oświadczają, że celem umowy jest takie ukształtowanie praw Zamawiającego do utworów, aby miały możliwie najszerszy wymiar. Oznacza to w szczególności, że wszelkie korzystanie z utworów przez Zamawiającego oraz przez podmioty, którym Zamawiający udzieli zgody na używanie utworów, będące w jakikolwiek sposób powiązane z szeroko rozumianą działalnością Zamawiającego, mieści się w granicach przeniesionych na Zamawiającego prawach autorskich i nie wymaga zapłaty na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.
4. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał przysługujących mu praw autorskich osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do przedmiotu umowy, 
w szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do decydowania o zachowaniu jego integralności.

5. Zamawiającemu przysługuje prawo zezwolenia na wykonanie zależnego prawa autorskiego.

6. Wykonawca  oświadcza, iż w przypadku odstąpienia od umowy w całości albo w części lub jej rozwiązania, niniejszym przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tej części dokumentacji, która już została wykonana, w zakresie umożliwiającym kontynuowanie prac przez osobę trzecią, a w konsekwencji wykorzystanie dokumentacji dokończonej przez osobę trzecia  do potrzeb Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy przenosi na Zamawiającego własność wszystkich egzemplarzy dokumentacji, które zostaną Zamawiającemu wydane w związku z wykonaniem przez Wykonawcę przedmiotu umowy
Rękojmia

§ 6

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi za wady fizyczne i prawne opracowanej dokumentacji będącej przedmiotem niniejszej umowy.

2. Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady dokumentacji wygasają w stosunku do Wykonawcy prac z upływem 5 lat po odbiorze końcowym zadania wykonanego na podstawie dokumentacji będącej przedmiotem niniejszej umowy.

3. O zauważonych wadach dokumentacji Zamawiający zawiadomi Wykonawcę.

4. Zamawiający wykonując uprawnienie z tytułu rękojmi względem Wykonawcy może:

1) żądać bezpłatnego usunięcia wad w terminie wyznaczonym Wykonawcy bez względu na wysokość związanych z tym kosztów;

2) odpowiednio obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy, gdy wady nie mają charakteru istotnego 
i nie dadzą się usunąć, po przeprowadzeniu negocjacji;

3) jeżeli wady mają charakter istotny, a Wykonawca odmawia ich usunięcia w wyznaczonym terminie, Zamawiający może zlecić ich usunięcie innemu Wykonawcy, a kosztami obciążyć Wykonawcę.

5. Za wadę istotną uważa się wadę uniemożliwiającą wykorzystanie dokumentacji w całości lub 
w części na potrzeby realizacji celu do jakiego została opracowana.
6. Termin do usunięcia wady stwierdzonej przy odbiorze końcowym lub w czasie rękojmi nie może przekroczyć 10 dni.  
Kary umowne
§ 7
1. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty Wykonawcy kar umownych za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność 
w wysokości 1.000,00 zł.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych:

1) za przekroczenie terminu wykonania przedmiotu umowy w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia;

2) za opóźnienie w usunięciu wad i usterek stwierdzonych w wykonanej dokumentacji 
w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia;
3) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność 
w wysokości 1.000,00 zł.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wyrządzona szkoda przewyższa wartość określonych kar umownych. 

4. Zapłacenie kar umownych nie zwalnia wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy, ani jakichkolwiek innych zobowiązań wynikających z umowy. 
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Zamawiającego za wszelkie nieprawidłowości przy wykonywaniu dokumentacji. 

Wypowiedzenie i odstąpienie od umowy

§ 8
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowych lub odstąpienia w każdym czasie od umowy w szczególności, jeżeli:
1) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu zgodnie z umową lub też nienależycie wykonuje zobowiązania umowne, a w szczególności nie dotrzymuje standardów jakościowych usługi lub nie przestrzega obowiązujących przepisów,

2) Wykonawca opóźnia się w wykonaniu przedmiotu umowy, co najmniej 14 dni licząc od terminu na wykonanie przedmiotu umowy

3) Wykonawca wykonuje umowę w sposób wadliwy lub niezgodny z umową lub Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami lub zaniedbuje zobowiązania umowne,

4) nastąpiły inne przesłanki odstąpienia od umowy wynikające odpowiednio z postanowień dokumentów umownych lub przepisów ogólnych.

2. Rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej wraz 
z uzasadnieniem. Oświadczenie o skorzystaniu przez Zamawiającego z prawa od odstąpienia od umowy może zostać złożone Wykonawcy w terminie 14 dni od zajścia okoliczności uprawniających Zamawiającego do odstąpienia od umowy, co nie narusza uprawnień Zamawiającego dotyczących odstąpienia od umowy, wynikających z przepisów ogólnych. 
3. Zamawiający może dokonać wolnego od negatywnych dla Zamawiającego skutków finansowych odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca mimo monitu nie będzie realizował usług zgodnie z niniejsza umową.
4. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty przez Wykonawcę należnych Zamawiającemu kar umownych oraz odszkodowań. 

Osoby do kontaktu

§ 9
Osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień umowy, a zarazem uprawnionymi do prowadzenia wszelkich uzgodnień a także zgłaszania i dokonywania odbiorów są, ze strony:
1) Zamawiającego: ………………... tel. ………………………. e-mail: …………………………..
2) Wykonawcy: ……………………… tel. .……………………… e-mail: ………..…………………
Klauzula informacyjna

§ 10
Zamawiający wypełniając obowiązek prawny uregulowany zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych, w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informuje, że:

1) Administratorem danych osobowych jest Miejski Zakład Komunikacyjny sp. z o.o. w Jeleniej Górze z siedzibą w Jeleniej Górze przy ul. Wolności 145, 

2) Inspektorem Danych Osobowych u Administratora jest Pani Bernadeta Juszczak, e-mail: iod@mzk.jgora.pl tel. 75 76 48 736 wew. 156,
3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu realizacji niniejszej umowy i nie będą udostępniane innym podmiotom, za wyjątkiem podmiotów kontrolujących Zlecneniodawcę
z mocy prawa,
4) podanie danych Wykonawcy jest dobrowolne a także niezbędne do zawarcia umowy, 
w przypadku niepodania danych niemożliwe jest zawarcie umowy,
5) Wykonawcy przysługuje prawo do:

a) żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, 

c) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ,
e) cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6) Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest wyżej wskazane rozporządzenie RODO i ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

7) Dane osobowe Wykonawcy nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, 
w tym profilowaniu, będą przechowywane przez okres trwania umowy, a następnie archiwizowane przez czas wynikający z przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2020, poz. 164).
Postanowienia końcowe

§ 11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego 
i jeden dla Wykonawcy
Zamawiający 




Wykonawca
