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Zalgcznik nr 9 do SWZ

Postepowanie nr: AG.260.1.2024

REGULAMIN FUNKCJONOWANIA
AGRO obiektu hotelowego

AGRO obiekt hotelowy, ul Zwycigska 4, 53-033 Wroctaw, tel. 71 339-12-15, e-mail:

agro@dodr.pl
§1
1. Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujacego pokoj przyjmuje sig, ze pokoj zostat wynajety
na jedna dobg.

Zyczenie przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢
w recepcji do godziny 11:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Obiekt hotelowy uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

§2
Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres za ktory uiscit
nalezng za pobyt oplate.
Osoby nie zameldowane w obiekcie moga przebywaé goscinnie w pokoju od godziny 7:00 do
godz. 22:00.
Obiekt hotelowy moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin obiektu.

§3
W pokojach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano dnia
nast¢pnego.
Zachowanie Gosci 1 0sO6b korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktoca¢ spokojnego
pobytu innych gosci. Obiekt moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza
te zasade.
AGRO obiekt hotelowy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory jest pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych oraz prawo do wezwania
odpowiednich stuzb prewencyjnych w sytuacjach szczego6lnych takich jak: agresja w stosunku
do obstlugi obiektu, innych Gosci, zazywanie srodkéw psychoaktywnych, zaktdcanie ciszy
nocnej, wyrzucanie $mieci lub innych rzeczy przez okna na zewnatrz obiektu.

§ 4

Obiekt hotelowy $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustugi Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co
umozliwia personelowi niezwloczng reakcje.
Obiekt hotelowy ma obowigzek zapewnic :

a) Warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o

gosciu,
€) Profesjonalngiuprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w obiekcie,
d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
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Goscia, w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie Zyczenie,

e) Sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie beda mogly by¢ usunigete, obiekt dotozy staran, by w miare¢ posiadanych mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

§5

Na zyczenie go$cia obiekt hotelowy $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

N

™=

Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza.

Budzenie o oznaczonej godzinie.

Przechowywanie bagazu; obiekt moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

§ 6
Obiekt hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego uslug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowily inaczej
Go$¢ powinien zawiadomié recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§ 7
AGRO obiekt hotelowy objety jest monitoringiem wizyjnym w recepcji oraz na parkingu.
Dla Gosci dostegpny jest parking ptatny niestrzezony, monitorowany.
Obiekt hotelowy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia pozostawionego na parkingu.
Wysokos$¢ optat za parking stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

§ 8
W obiekcie obowiazuj¢ catkowity zakaz palenia tytoniu. Miejsce do palenia jest wyznaczone
poza obiektem.

§9
Kazdorazowo opuszajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz pozostawi¢
W recepcji.
Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelakiego rodzaju uszkodzenia i1 zniszczenia
przedmiotow, wyposazania i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
czajnikow elektrycznych, grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazanie pokoju.

§ 10
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda
odestane na wskazany przez Goscia adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
obiekt przechowa te przedmioty przez trzy miesiace.

§11

Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren obiektu hotelowego. Zakaz nie dotyczy psow
asystujacych osobom niepelnosprawnym, ktorych uprawnienia reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia
1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych.

Strona 2 z2



