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Cześć IIb SWZ
Projektowane postanowienia umowy (Wzór) – Zadanie nr 2

zawarta w dniu …………………….. w Krakowie pomiędzy: 

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie przy al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, państwową instytucją kultury wpisaną do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 92/2016, NIP: 676-250-22-46, REGON 363717113, reprezentowanym przez: 
… 
zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

………………………………………………………………. z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności ……………… ………………………………………… zgodnie z wpisem do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd ……………………………, … Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS ……………………………/ CEIDG prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP: …………………………, REGON ……………………………, reprezentowaną przez: 
……………………………………………………, 
……………………………………………………, 

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”

zwani dalej „Stronami”

W związku z wyborem oferty Wykonawcy na część zamówienianr 2 w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu podstawowego bez negocjacji tj. w trybie przewidzianym w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2021 r. poz.1129 ze zm.), zatytułowanym „Modernizacja repozytorium plików DocuWare oraz powdrożeniowe wsparcie merytoryczne w obszarze funkcjonowania Systemu DocuWare wraz z dostawą rozszerzenia licencji Systemu w wersji OnPremise” w ramach Projektu pn.: „Digitalizacja zasobów będących w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego – kontynuacja”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020."
Znak sprawy: ZZP.261.15.2021została zawarta Umowa następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY
	§ 1	

Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawcę usług specjalizowanych w obrębie środowiska DocuWare tj. prac konfiguracyjno-wdrożeniowych, które będą realizowane z uwzględnieniem wyników warsztatów roboczych o których mowa w niniejszej umowie. W ramach prac konfiguracyjnych utworzone zostanie środowisko testowe, stanowiące odzwierciedlenie bazy produkcyjnej. (dalej jako „Przedmiot Umowy”). 
Szczegółowe informacje w tym w szczególności dokumentacja stanowiąca podstawę realizacji Przedmiotu Umowy a dotycząca rozbudowy systemu oraz przewidywany zakres prac w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, zawarte są w Załączniku nr 1 do Umowy (odpowiada Części III A i B SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia w zakresie objętym wybraną ofertą Wykonawcy). Dokumentacja zawarta w Części III B nie zawiera wymagań minimalnych a jedynie schemat poglądowy dotyczący założeń funkcjonalnych oczekiwanej rozbudowy systemu.
Strony oświadczają, że są przedsiębiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1. ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.). 
Wykonawca oświadcza, że jest przedsiębiorcą, który profesjonalnie i stale zajmuje się wdrażaniem – na zlecenie osób trzecich – Systemu DocuWare oraz aplikacji wytwarzanych wg indywidualnych potrzeb.
Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji mających wpływ na realizację umowy oraz do niezwłocznego udzielania odpowiedzi i wyjaśnień dotyczących postępu realizacji prac w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjaśnień, o których mowa w zdaniu pierwszym będzie odbywało się w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisma od Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy.
Wykonawca oświadcza, iż:
posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy,
personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.
W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
przedstawienia, w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania żądania, na piśmie wymaganych wytycznych dotyczących realizacji wymagań określonych w umowie oraz niezbędnych dla Wykonawcy dokumentów i informacji celem wykonania Przedmiotu Umowy;
przekazywania danych do importu w niezbędnych plikach i formatach;
udzielenia Wykonawcy niezbędnych informacji mających wpływ na wykonywany przedmiot Umowy innych aniżeli te o których mowa w lit. a.

TERMIN I SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
§ 2 
Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 do 30 dni kalendarzowych od wykonania dostawy w ramach części zamówienia nr 1 – Zadanie 1. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o zrealizowaniu dostaw w ramach części zamówienia nr 1. 
Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do przeprowadzenia analizy potrzeb w obrębie magazynowania danych, gromadzonych przez Zamawiającego oraz sposobu ich przetwarzania w terminie do 2 dni roboczych od dnia rozpoczęcia obowiązywania umowy. Analiza zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiającego.
Analiza o której mowa w ust. 2 może być przeprowadzona w podziale na kilka dni roboczych uwzględnieniem godzin pracy Zamawiającego o czym Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia analizy. Zamawiający jest uprawniony do akceptacji przedstawionych terminów przeprowadzenia analizy lub do zaproponowania innych terminów, w przypadku zaproponowania innych terminów Wykonawca zobowiązany jest do ich zaakceptowania.
W trakcie przeprowadzenia analiz Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa w tym, w szczególności przepisów wskazanych w § 12 umowy oraz do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzenia analiz, a które mogłyby stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa o której mowa w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.)
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż ilość godzin przeprowadzenia analiz wskazanych w Załączniku nr 1 do umowy, wyrażona jako ilość minimalna wg Zamawiającego jest ilością wystarczającą do przeprowadzenia analiz celem sporządzenia dokumentu o którym mowa w ust. 7. W przypadku konieczności przeprowadzenia prac w większym wymiarze godzinowym Wykonawca zobowiązuje się doich przeprowadzenia bez wpływu na wysokość wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy.
Analiza o której mowa w ust. 2 oraz dokumentacja o której mowa w § 1 ust. 2 umowy będą podstawą do stworzenia dokumentu stanowiącego podstawę opracowania modelu rozbudowy centralnego repozytorium zdigitalizowanych zasobów (dalej jako: „System”), określającego parametry działania Systemu (dalej jako: „Projekt Techniczny”).
Zamawiający w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia mu Projektu Technicznego może zgłosić uwagi do Projektu Technicznego, a Wykonawca uwzględni uzasadnione uwagi Zleceniodawcy w terminie do 2 dni roboczych. Za uzasadnione uwagi Strony uznają brak zgodności Projektu Technicznego z dokumentacją stanowiącą podstawę pracy nad rozbudową systemu stanowiącą Załącznik nr 1, który stanowi wstępny i ogólny opis wdrażanych procesów i podlega szczegółowemu opracowaniu w trakcie przeprowadzonej przez Strony analizy. W przypadku braku zgłoszenia przez Zamawiającego uzasadnionych uwag w terminie określonym powyżej lub w przypadku uwzględnienia uzasadnionych uwag przez Wykonawcę, Projekt Techniczny Strony uznają za zaakceptowany, co potwierdzają protokołem odbioru.

Realizacji Przedmiotu Umowy będzie odbywać się na podstawie spotkań roboczych, których termin oraz zakres zostanie każdorazowo uzgodniony pomiędzy Stronami z tym zastrzeżeniem że realizacja Przedmiotu umowy nie może przekroczyć terminu o którym mowa w § 2 ust. 1, zaś minimalna ilość godzin spotkań roboczych musi odpowiadać treści Załącznika nr 1. Po zakończeniu każdego spotkania roboczego Strony zobowiązują się do spisania protokołu ze spotkania roboczego, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia wszystkich zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego w trakcie spotkania roboczego a dotyczących jego przedmiotu w terminie do 2 dni roboczych o czym zobowiązuje się poinformować Zamawiającego. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego podpisanie protokołu nastąpi niezwłocznie po uwzględnieniu zastrzeżeń.
Realizacja Przedmiotu Umowy może odbywać się przy użyciu środków porozumiewania się na odległość (online) oraz w siedzibie Zamawiającego. Strony zobowiązują się do ustalenia nie później niż  w terminie do 2 dni roboczych przed dniem czynności formy przeprowadzenia tych czynności z zastrzeżeniem, iż dla czynności dla których Zamawiający przewiduje określoną formę ich przeprowadzenia odbywać będą się one w takiej właśnie formie.

Wykonawca ma prawo wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę niniejszej umowy, w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

OBOWIĄZKI STRON
§ 3
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego procesu modyfikacji licencji oprogramowania DocuWare Professional w wersji OnPremise do licencji DocuWare Enterprise (sidegrade) oraz do przeprowadzenia aktualizacji systemu DocuWare w wersji OnPremise do aktualnej stabilnej wersji (upgrade) dostarczonych w ramach zadania nr  1.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego testów User Acceptance Test (dalej jako: „Test UAT”) na podstawie przygotowanych przez Wykonawcę i zatwierdzonych przez Zamawiającego scenariuszy testowych. 
Wykonawca zobowiązuje się do sporządzenia oraz przedstawienia Zamawiającemu w terminach wskazanych przez Zamawiającego scenariuszy testowych w postaci elektronicznej (w dowolnym edytowalnym formacie zapisu). Zamawiający jest uprawniony do zgłaszania zastrzeżeń do przedstawionych mu scenariuszy testowych w terminie do 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania, w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia w terminie do 2 dni roboczych.
Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia (migracji) zawartości środowiska testowego, powstałego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiającego do środowiska produkcyjnego Zamawiającego. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie nieprawidłowości wynikłe z migracji zawartości środowiska testowego. Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia Wykonawcy wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowaniu oprogramowania powstałych po migracji zawartości środowiska testowego do produkcyjnego w terminie do 7 dni roboczych od dnia zakończenia migracji danych.
Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania dokumentacji powdrożeniowej zawierającej opracowany w trakcie spotkań roboczych z Zamawiającym model repozytorium oraz szczegółowy zakres dokonanych konfiguracji w ramach jego rozbudowy, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia prac konfiguracyjnych.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia instruktażu użytkowników w zakresie administrowania i użytkowania rozbudowanej Platformy DocuWare w terminach określonych przez Zamawiającego z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zapewni realizację instruktażu użytkowników w wymiarze 8 godzin dla części administracyjnej i 16 godzin dla części użytkowej.
Instruktaże będą prowadzone w grupach maksymalnie do 5 osób dla części administracyjnej oraz do 25 osób dla części użytkowej.

Szkolenie o którym mowa powyżej może zostać przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego lub przy użyciu środków porozumiewania się na odległość. Informacje o formie przeprowadzenia szkolenia Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy najpóźniej na 2 dni robocze przed jego terminem.
Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania oraz dostarczenia w terminie do 5 dni przed przeprowadzeniem szkolenia pełnej dokumentacji szkoleniowej zarówno dla części administracyjnej jak i użytkowej oraz kompletną instrukcję użytkowania Systemu (w wersji wydrukowanej oraz dowolnym formacie elektronicznym pozwalającym na samodzielny wydruk). Dokumenty muszą być sporządzone w języku polskim, ponadto szkolenie będzie przeprowadzone w języku polskim.
W przypadku przeprowadzenia szkolenia w siedzibie Zamawiającego Zamawiający zobowiązuje się do zagwarantowania powierzchni szkoleniowej odpowiedniej do ilości osób uczestniczących w szkoleniu oraz sprzętu niezbędnego do jego przeprowadzenia tj. rzutnik, ekran oraz wyposażenie biurowe. 
Wykonawca oświadcza, że szkolenie prowadzone zostanie przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę fachową w zakresie danej tematyki.
Realizacja Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzona podpisanym protokołem odbioru końcowego bez zastrzeżeń, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do umowy, w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego § 2 ust. 9 stosuje się odpowiednio.

OSOBY, Z KTÓRYCH KORZYSTAĆ BĘDZIE WYKONAWCA 
PRZY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
§ 4
Wykonawca oświadcza iż przy realizacji Przedmiotu Umowy korzystać będzie z pracowników wskazanych w Załączniku nr 4 do umowy (oferta Wykonawcy w zakresie zamówienia nr 2), którzy dają rękojmie prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
Ewentualna zmiana osoby w składzie zespołu Wykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem zastąpienia dotychczasowej osoby osobą, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu Wykonawcy.
Zmiana w składzie zespołu Wykonawcy nie wymaga zmiany umowy – będzie uznana za skuteczną po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni roboczych przed planowaną datą dokonania zmiany i po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego.
W przypadku braku uzyskania akceptacji Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przestawić inne osoby, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadała osoba dotychczas wchodząca w skład zespołu. W takim przypadku konieczność akceptacji Zamawiającego jest również wymagana. Ponowny brak akceptacji ze strony Zamawiającego może stanowić podstawę do odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy.

OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTU
§ 5
Na potrzeby realizacji niniejszej umowy osobami upoważnionymi do kontaktów będą: 
ze strony Zamawiającego: ………, nr tel. ………….., adres e-mail: …………; oraz 
ze strony Wykonawcy: ………, nr tel. ………….., adres e-mail: ……………. 
Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o zmianie wszelkich danych adresowych lub danych kontaktowych osób upoważnionych do kontaktów, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 
W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych adresowych lub kontaktowych wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie odpowiada za wynikłą stąd szkodę. 

WYNAGRODZENIE
§ 6
Z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości brutto ……………. zł (słownie: ……. zł), w tym należny podatek VAT.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1, zawiera wszystkie niezbędne koszty i opłaty, podatki etc. związane z prawidłową realizacją Przedmiotu Umowy. 

Płatność za realizację Przedmiotu Umowy nastąpi po jego prawidłowej realizacji (rozumianej jako podpisanie protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń). Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, Zamawiający jest obowiązany do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przesłanych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma), pod adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj. Wykonawca nie jest obowiązany do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do zamawiającego za pośrednictwem platformy. Adresem dla doręczenia Zamawiającemu faktury w formie innej niż faktura elektroniczna (przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania) jest: adres siedziby Zamawiającego lub adres mailowy faktury@pwm.com.pl 
W przypadku gdy z obowiązujących przepisów prawa do regulowania płatności wynikających z niniejszej umowy zastosowanie znajduje mechanizm podzielonej płatności (tzw. split payment). Wykonawca uwzględnia powyższe wskazując w umowie oraz w fakturach stosowne rachunki bankowe Wykonawcy, wymagane do stosowania mechanizmu podzielonej płatności zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Wykonawca powinien wystawić fakturę używając następujących danych Zamawiającego: 
Polskie Wydawnictwo Muzyczne 
al. Krasińskiego 11a 
31- 111 Kraków, 
NIP: 676-250-22-46 
Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 

GWARANCJA
§ 7
Wykonawca udziela gwarancji niezawodnego działania na Przedmiot Umowy zrealizowany na podstawie niniejszej umowy na okres 24 miesięcy kalendarzowych. Bieg gwarancji rozpoczyna się w dniu protokolarnego odebrania Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.
Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją użytkowania. 
Okres gwarancji ulega stosownemu wydłużeniu o okres naprawy.
Klasyfikacja zmian Systemu w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji:
poprawki – to zmiany Systemu naprawiające wady produktu, które ujawniły się po jego wdrożeniu. Wady te powodują, że System nie posiada gwarantowanych przez Wykonawcę funkcjonalności,
udoskonalenia – zmiany Systemu mające na celu poprawienie funkcjonalności, stabilności lub bezpieczeństwa użytkowania. Nie zmieniają cech podstawowych produktu, poprawiają jego funkcjonowanie, objęte realizowanym zamówieniem,
uaktualnienia – zmiany prowadzące do uaktualnienia wersji Systemy objęte realizowanym zamówieniem.
Zamawiający może korzystać z uprawnień wynikających z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji.


PODWYKONAWCY
§ 8
Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie powierza/powierza* wskazane poniżej części/elementy Przedmiotu Umowy …………………………………… do wykonania następującym podwykonawcom: ……………………………………*. 
Wykonawca zobowiązany jest do zawiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach w zakresie realizacji umowy przez podwykonawców, w tym w szczególności przekazywania informacji na temat nowych podwykonawców. 
Zmiana podwykonawców, w tym również wprowadzenie nowych podwykonawców wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 
Powierzenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu jak za działania, uchybienia lub zaniedbania własne. 

KARY UMOWNE
§ 9
Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 
zwłoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy względem jakiegokolwiek terminu uzgodnionego pomiędzy stronami oraz przewidzianych treścią niniejszej umowy, w wysokości 0,5%wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki.
za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rękojmi – w wysokości 0,5%wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki licząc od dnia następującego po dniu w którym upływa wyznaczony przez Zamawiającego termin na usunięcie wad; 
w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę - 10%wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy. 
Kary umowne płatne będą na podstawie wystawionego przez Zamawiającego wezwania w terminie 7 dni od dnia jego doręczenia do Wykonawcy. Zapłata kar umownych może nastąpić także w wyniku potrącenia kar z wynagrodzenia należnemu Wykonawcy z tytułu wykonania umowy.
Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie wykluczają prawa żądania zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej. 
[bookmark: _GoBack]Maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić od siebie strony nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy.
Kary umowne przewidziane niniejszą umową mogą być naliczane niezależenie od siebie i podlegają sumowaniu.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY
§ 10
Strony mają prawo odstąpić od umowy w okolicznościach przewidzianych prawem, a także z przyczyn ustalonych w niniejszej umowie. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Stron z zachowania zobowiązań, które zgodnie z umową lub ich celem pozostają w mocy nawet w razie odstąpienia od umowy. 
Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, wedle swego wyboru, w całości lub od niezrealizowanej części: 
w przypadku gdy zwłoka Wykonawcy względem jakiegokolwiek terminu przewidzianego niniejszą umową przekroczy 10 dni kalendarzowych; 
w przypadku trzykrotnej zwłoki Zamawiającego względem jakiegokolwiek terminu przewidzianego niniejszą umową każdorazowo o co najmniej 5 dni kalendarzowych;
w przypadku o którym mowa w § 4 ust. 4 umowy
Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od umowy z przyczyn określonych w ust. 2 powyżej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do odpowiedniego działania z wyznaczeniem mu w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu. 
W przypadkach określonych w ust. 2 powyżej, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od upływu dodatkowo wyznaczonego terminu zgodnie z ust. 3.
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

PRAWA AUTORSKIE
§ 11
Wykonawca oświadcza, że System, jak również wszelkie utwory powstałe w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, nie będą naruszać praw własności intelektualnej lub dóbr osobistych innych osób lub podmiotów, w szczególności osobistych i majątkowych praw autorskich oraz nie będą obciążone żadnymi wadami prawnymi, szczególnie prawami osób trzecich.
W ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 Wykonawca przenosi na Zleceniodawcę autorskie prawa majątkowe do utworów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy a w szczególności do dokumentacji stworzonej przez Wykonawcę w wyniku wykonania umowy (dalej jako: „Dokumentacja”), w tym w szczególności do dokumentacji powdrożeniowej. Przeniesienie praw obejmuje następujące pola eksploatacji:
trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie takiego utworu dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
obrót utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem utworu, a także rozpowszechnianie utworu w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Przeniesienie praw obejmuje również przeniesienie na Zamawiającego prawa zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej.
Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do utworów, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą  zapłaty wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1. Z tą chwilą Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1, własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalone utwory w tym w szczególności Dokumentacja (lub jej poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu.
Niezależnie od powyższego, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanej Zamawiającemu Dokumentacji lub pozyskanej przez uczestników szkoleń dla użytkowników Systemu przeprowadzonych przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy, Wiedza ta może być wykorzystywana w dowolny sposób przez Zamawiającego, w tym m.in. przekazywana osobom trzecim współpracującym z Zamawiającym.

OCHRONA DANYCH
§ 12
Wykonawca zapewnia, iż wszelkie informacje i dane Zamawiającemu (w tym także nośniki danych), udostępnione Zamawiającemu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, stanowią wyłączną własność Wykonawcy.
Dokumenty, kopie dokumentów i inne materiały niezbędne do wykonania przedmiotu niniejszej umowy udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego zostaną zwrócone, niezwłocznie po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru bez uwag.
Strony zgodnie oświadczają, że każda ze Stron będzie administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”), danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych, które będą przekazywane przez drugą ze Stron w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami a w szczególności do dopełniania zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 RODO obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane dotyczą. 
Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim Informacji Poufnych przekazanych w związku z realizacją Przedmiotu Umowy. Za „osoby trzecie” w rozumieniu niniejszej umowy uważa się osoby prawne i jednostki organizacyjne inne niż Strony lub osoby fizyczne pozostające w stosunku pracy ze Stronami lub osoby fizyczne pozostające ze Stronami w stosunku współpracy na podstawie umów cywilnoprawnych lub wchodzące w skład statutowych organów Stron. 
Strony oświadczają, że posiadają i stosują środki zapewniające co najmniej wystarczającą ochronę Informacji Poufnych. Strony są zobowiązane zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji w czasie, gdy taka informacja jest w jego posiadaniu.

SIŁA WYŻSZA
§ 13
Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku nie można także naliczyć kar umownych. 
Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia o charakterze wyjątkowym pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, epidemia, akty administracji rządowej itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników. 
Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód. 
Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie. 

ZMIANY UMOWY
§ 14
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej od rygorem nieważności. 
Niezależnie od innych przypadków określonych w niniejszej umowie Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany niniejszej umowy w następującym zakresie:
zmiany zakresu podwykonawstwa oraz zmiany podwykonawców;
wydłużenia terminu realizacji umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 w przypadku zaistnienia okoliczności mających wpływ na realizację Przedmiotu Umowy i stanowiących przeszkodę w tej realizacji, jeśli te okoliczności nie są zawinione przez Wykonawcę;
zmiana wynagrodzenia – w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, oraz zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
ograniczenie zakresu umowy – przez jednostronne oświadczenie Zamawiającego i związaną z tym zmianę wynagrodzenia, w szczególności w przypadku wystąpienia okoliczności powodującej brak możliwości lub niecelowość wykonania Przedmiotu Umowy w pełnym zakresie przewidzianym w umowie. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia oraz udokumentowane koszty, które Wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami.
W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z ust. 2 lit. c) następować będzie po złożeniu przez Wykonawcę stosownego wniosku w terminie do 7 dni od dnia zaistnienia podstaw do dokonania zmiany wynagrodzenia. Wykonawca we wniosku zobowiązany jest wykazać że zmiany te mają bezpośredni wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
Przeniesienie praw i/lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy jest możliwy tylko za pisemną zgodą Zamawiającego.
Nie stanowi zmiany umowy, zmiana osób, o których mowa w § 5 lub ich danych kontaktowych. 

Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wymaga złożenia drugiej stronie pisemnego wniosku. 
Strony dopuszczają możliwość zmiany niniejszej umowy, w szczególności w zakresie przedłużenia terminów wykonania usługi lub okresu obowiązywania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub w zakresie, w jakim należyta i terminowa realizacja umowy okaże się niemożliwa z uwagi na jej wykonywanie w okresie epidemii SARS-CoV-2 („COVID-19”), w tym ze względu na wytyczne, decyzje lub akty prawne wydane przez właściwe organy.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 15
Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach -dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
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Załącznik nr 2
WZÓR PROTOKOŁU ZE SPOTKANIA ROBOCZEGO
Sporządzony dnia ………….
Do umowy numer … z dnia … zawartej w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego Przez Polskie Wydawnictwo Muzyczne, pod nazwą „Modernizacja repozytorium plików DocuWare oraz powdrożeniowe wsparcie merytoryczne w obszarze funkcjonowania Systemu DocuWare wraz z dostawą rozszerzenia licencji Systemu w wersji OnPremise” w ramach Projektu pn.: „Digitalizacja zasobów będących w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego – kontynuacja”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020."
………………………………………………………………. z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności ……………… ………………………………………… zgodnie z wpisem do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd ……………………………, … Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS ……………………………/ CEIDG prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP: …………………………, REGON ……………………………, reprezentowaną przez: 
……………………………………………………, 
……………………………………………………,
Zwani dalej „Stronami”
Strony oświadczają, że w dniu ............... przeprowadzono spotkanie robocze w formie zdalnej/stacjonarnej [footnoteRef:3]w siedzibie Zamawiającego, którego przedmiotem było: [3:  Niepotrzebne skreślić] 

	l.p.
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Zamawiający w trakcie spotkanie oraz po jego zakończeniu nie zgłaszał zastrzeżeń/Zamawiający w trakcie spotkania oraz po jego zakończeniu zgłaszał następujące zastrzeżenia[footnoteRef:4]: [4:  Niepotrzebne skreślić] 
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Załącznik nr 3
WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU KOŃCOWEGO

Sporządzony dnia ………….
Do umowy numer … z dnia … zawartej w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego Przez Polskie Wydawnictwo Muzyczne, pod nazwą „Modernizacja repozytorium plików DocuWare oraz powdrożeniowe wsparcie merytoryczne w obszarze funkcjonowania Systemu DocuWare wraz z dostawą rozszerzenia licencji Systemu w wersji OnPremise” w ramach Projektu pn.: „Digitalizacja zasobów będących w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego – kontynuacja”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020."
………………………………………………………………. z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności……………… ………………………………………… zgodnie z wpisem do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd ……………………………, … Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS ……………………………/ CEIDG prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP: …………………………, REGON ……………………………, reprezentowaną przez: 
……………………………………………………, 
……………………………………………………,
Wykonawca oświadcza iż dokonał realizacji całości Przedmiotu Umowy w dniu .................
Zamawiający stwierdza że: 
Przedmiot Umowy w zakresie został wykonany zgodnie/niezgodnie z umową[footnoteRef:5].  [5:  Niepotrzebne skreślić] 

Zastrzeżenia zgłoszone przez Zamawiającego podczas czynności odbiorowych[footnoteRef:6]:  [6:  Uzupełnić w przypadku gdy Przedmiot Umowy został wykonany niezgodnie z umową (pkt 1)] 

.............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Wykonawca zobowiązuje  się  usunąć usterki i wady  objęte zastrzeżeniem, o których mowa w pkt 2 do dnia ............................................... 
Wykonawca składa Zamawiającemu zapewnienie , że System działa poprawnie i jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.
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