Panstwowy Instytut Geologiczny panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy panstwowa stuzba hydrogeologiczna

EZP.26.89.1.2021.KK Warszawa, dnia 30.08.2021 r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na $wiadczenie ustugi gwarancyjnej wraz z opieka
powdrozeniowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ERP (Enterprise Resource Planning) bedacego
w posiadaniu Panstwowego Instytutu Geologicznego - Panstwowego Instytutu Badawczego, oznaczenie sprawy:
EZP.26.72.2021.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)

Zamawiajacy, Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy, dzialajac na podstawie art. 284
ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1129, z pézn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawg Pzp”
udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcoéw dotyczace tresci SWZ, skierowane przez Wykonawce
W zwigzku z prowadzonym przedmiotowym postepowaniem.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez precyzujg lub

uzupetniajg postanowienia SWZ, nalezy przyjac, ze stanowig one zmiane SWZ, dokonang przez Zamawiajgcego w mys$l/

art. 286 ust. 1 Ustawy Pzp i bedg stanowi¢ podstawe dla oceny zgodno$ci oferty z SWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy przyjac tre$c
udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy
przyjgc tre$¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowag trescig SWZ.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §2 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zobowigzuije sie realizowaé przedmiot Umowy w terminie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy opieki gwarancyjnej, natomiast co do opieki
powdrozeniowej, to Wykonawca zobowigzany jest do ich $wiadczenia do wyczerpania limitu godzin okreslonego
w umowie, ewentualnie zwigkszonego na mocy prawa opcji.

Odpowiedz:

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Czas trwania umowy dotyczy zaréwno opieki gwarancyjnej, jak
i powdrozeniowej. W przypadku wczesniejszego (przed uptywem 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy) wykorzystania
limitu godzin wynikajgcych z umowy i z prawa opcji, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug opieki
powdrozeniowej. Wykonawca winien uwzgledni¢ sytuacje, w ktdrej pozostaje w gotowosci do swiadczenia ustugi, gdy
bezposrednio po wykorzystaniu limitu godzin podstawowych Zamawiajgcy nie skorzysta z prawa opcji, a uczyni to
w pézniejszym okresie obowigzywania umowy.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §3 ust. 1 d) o tresci:

Wykonawca oswiadcza, ze: nie powierzy do realizacji osobie trzeciej, bez wyrazonej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
wykonania catosci lub czesci umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze osoby $wiadczgce osobiscie na rzecz Wykonawcy w sposéb staty ustugi,
w ramach jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej nie sg traktowana jako osoby trzecie w rozumieniu powyzszego
przepisu i stanowig zaséb wlasny Wykonawcy, ktérym Wykonawca moze postugiwaé sie bez obowigzku uzyskiwania
odrebnej zgody Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze osoby swiadczace osobiscie na rzecz Wykonawcy w sposéb staty ustugi, w ramach

jednoosobowej dzielnosci gospodarczej nie sg traktowane jako osoby trzecie w rozumieniu powyzszego przepisu
i stanowig zaséb wtasny Wykonawcy, za ktére to osoby Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wtasne dziatanie.
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Osobg trzecig, ktérej Wykonawca nie moze powierzy¢ catosci lub czesci zamoéwienia bez wyrazonej pisemnej zgody
Zamawiajgcego to udostepnienie zasoboéw podmiotu trzeciego do realizacji zaméwienia jezeli Wykonawca samodzielnie
nie spetnia okreslonego przez Zamawiajgcego warunkow udziatu w postepowaniu.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §3 ust. 3 o tresci:

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku powstania w trakcie realizacji niniejszej umowy rozwigzan indywidulanych -
utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (ustawa), wszelkie
autorskie prawa majatkowe do utworéw (na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci wskazanych art. 50
i 74 ustawy, wraz z prawem wykonywania autorskich praw zaleznych) w tym do programoéw, opracowan programoéw,
czes$ci programéw, stworzonych w wyniku realizacji przez Wykonawce niniejszej umowy, przystugiwaé bedg
Zamawiajgcemu. W szczegdlnosci Zamawiajgcemu przystugujg wytaczne prawa do kodéw zrédiowych, w tym
zmodyfikowanych kodéw zrodtowych i Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego ich przekazywania
Zamawiajgcemu.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zapis ma zastosowanie do utworéw, ktére sg realizowane celem
zaspokojenia indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego, nie zas$ w celu zaspokajania ogoinych potrzeb rynku,
w szczegolnosci Zamawiajgcy wnosi o potwierdzenie, ze zapis ten nie ma zastosowania do aktualizacji Systemu
wydawanych przez producenta oprogramowania, ktére sg dostarczane wszystkim uzytkownikom. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, Zze tak tez jest rozumiany obowigzek przekazania kodoéw, jako dotyczacy rozwigzania indywidualnych —
dedykowanych dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze =zapis ma zastosowanie do utwordw, ktére sg realizowane celem zaspokojenia
indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §3 ust. 4 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sig, ze osoby skierowane do realizacji ustugi tj. opiekun umowy, o ktérym mowa w SWZ oraz § 5
ust. 7 pkt 1 lit. b) bedzie w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320), co zostanie przez Wykonawce
udokumentowane stosownym o$wiadczeniem przed zawarciem umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przewiduje obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace jednej
osoby wskazane w przepisie tj. opiekuna umowy, natomiast inne osoby skierowane do realizacji umowy nie muszg byc¢
zatrudnione w tej formie. Pytanie wynika z faktu uzycia w przepisie liczby mnogiej (,0soby”)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza wymaganie zatrudnienia na umowe o prace osoby petnigcej role opiekuna umowy. Zamawiajacy
w formie autopoprawki wprowadzi liczbe pojedynczg do tresci umowy ostateczne;j.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 3 o tresci:
1. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania napraw (usuwania) btedéw
Oprogramowania w nastepujgcym terminie1:

1. 1) btedu krytycznego: reakcja na zgtoszenie do 6 godzin, usuniecie btedu do ...... godzin od zgtoszenia;

2. 2) btedu waznego: reakcja na zgtoszenie do 12 godzin, usuniecie btedu do ..... godzin od zgtoszenia;

3. 3) btedu normalnego: reakcja na zgtoszenie do 16 godzin, usunigcie btedu do ........... godzin od zgtoszenia;
- zgodnie z Ofertg z dnia ...........c.c...... r. stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy;

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane przepisu i formularza oferty poprzez wskazanie, ze czasy usuniecia btedu
wyrazane sg w godzinach roboczych, nie zas w godzinach zegarowych. Ujecie czasu naprawy w godzinach zegarowych
znaczaco roéznicuje efektywny czas naprawy w zaleznosci od momentu zgtoszenia (np. w przypadku zgtoszen
dokonywanych w pt o godz. 16:00) podczas gdy dla usuniecia btedy czesto wymagane jest wspotdziatanie personelu
Zamawiajgcego, kluczowych uzytkownikéw, ktdrego — jak zaktada Wykonawca - Zamawiajgcy nie moze zagwarantowaé w
okresie wolnym od produkcyjnego wykorzystania systemu.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze czas naprawy wskazany w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy
oraz formularzu ofertowym liczony jest w godzinach zegarowych przypadajgcych w dni robocze. Powyzsze wynika z tresci
Zatagcznika nr 1 do SWZ — Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), gdzie w definicjach (pkt 3 OPZ) wskazano, iz czas
naprawy liczony jest w godzinach pracy Centrum serwisowego od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem Swigt. Wobec
powyzszego termin na naprawy nie bedzie liczony poza godzinami pracy Centrum Serwisowego.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), w sposob
nastepujacy:
1) Postanowienie pkt 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,,2. Obstuga zgtoszen usterek i naprawy (usuwania) btedéw bedzie odbywata sie zgodnie z nastepujgcymi parametrami:

Kategoria Czas reakcji Czas naprawy (stanowi kryterium
oceny ofert)

Btad krytyczny 6 godzin roboczych do 12 godziny roboczych
Btad wazny 12 godzin roboczych do 48 godziny roboczych
Btad normalny 16 godzin roboczych do 160 godziny roboczych

1. Definicja czasu naprawy zawarta w pkt 3 OPZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

,,Czas naprawy - czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Centrum Serwisowe w celu wyeliminowania usterki do
momentu jej usuniecia. Czas naprawy liczony jest w godzinach pracy Centrum Serwisowego (od godz. 9.00 do godz.
17.00), od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem Swigt. Do Czasu naprawy zalicza sie wylgcznie czas pracy Centrum
Serwisowego.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 5 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy,
ktory otrzymuje brzmienie:

3. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania napraw (usuwania) btedéw
Oprogramowania w nastepujgcym terminie:

1) btedu krytycznego:

reakcja na zgtoszenie do 6 godzin, usuniecie btedu do ...... godzin roboczych od reakcji ed-zgtoszenia;

2) btedu waznego:

reakcja na zgtoszenie do 12 godzin, usuniecie btedu do ..... godzin roboczych od reakcji ed-zgtoszenia;

3) btedu normalnego:

reakcja na zgtoszenie do 16 godzin, usuniecie btedu do ........... godzin roboczych od reakcji ed-zgtoszenia;

- zgodnie z Ofertg zdnia ..................... r. stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy;

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 5 o tresci:

Odbiér poszczegdlnych ustug opieki powdrozeniowej nastepowaé bedzie na podstawie protokotéw odbioru czeéciowego.
W  protokole wskazuje sie zakres wykonanych ustug oraz wykaz wykorzystanych roboczogodzin.
W przypadku stwierdzenia podczas odbioru btedéw, wad, czy innych nieprawidtowos$ci, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku za date wykonania poszczegdlnej ustugi,
uwaza sie date odbioru po usunieciu wad, btedéw, czy innych nieprawidtowosci.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze prace bedg uwazane za wykonane, jesli Wykonawca zgtosi je do odbioru
przed uptywem tego terminu i w wyniku tego zgtoszenia do odbioru (w wyniku kolejnych iteracji) czynnosci odbiorowe
zostang zakonczone odbiorem (nawet jesli te zakonczg sie po terminie). Wykonawca wskazuje, ze nie ma wplywu na czas
odbioru po stronie Zamawiajgcego. Czynnosci te w calosci lezg po stronie Zamawiajgcego, a naprawa w tym czasie
faktycznie nie jest realizowana; jest to szczegdlnie wazne jesli wzigé po uwage, ze powyzsze ma wptyw na ocene
terminowosci wykonywania $wiadczen — prac objetych danym Etapem przez Wykonawce i ewentualng odpowiedzialnos¢
za opéznienie. Wykonawca podkresla, ze zgodnie z art. 643 k.c. odbidr jest czynnoscig Zamawiajgcego, w zwigzku z tym
czynnosci odbiorcze nie mogg by¢ zaliczane w poczet terminéw wigzacych Wykonawce. Wzglednie Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na weryfikacje prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany w czas wykonania
ustugi.
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Podobnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okres oczekiwania na przekazanie informacji potrzebnych dla
prawidtowe;j realizacji ustugi nie jest wliczany w poczet czasu wyznaczonego umowg na jej wykonanie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 5 ust. 5 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,,Odbiér poszczegdlnych ustug opieki powdrozeniowej nastepowac bedzie na podstawie protokotu odbioru czesciowego.
W protokole wskazuje sie zakres wykonywanych ustug oraz wykaz wykorzystanych roboczogodzin. W przypadku
stwierdzenia podczas odbioru btedéw, wad, czy innych nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku za date wykonania poszczegdlnej ustugi, uwaza sie date
zgtoszenia prac/ustugi po usunieciu wad, btedéw, czy innych nieprawidtowosci.”

Jednoczes$nie Zamawiajgcy potwierdza, ze czas oczekiwania na weryfikacje prac po stronie Zamawiajgcego oraz okres
oczekiwania na przekazanie informacji potrzebnych dla prawidtowej realizacji ustugi nie jest wlicza w czas wykonania
ustugi.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 6 o tresci:

Czesciowe protokoty odbioru z danego miesigca kalendarzowego, podpisane ,,bez zastrzezen” przez przedstawiciela
Zamawiajgcego (wskazanego w ust. 7 pkt 2 lit. b ponizej), stanowié bedg podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg zgtaszanych ,zastrzezen” moze byé wytgcznie niezgodno$é pomiedzy
przedmiotem odbioru, skonkretyzowanymi wymaganiami wynikajgcymi z przedmiotu zleconej ustugi, ktére Zamawiajacy
wyszczegolni. Wykonawca wskazuje, ze odmienne rozumienie przepisu mogtoby prowadzi¢ do faktycznego rozszerzenia
zakresu umowy w trybie nieprzewidzianym w ustawie pzp i jako takie bytoby niedopuszczalne.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg odmowy odbioru mogg byé wytgcznie wady istotne. Wykonawca
wskazuje, ze, iz odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wyigcznie istnienia wad o
charakterze istotnym, nie zas jak to zostato okreslone w przepisie istnienie jakichkolwiek wad — niezaleznie od ich wagi.

Poglad ten jest powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawg do odmowy odbioru dzieta przez
zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie jego oddanie przez wykonawce z wadg istotng, tj. wada: ,czynigcg je niezdatnym do
zwyktego uzytku lub sprzeciwiajgcg sie w sposoéb wyrazny umowie (...)"7.

W sytuacji, w ktorej zaoferowane dzielo wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego oddanie
zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie wierzytelnos¢ wykonawcy z tytutu wynagrodzenia, a
samemu zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu rekojmi, z ktérych powinien on skorzystac.2
Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujgce zamawiajacemu w tej sytuacji wynikajg takze z przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli
zatem dzieto ma wady, ale nie dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty, to wowczas nastepuje wydanie (oddanie) dzieta,
zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami prawnymi, o jakich mowa w szczegdlnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z tym, ze
dla zamawiajgcego otwierajg sie uprawnienia wynikajgce z rekojmi za wady dzieta.

Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy takze wzig¢ pod uwage specyfike przedmiotu umowy, ktéry stanowito
oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyklych wad
zwigzanych z uzytkowaniem systemu jest wpisane w specyfike tego rodzaju przedmiotu i w zadnym stopniu nie moze
uzasadnia¢ odmowy ich od odbioru czy tez odstapienia. Przejawem tej specyfiki jest choéby fakt zawierania w umowach
wdrozeniowych (w tym takze Umowy objetej niniejszym postepowaniem) postanowien normujgcych obstuge
gwarancyjng/serwisowg oprogramowania w sposob autonomiczny wzgledem przepiséw dotyczacych rekojmi za wady.
Trafnie na powyzszg specyfike wskazat m.in.: Sagd Apelacyjny w Poznaniu - | Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r.
sygn. akt | ACa 788/10 ,Wystepowanie btedéw w programach informatycznych jest sytuacjg normalng w toku procesu
wdrozeniowego i trudno oczekiwa¢ bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego wprowadzania do
niego zmian, bowiem kazda zmiana oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych btedéw. Fakt
wystepowania btedéw podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych nie moze by¢ uznany za wadliwe wykonywanie
dziata - oprogramowania komputerowego, zwtaszcza za$ w sytuacji, gdy zamawiajgcy stale wprowadza zmiany do tego
oprogramowania”.

Tym samym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zastrzezenie nie majgce charakteru istotnego tj. nie uniemozliwiajgce
wykorzystania produkcyjnego wynikow prac, nie mogg stanowi¢ przeszkody dla odbioru, co oczywiscie nie uchybia
obowigzkowi Wykonawcy do usuniecia przedmiotu uzasadnionych zastrzezen Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa $qd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.pl

biuro@pgi.gov.pl



Zamawiajgcy informuje, ze podstawg do odmowy odbioru ustugi sg wady istotne, w przypadku nieistotnych wad,
Zamawiajgcy dokona odbioru a Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w ramach rekojmi /gwaranciji.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 7 pkt 1) o tresci:

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby upowaznione do kontaktu roboczego oraz odpowiedzialne za koordynacje i
realizacje Umowy oraz podpisywania protokotéw odbioru ustug: ze strony Wykonawcy:

a) osobg uprawniong i odpowiedzialng za obstuge zgtoszen serwisowych:

- Pan/Pani............... e-maili............ nrtel. ...........

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze poza osobg wskazang w punkcie a) Wykonawca moze zaangazowaé
jeszcze inne osoby do wsparcia wykonywania przedmiotu umowy. Wykonawca wskazuje, ze zapewnienie szerszego
grona osOb zaangazowanych w projekt sprzyja nalezytemu postepowaniu i dostosowaniu zaangazowania zasobéw do
potrzeb zwigzanych z nalezytym wykonaniem umowy. Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na ztozonos¢ systemu, liczby
modutdéw na niego si¢ skfadajgcych i ich specyfiki nie jest mozliwe Swiadczenie opieki serwisowej tylko przez jedng osobe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia kolejnej osoby do grona osdb uprawnionych i odpowiedzialnych za
obstuge zgtoszen serwisowych:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 5 ust. 7 pkt 1) Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy,
ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Ze strony Wykonawcy:

a) osobg uprawniong i odpowiedzialng za obstuge zgtoszen serwisowych:

-Pan/Pani ......... e-mail:..................... nrtel. ... ;
- Pan/Pani ......... e-mail:..................... nrtel. ... ;
-Pan/Pani ......... e-maili.......coeninennnn. nrtel. ....oooeiiiiinnnn. .

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 10 o tresci:

Zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy realizowanych w ramach ustugi
gwarancyjnej i opieki powdrozeniowej, przyjmowane sg przez Wykonawce w nastepujgcy sposaéb,:

1) za pomocg internetowego centrum pomocy, o ktérym mowa w ust. 1. 2) za pomocag poczty elektronicznej :

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zgtoszenia bedg dokonywane w pierwszej kolejnosci za posrednictwem
internetowego centrum pomocy, a Zamawiajagcy bedzie korzystat z pozostatych narzedzi, tylko w razie braku dostepnosci
tego narzedzia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zgloszenia zgtaszane w ramach opieki gwarancyjnej, serwisowej i powdrozeniowej
w pierwszej kolejnosci bedzie przesytat za pomoca udostepnionego online systemu HelpDesk.

Pytanie 10:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §6 ust. 2 o tresci:

Wynagrodzenie za ustugi gwarancyjne bedzie ptatne z gory, w czterech ratach, na podstawie poprawnie wystawionych
i doreczonych Zamawiajgcemu faktur, z tym, ze:

1) | rata (I faktura) — wystawiona bedzie przez Wykonawce, w ciggu 14 dni od dnia odbioru przez Zamawiajgcego
dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustugi, w wysokosci nie wigkszej niz 25 % wartosci wynagrodzenia
wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej;

2) Il rata (Il faktura) — wystawiona bedzie przez Wykonawce po uptywie 3 miesiecy od dnia podpisania umowy,
w wysokosci nie wiekszej niz 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej;

3) lll rata (lll faktura) -wystawionabedzieprzezWykonawcepouptywiebmiesiecyoddniapodpisania umowy, w wysokosci nie
wiekszej niz 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej;
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4) IV rata (IV faktura) — wystawiona bedzie przez Wykonawce po uptywie 9 miesiecy od dnia podpisania umowy i bedzie
obejmowac pozostatg do zaptaty warto$é wynagrodzenia (réznice pomiedzy warto$cig wskazang w ust. 1 pkt 1 a kwotami,
o ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej).

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmiang przepisu poprzez zaptate wynagrodzenia jednorazowo z gory, co korzystnie wptywa
na cene ofertowg, a jednoczes$nie nie uchybia interesom Zamawiajgcego, albowiem wynagrodzenia za opieke ma
charakter ryczaftowy, staty niezalezny od liczby i zakresu wykonanych $wiadczen. Wzglednie Wykonawca wnosi
o potwierdzenie dopuszczalnosci na podstawie jednej faktury z oznaczeniem ptatnosci czterech rat.

Nadto, Wykonawca wnosi o oznaczenie wysoko$ci rat w sposéb $cisty lub wskazanie od czego zalezy konkretny %
wynagrodzenia ptatny w ramach danej raty. Wykonawca wskazuje, ze uznaniowo$¢ w tym wzgledzie nie jest
dopuszczalna w jego ocenie, albowiem termin zaptaty wynagrodzenia stanowi istotny sktadnik cenotwérczy, w zwigzku z
tym powinien by¢ znany oferentom w dacie sktadania oferty — w przeciwnym razie nie mozna uznaé, ze przedmiot
zamowienia zostat dostatecznie oznaczony.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmian postanowien §6 ust. 2 i 5 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy,
ktére otrzymujg nastepujgce brzmienie:

2. Wynagrodzenie za ustugi gwarancyjne bedzie ptatne z goéry na podstawie poprawnie wystawionej i doreczonej

Zamawiajgcemu faktury VAT po uprzednim dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru dokumentéw potwierdzajgcych

prawo do korzystania z ustugi. Pfatnos¢ wynagrodzenia za ustugi gwarancyjne bedzie dokonywana w czterech ratach:

1) | rata — w wysokosci do 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie 30 dni od
wystawienia i doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT;

2) Il rata — w wysokosci do 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie do 20 dnia
pierwszego kwartatu 2022 r.;
3) Il rata - w wysokosci do 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie do 20 dnia

drugiego kwartatu 2022 r.;

4) |V rata - bedzie obejmowaé pozostatg do zaptaty wartos¢ wynagrodzenia (réznice pomiedzy wartoscig wskazang
w ust. 1 pkt 1 a kwotami, o ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej) i ptatna bedzie w terminie do 20 dnia trzeciego kwartatu
2022 r.”

,,9.Wszelkie ptatnosci wynikajgce z umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze (albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki
bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze) w terminach wskazanych w ust. 2
— w przypadku ustug gwarancyjnych, a w przypadku ustugi powdrozeniowej w terminie 30 dni od daty dostarczenia do
siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku opieki powdrozeniowej do faktury nalezy dotgczy¢
kopie protokotéow czesciowych odbioru ustug powdrozeniowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 Umowy.”

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §6 ust. 4 o tresci:

Przewidywana ilos¢ roboczogodzin opieki powdrozeniowej zostata okreslona na podstawie przewidywanego
zapotrzebowania Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike przedmiotu Umowy, zastrzega
sobie prawo do zlecenia Wykonawcy - w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 Umowy — realizacji ustugi w wymiarze
mniejszym niz okreslona w § 1 ust. 3 pkt 2 maksymalna iloéé roboczogodzin, nie mniejszym jednak niz 150
roboczogodzin. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé roszczenie z tytutu niezrealizowania przez
Zamawiajgcego Umowy w petnym zakresie iloSciowym lub wartoSciowym.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego limitu godzin
mniejszego niz 150 w okresie trwania umowy, Wykonawca z ostatnim dniem obowigzywania umowy uprawniony bedzie do
wystawienia faktury na kwote odpowiadajgcg réznicy pomiedzy liczbg 150 a rzeczywistg liczbg zutylizowanych godzin
pomnozong przez oznaczong w umowie stawke godzinowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze gwarantuje wykorzystanie minimalnego limitu godzin, w odmiennym przypadku, na koniec
obowigzywania umowy, Strony dokonajg wspodlnie rozliczenia z uwzglednieniem postanowien umowy i obowigzujgcych
przepisow.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §9 ust. 6 o tresci:
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W przypadku opdznienia w wykonaniu ustugi konsultacji lub obstugi gwarancyjnej Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
Zlecenia zastepczego swiadczenia ustug lub usuniecia wad, awarii lub usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmiane przepisu poprzez uwarunkowania skorzystania z powyzszego uprawnienia od
uprzedniego wezwania Wykonawcy do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym i bezskutecznego uptywu terminu
0znaczonego w wezwaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 9 ust. 6 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

"W przypadku opéznienia w wykonaniu ustugi konsultacji lub obstugi gwarancyjnej Zamawiajacemu przystuguje prawo do
Zlecenia zastepczego swiadczenia ustug lub usuniecia wad, awarii lub usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy. Skorzystanie
z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu 1, nastgpi po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu na
nalezytg realizacje.”

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §8 ust. 1 pkt 1) i 2) o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajacego z
ustugi serwisowej powyzej 5 dni roboczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt za
kazdy dzien niemoznosci korzystania z ustug,

2) z tytutu zwtoki Wykonawcy w podjeciu czasu reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego i usuniecia usterki, zgodnie z
zaoferowanym przez Wykonawce czasie, o ktérym mowa odpowiednio w § 5 ust. 3, jak rowniez w przypadku zwtoki w
wykonaniu obowigzkéw w stosunku do terminéw wynikajgcych z Umowy i OPZ - w wysokosci 0,1% tgcznej wartosci netto
Umowy za kazdy dzien zwioki.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o usuniecie kary umownej, o ktérej mowa w punkcie 2). Wykonawca wskazuje, ze zastrzezenie kar
umownych ponad rezim odpowiedzialno$ci odszkodowawczej znacznie zwieksza ryzyka zwigzane z wykonaniem umowy,
a tym samym wptywa na wymiar ceny ofertowe;.

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ze kary liczone sg w dni robocze, a nie dni kalendarzowe, tym bardziej, ze termin ten
zostat zdefiniowany w §15 ust. 2 umowy. Wykonawca wskazuje, ze w okresie wolnym od produkcyjnego wykorzystania
systemu Zamawiajgcy nie moze zapewnié wspoétdziatania niezbednego dla obstugi zgtoszenia, a ponadto zwioka
przypadajg na ten okres nie wigze sie dla Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem. 3. Niezaleznie od powyzszego
Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej wskazujgc, ze jej wymiar jest razgco wygoérowany w Swietle praktyki
rynkowej. Wykonawca wnosi o obnizenie stawki kary, a ponadto ustalania jej wymiaru wytgcznie w oparciu o
wynagrodzenie z tytulu swiadczenia ustugi gwarancyjnej - ktérych dotyczy kara, to jest wynagrodzenie okreslonego w §6
ust. 1 pkt 1) nie za$ tgczna warto$é netto umowy. 4. Wykonawca wnosi o wyeliminowania z hipotezy przepisu kary za
zwioke w zakresie czasu reakcji, albowiem ze zwtokg w reakcji nie wigze sie po stronie Zamawiajgcego zaden uszczerbek,
szczegolnie jesli czas naprawy jest dochowany.

Wzglednie Wykonawca wnosi o ograniczenie wytgcznie do usuniecia btedu krytycznego. Wykonawca wskazuje, ze
zastrzezenie kar dla usuniecia pozostatych btedéw o nizszej klasyfikacji nie jest uzasadnione interesem Zamawiajgcego
i znacznie zwieksza ryzyka kontraktowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu dotyczgcego kar umownych za nieterminowg reakcje, wskazujac, ze

zgodnie z OPZ i zmianami Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy dokonanymi na podstawie

odpowiedzi na pytanie nr 5, czas naprawy liczony jest od dnia reakcji. Tym samym brak reakcji wigze sie z uszczerbkiem
po stronie Zamawiajgcego wyrazajgcym sie brakiem biegu terminu na realizacje oraz utrzymywaniem stanu, w ktérym
usuniecie usterki nie jest wykonywane.

Zamawiajgcy dokonuje jednoczesnie zmiany Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, w ktérym §8

ust. 1 pkt 1) i 2) otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z
ustugi serwisowej powyzej 5 dni roboczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt za
kazdy dzien roboczy niemoznosci korzystania z ustug,

2) z tytutu zwtoki Wykonawcy w podjeciu czasu reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego i usunigcia usterki, zgodnie z
zaoferowanym przez Wykonawce czasie, o ktérym mowa odpowiednio w § 5 ust. 3, jak rowniez w przypadku zwtoki w
wykonaniu obowigzkéw w stosunku do terminéw wynikajgcych z Umowy i OPZ, w wysokosci:
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—  0,1% facznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki w reakgcji lub usunieciu usterki — w przypadku
btedu krytycznego;
— 0,05 % tgcznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki — w pozostatych przypadkach.”

Dodatkowo Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy poprzez
usuniecie w § 14 ust. 1 zapisu dotyczgcego skutku odstgpienia ex nunc.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia (zatacznik nr 1 do SWZ),
wynikajgce z udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawcdéw. Aktualng tres¢ opisu przedmiotu zaméwienia,
zawiera zatacznik do niniejszego pisma.

Powyzsze zmiany nalezy uwzgledni¢ przy skiadaniu ofert.
Pozostate postanowienia SWZ pozostajg bez zmian.

Zalacznik:
1. Zalgcznik nr 2 do SWZ ,projektowane postanowienia umowy” po modyfikacji z dnia 30.08.2021 r.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamowien Publicznych
Mariola Siwek
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Zalacznik nr 2 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy
Umowa nr CRZP/26........... 12021
(zamowienie publiczne nr EZP.26.72.2021)
Po modyfikacj z dnia 30.08.2021 r.

Panstwowym Instytutem Geologicznym -  Panstwowym Instytutem Badawczym z  siedzibg
w Warszawie (adres: 00-975 Warszawa, ul. Rakowiecka 4), wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000122099, NIP 525-000-80-40, Regon 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy Zamawiajgcym lub PIG-PIB,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

............................................... , z siedzibg W .,oadres: s
ul, oo , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy.......cooooiiii W o ) eeeeeeeeaens Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: , NIP , Regon
.......................................... kapitat zaktadowy .....................

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca,

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej)*

PaANEM/PANIG «.eeeniiiniii i , adres do doreczen: .................... S Ul , dziatajgcym/ag
pod firmg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, adres: ..................... Ul s NP, ,
reprezentowanym/g Przez: .............c..cc.oeeeeueeuann. (NAMOCY .. )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca,

(w przypadku spotki cywilnej)*

PANEM/PANIG .. eueeeieeeiie e , adres do doreczen: .................... sulo , dziatajgcym/a
pod firma na podstawie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, adres ..................... Ul , NIP: ,
reprezentowanym/g pPrzez: ................ccc.ceeuuvunn. (na mocy ..................................................... )

PANEM/PANIG ....euieieieiiieeiee e , adres do doreczen: .................... sule , dziatajgcym/g
pod firma na podstawie wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, adres ..................... ¥ | N NIP: ,
reprezentowanym/q Przez: .......................... (NAMOCY ..., )

wspolnikami spotki Cywilnej ........oooviiiiiiiii ,adres ..o JNIP

zwanymi w dalszej czesci umowy tgcznie Wykonawca,
zwanymi takze tgcznie Stronami.

w rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w przetargu w trybie podstawowym pn. Swiadczenie ustugi
gwarancyjnej wraz z opieka powdrozeniowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ERP (Enterprise Resource
Planning) bedacego w posiadaniu Panstwowego Instytutu Geologicznego - Panstwowego Instytutu Badawczego,
(oznaczenie sprawy EZP.26.72.2021), zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
2021, poz. 1129 z pézn. zm.) — dalej ,ustawa Pzp”, zostala zawarta umowa (dalej ,Umowa”) o tresci nastepujacej:

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa $qd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.pl
biuro@pgi.gov.pl



§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na warunkach okreslonych w dokumentacji postepowania przetargowego i w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy zleca a
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi gwarancyjnej wraz z opiekg
powdrozeniowg dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ERP) zwanego dalej ,Oprogramowaniem” lub
,,»Systemem” szczegdtowo okreslonego w Opisie przedmiotu zamdwienia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejsze;j
Umowy.

2. Uslugi objete przedmiotem Umowy $wiadczone bedg w odniesieniu do wszystkich sktadnikow/modutéw
oprogramowania wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Swiadczenia ustugi gwarancyjnej obejmujgcej wsparcie i serwis zapewniajgcy stabilng prace systemu, w tym
w szczegdlnosci:

a) dostarczanie nowych wersji i ulepszen Oprogramowania w tym nowych wersji Oprogramowania
umozliwiajgcych dostosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w obszarze przepiséw prawnych;

b) dostep do pakietéw korekcyjnych,
c) dostep do bazy wiedzy producenta oprogramowania,
d) rozpoznawanie i usuwanie usterek (btedéw) z uwzglednieniem terminéw wskazanych w ust. 4,

e) Swiadczenia pakietu konsultacji w wymiarze 20 godzin w trakcie obowigzywania Umowy. Konsultacje
Swiadczone bedg zdalnie lub telefonicznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach 9.00-17.00 i obejmowa¢ bedg w szczegdlnosci obstuge, analize
i naprawe innych niz usterka probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu, adaptacje modyfikacji
wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego wskutek zmian w przepisach prawa, doradztwo w zakresie
biezgcego korzystania z oprogramowania,

2) zapewnienia opieki powdrozeniowej obejmujacej ustugi konsultacyjne, szkoleniowe
i programistyczne, w tym prace majace na celu dostosowanie oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego,
Swiadczone na podstawie zgtoszenia dokonywanego przez Zamawiajgcego, w wymiarze maksymalnie 300
roboczogodzin (w zakresie zamodwienia podstawowego).

4. Szczegotowe zasady realizacji przedmiotu umowy okresla Opis przedmiotu zaméwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1
do Umowy.

5. Zamawiajgcy w okresie obowigzywania Umowy, moze skorzystac¢ z prawa opcji i wykorzysta¢ dodatkowe 200 godzin
na sSwiadczenie ustug opieki powdrozeniowej, na warunkach okreslonych w zaméwieniu podstawowym
i z uwzglednieniem § 7 Umowy.

§ 2. Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowac przedmiot Umowy w terminie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

2. W terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustug objetych Umowa.

§ 3. Oswiadczenie Wykonawcy
1. Wykonawca oswiadcza, ze:
a) posiada zasoby, wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania Umowy;

b) gwarantuje zgodno$¢ kazdej dziatalnosci podjetej w zwigzku z wykonywaniem umowy z obowigzujacymi
przepisami prawa i normami oraz gwarantuje, ze wykonanie przedmiotu umowy lezy w granicach jego mozliwosci
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i kompetencji i nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej stojgce na przeszkodzie
wykonaniu przedmiotu umowy;

c) uzywane przez niego do wykonania niniejszej umowy narzedzia programistyczne sg i bedg wykorzystywane
zgodne z udzielonymi licencjami;

d) nie powierzy do realizacji osobie trzeciej, bez wyrazonej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykonania catosci lub
czesci umowy.

2. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do konsultowania z Zamawiajgcym proponowanych rozwigzan
w ramach realizacji Umowy, z uwzglednieniem analizy potrzeb Zamawiajgcego, jak réwniez do Scistej wspotpracy
z Zamawiajgcym i niezwltocznego informowania go o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢
i terminowos$¢ wykonania umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku powstania w trakcie realizacji niniejszej umowy rozwigzan indywidulanych
- utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (ustawa), wszelkie
autorskie prawa majatkowe do utworéw (na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci wskazanych
art. 50 i 74 ustawy, wraz z prawem wykonywania autorskich praw zaleznych) w tym do programéw, opracowan
programow, czesci programow, stworzonych w wyniku realizacji przez Wykonawce niniejszej umowy, przystugiwac
bedg Zamawiajgcemu.

W szczegoélnosci Zamawiajacemu przystugujg wytgczne prawa do koddéw zrédiowych, w tym zmodyfikowanych kodéw
zrodtowych i Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego ich przekazywania Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby skierowane do realizacji ustugi tj. opiekun umowy, o ktérym mowa w SWZ oraz
§ 5 ust. 7 pkt 1 lit. b) bedzie w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320), co zostanie przez
Wykonawce udokumentowane stosownym oswiadczeniem przed zawarciem umowy.

5. Zamawiajacy nie okresla wymiaru czasu pracy dla pracownika, o ktérym mowa w ust. 4, jednak podstawg kazdej
godziny swiadczenia ustugi musi by¢ umowa o prace.

6. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnos$ci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnoénie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace 0so6b swiadczacych ustuge.

7. Zamawiajacy w celu weryfikacji zatrudniania, przez Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace,
0s6b wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego w ust. 4 czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, uprawniony
jest w szczegdlnosci do:

1) zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie spetniania przez Wykonawce ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) Zzgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia przez Wykonawce spetnienia wskazanych
powyzej wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu realizacji przedmiotu umowy.

8. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego
i w terminie w tym wezwaniu wskazanym przedtozy¢ Zamawiajgcemu dowody w celu potwierdzenia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb, o ktérych mowa w ust. 4,
w tym w szczegolnosci:

1) pisemnego o$wiadczenia pracownika, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, o zatrudnieniu go na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub podwykonawce ze wskazaniem, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje na
podstawie umowy o prace zawartej z Wykonawcg lub podwykonawca,

2) oswiadczenie Wykonawcy Ilub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0s6b,
o ktérych mowa w ust. 4, ktére powinno zawiera¢ w szczegoélnosci doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
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podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

3) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie umoéw
0 prace osob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy, o ktérym
mowa w pkt 1 powyzej, wraz z dokumentami regulujacymi zakres obowigzkow, jezeli zostaty sporzgadzone, przy
czym kopie umow o prace powinny zawiera¢ jedynie informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu. Pozostate dane osobowe powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw Wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnoéci z uwzglednieniem zasad minimalizmu okreslonej w art. 5
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1, zwanego dalej RODO,

4) zaswiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce lub Podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy,

5) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczeh zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci RODO. Imie i nazwisko
pracownika nie podlegajg anonimizacji.

9. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego
dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych ustuge obejmujgca przedmiot zamdwienia i skutkowac¢ natozeniem
kary umownej w wysokosci 2500 zt za kazdy przypadek naruszenia.

10. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzah Zamawiajacy zobowigzuje sie
w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspodtdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg Umowy.

§ 5. Warunki wspoétpracy

1. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen w ramach opieki gwarancyjnej, serwisowej i powdrozeniowej Wykonawca bedzie
odbywac¢ sie za pomocg udostepnionego online systemu HelpDesk (podstawowa forma kontaktu).

2. System bedzie posiada¢ mozliwos¢é wysytania powiadomien, zgtoszen na podany adres e — mail oraz mozliwos¢
generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

3. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania napraw (usuwania) btedow
Oprogramowania w nastepujgcym terminie:

1) btedu krytycznego:

reakcja na zgtoszenie do 6 godzin, usuniecie btedu do ...... godzin roboczych od reakcji;

2) btedu waznego:

reakcja na zgtoszenie do 12 godzin, usuniecie btedu do ..... godzin roboczych od reakcji;

3) btedu normalnego:

reakcja na zgtoszenie do 16 godzin, usuniecie btedu do ........... godzin roboczych od reakcji;
- zgodnie z Ofertg zdnia ..................... r. stanowigcag Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Ustugi opieki powdrozeniowej $Swiadczone bedg na podstawie opracowanego przez Wykonawce
i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego planu realizacji zgtoszenia wraz z harmonogramem dziatan. Wykonawca
zobowigzany jest do przedtozenia planu i harmonogramu w terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia.
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5. Odbiér poszczegdlnych ustug opieki powdrozeniowej nastepowac¢ bedzie na podstawie protokotéw odbioru
czesciowego. W protokole wskazuje sie zakres wykonanych ustug oraz wykaz wykorzystanych roboczogodzin.
W przypadku stwierdzenia podczas odbioru btedéw, wad, czy innych nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany jest
do ich usuniecia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku za date wykonania poszczegdlnej
ustugi, uwaza sie date zgtoszenia prac/ustugi po usunieciu wad, btedéw, czy innych nieprawidtowosci.

6. Czesciowe protokoty odbioru z danego miesigca kalendarzowego, podpisane ,,bez zastrzezen” przez przedstawiciela
Zamawiajgcego (wskazanego w ust. 7 pkt 2 lit. b ponizej), stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT.

7. Strony wyznaczajg nastepujace osoby upowaznione do kontaktu roboczego oraz odpowiedzialne za koordynacje
i realizacje Umowy oraz podpisywania protokotéw odbioru ustug:

1) ze strony Wykonawcy:

a) osobg uprawniong i odpowiedzialng za obstuge zgltoszen serwisowych:

- Pan/Pani............... e—-mail............. nrtel. ............ :
- Pan/Pani............... e—-mail............. nrtel. ............ :
- Pan/Pani............... e—-mail............. nrtel. ............

b) opiekunem Umowy - osobg odpowiedzialng za ustalenia organizacyjne i merytoryczne, realizacje umowy
i podpisywanie protokotéw odbioru ustug:

- Pan/Pani............... e—-mail: ................ nrtel.......coooeiiiiinl. ;

2) ze strony Zamawiajgcego:

a) osobami uprawnionymi i odpowiedzialnymi za dokonywanie zgtoszern serwisowych (kazdy
z osobna):

-Pan/Pani .......ooooiiiiii e-mail: .............. nrtel. ...

-Pan/Pani ........oooooiiii e-mail: .............. nrtel oo

-Pan/Pani ..........cooi e-mail: .............. nrtel oo

-Pan/Pani .......ooooiiiiii e-mail: .............. nrtel. ..o

-Pan/Pani ..........cooii e-mail: .............. nrtel oo

b) osobami odpowiedzialnymi za ustalenia merytoryczne, realizacje umowy i podpisywane protokotéw odbioru
ustug (kazdy z osobna):

-Pan/Pani ........cccooooiiiiiiill e—-mail; ................. nrtel: oo

8. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wymienione w ust. 7 pkt 1) lit b) i pkt 2 lit b) sg umocowane do dokonywania
czynnosci zwigzanych z realizacji przedmiotu Umowy w tym podpisywania czesciowych protokotéw odbioru ustugi oraz
koncowego protokotu odbioru ustugi.

9. Zmiana oséb wskazanych w ust. 7 lub ich danych teleadresowych wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony
na pi$mie lub na adres poczty elektronicznej i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana opiekuna, o ktérym mowa w ust. 7
pkt 1 lit. b) wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego, a nowy opiekun winien spetnia¢ wymagania wynikajgce

z Umowy i SWZ.
10. Zgloszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy realizowanych
w ramach ustugi gwarancyjnej i opieki powdrozeniowej, przyjmowane s przez Wykonawce

w nastepujgcy sposob,:
1) za pomocg internetowego centrum pomocy, o ktérym mowa w ust. 1.

2) za pomocg poczty elektronicznej : .........c.oociiiiiiiiiiint.
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11. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich sporzgdzonych przez Wykonawce
materiatdw zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy w jezyku polskim w formie elektronicznych, edytowalnych
dokumentow.

12. Ustugi bedg swiadczone w jezyku polskim.

§ 6. Wartos¢ Przedmiotu Umowy

1. tkaczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy wynosi: ............. zt netto (stownie:
............................ ), powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT, co daje brutto:.................. zt (stownie:
.................... ), zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia ............ stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy, przy czym:

1) z tytutlu $wiadczenia ustugi gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 1 ust 3 pkt 1) Umowy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe netto w wysokosci ........... zt (stownie: ................ ), CO wraz z naleznym
podatkiem VAT daje brutto:.............. zt (stownie: ................ ),

2) z tytulu Swiadczenia opieki powdrozeniowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt 2) Umowy, Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy za kazdg roboczogodzing wykonanych i odebranych ustug wynagrodzenie ryczattowe netto
W WysokosCi ............ zt (stownie: .....cooiiiiiiiiiiii, ), co wraz z naleznym podatkiem VAT daje brutto:
................... zt ... (stownie: .............................). Ostateczne ustalenie wynagrodzenia
za wykonanie opieki powdrozeniowej nastgpi powykonawczo na podstawie faktycznie wykonanych
roboczogodzin oraz ceny jednostkowej za roboczogodzine zawartg w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik
nr 2 do Umowy, z tym zastrzezeniem, Ze fgczne wynagrodzenie za wykonanie ustug opieki powdrozeniowej nie
moze przekroczy¢ maksymalnej kwoty brutto w wysokos$ci? ............... zt (stownie: ... )-

2. Wynagrodzenie za ustugi gwarancyjne bedzie ptatne z géry na podstawie poprawnie wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury VAT po uprzednim dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru dokumentéw potwierdzajgcych
prawo do korzystania z ustugi. Ptatnos¢ wynagrodzenia za ustugi gwarancyjne bedzie dokonywana w czterech ratach:

1) | rata — w wysokosci 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie 30 dni od
wystawienia i doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT;

2) |l rata — w wysokosci 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie do 20 dnia
pierwszego kwartatu 2022 r.;

3) Il rata - w wysokosci 25 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie do 20 dnia
drugiego kwartatu 2022 r.;

4) |V rata - bedzie obejmowaé pozostatg do zaptaty wartos¢ wynagrodzenia (réznice pomiedzy wartoscig wskazang
w ust. 1 pkt 1 a kwotami, o ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej) i ptatna bedzie w terminie do 20 dnia trzeciego
kwartatu 2022 r.

3. Wynagrodzenie za ustugi opieki powdrozeniowej rozliczane bedzie miesieczne na podstawie faktycznie wykonanych
i potwierdzonych przez Zamawiajgcego w protokotach czesciowych (wskazanych w § 5 ust. 6 Umowy) liczby
roboczogodzin $wiadczenia ustugi w danym miesigcu kalendarzowym.

4. Przewidywana ilos¢ roboczogodzin opieki powdrozeniowej zostata okreslona na podstawie przewidywanego
zapotrzebowania Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike przedmiotu Umowy, zastrzega
sobie prawo do zlecenia Wykonawcy - w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 Umowy — realizacji ustugi w wymiarze
mniejszym niz okreslona w § 1 ust. 3 pkt 2 maksymalna ilo§¢ roboczogodzin, nie mniejszym jednak niz 150
roboczogodzin. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwac¢ roszczenie z tytutu niezrealizowania przez
Zamawiajgcego Umowy w petnym zakresie ilosciowym lub wartosciowym.

5. Wszelkie ptatnosci wynikajace z umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze (albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki
bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze) w terminach wskazanych w ust. 2
— w przypadku ustug gwarancyjnych, a w przypadku ustugi powdrozeniowej w terminie 30 dni od daty dostarczenia do
siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku opieki powdrozeniowej do faktury nalezy
dotaczy¢ kopie protokotéw czesciowych odbioru ustug. powdrozeniowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 Umowy.
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Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 Umowy wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg Umowy i koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego jej wykonania. Wykonawcy nie
przystuguje od Zamawiajgcego zwrot jakichkolwiek kosztow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Umowy.

7. Za date zaptaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Wykonawca wystawi fakture na Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy,
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, posiadajgcy numer NIP 525-000-80-40.

9.  Wykonawca jest zobowigzany do wpisania na fakturze numeru niniejszej umowy.

10. Strony akceptujg wystawianie i doreczanie faktur w formie elektronicznej w formacie pdf zgodnie
z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 685). Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawidtowo wystawionej faktury, elektronicznie na adres:
kancelaria@pgi.gov.pl przy uzyciu autorespondera/komunikatu zwrotnego lub papierowo na adres: Panstwowy Instytut
Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00 - 975 Warszawa.

11. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer NIP ............

12. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

13. Wykonawca nie moze przenie$¢ swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§ 7. Zasady wykorzystania prawa opcji
1.  Zamawiajgcy w okresie obowigzywania umowy, moze skorzysta¢ z prawa opcji i wykorzysta¢ dodatkowe 200 godzin
na swiadczenie ustug serwisu powdrozeniowego.

2. Zprawa opcji Zamawiajgcy skorzysta na nastepujgcych zasadach:

1) w przypadku =zaistnienia dodatkowych potrzeb Zamawiajgcego w zakresie $wiadczenia ustugi serwisu
powdrozeniowego, w szczegolnosci wieksze niz przewidywane zapotrzebowanie na $wiadczenie ustugi;

2) dodatkowe godziny objete prawem opcji realizowane bedg na takich samych warunkach, jak zaméwienie godziny
w zamowieniu podstawowym;

3) Zamawiajgcy ma prawo skorzystac¢ z prawa opcji w czasie trwania umowy;

4) o zamiarze skorzystania z prawa opcji, w okreslonym zakresie, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
oswiadczeniem, ktore zostanie przekazane Wykonawcy z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem,

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uruchamiania prawa opcji w czesciach, przy czym minimalna liczba
roboczogodzin zlecona jednorazowo nie bedzie mniejsza niz 20,

6) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamoéwienia przewidzianego prawem opcji na warunkach opisanych
w SWZ i w projektowanych postanowieniach umowy,

7) do obliczenia wartosci ustug w ramach prawa opcji bedg przyjete ceny jednostkowe za godzine wskazane
w Formularzu Oferta.

3. Zamowienie realizowane w ramach opcji sg jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Brak ztozenia zamdwienia

objetego prawem opgiji nie skutkuje po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
§ 8. Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez
Zamawiajgcego z ustugi serwisowej powyzej 5 dni roboczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 300 zt za kazdy dzien roboczy niemoznosci korzystania z ustug,
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa $qd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
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2) z tytutu zwioki Wykonawcy w podjeciu czasu reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego i usuniecia usterki, zgodnie
z zaoferowanym przez Wykonawce czasie, o ktorym mowa odpowiednio w § 5 ust. 3, jak rowniez w przypadku
zwioki w wykonaniu obowigzkow w stosunku do terminéw wynikajgcych z Umowy i OPZ, w wysokosci:

- 0,1% facznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki w reakcji lub usunieciu usterki — w przypadku
btedu krytycznego;
- 0,05 % tgcznej wartosci netto Umowy za kazdy dzieh roboczy zwioki — w pozostatych przypadkach.

3) za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 15% tgcznego wynagrodzenia brutto, o kiérym mowa w § 6 ust. 1, liczone od pozostatej czesci
umowy, od ktérej odstepuje Wykonawca,

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady poufnosci i ochrony danych osobistych, o ktérych mowa
w niniejszej umowie i zatgcznikach Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ kazdorazowo Zamawiajacemu kare
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1

2. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajagcy moze zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych na zasadach ogélnych.

3. Wykonawca wyraza niniejszym nieodwotalng zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych
z wszelkich, w tym takze z niewymagalnych naleznosci Wykonawcy, m.in. z przystugujgcego Mu wynagrodzenia, o ile
na dzieh potrgcenia bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej. Kary umowne mogg by¢ dochodzone
z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulowaniu, przy czym tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé
40% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 9. Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na prace zrealizowane w ramach opieki powdrozeniowej gwarancji na okres 12
miesiecy od daty wykonania odebranej ustugi, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu wykonania
ustugi.

2. Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w dni powszednie w godzinach od 9.00 do 17.00.
3. Czas reakcji na zgtoszenie rozumiany jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wynosi 4 godziny.

4. Wykonawca po skontaktowaniu sie z okreslonym przedstawicielem Zamawiajgcego, w ciggu 3 dni od potwierdzenia
zgtoszenia (a w przypadku, gdy zaniechano potwierdzenia — od dnia w ktorym winno nastgpi¢ potwierdzenie
zgtoszenia), zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji wstepny plan realizacji zgtoszenia oraz jego
czasochtonnos¢. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego planu realizacji oraz czasochfonnos$ci zgtoszenia,
Wykonawca zobowigzany jest dziata¢ zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.

5. Maksymalny czas usunigcia przez Wykonawce zgtoszonej przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji awarii, usterki,
wady czy btedu to 7 dni roboczych.

6. W przypadku opéznienia w wykonaniu ustugi konsultacji lub obstugi gwarancyjnej Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do zlecenia zastepczego swiadczenia ustug lub usuniecia wad, awarii lub usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu 1, nastgpi po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego
terminu na nalezytg realizacje.

§10 Zmiany w Umowie

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dokonania istotnej zmiany tresci Umowy w przypadku zmian majgcych wplyw na
realizacje Umowy, {j.:

1) zmiany terminu wykonania lub ptatnosci:

a) w przypadku wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego
lub ze wzgledu na przyczyny bedace nastepstwem zaistnienia zdarzen spowodowanych przez ,site wyzszg”
(ti. zdarzenia nagte powstate niezaleznie od Stron Umowy, ktére sg poza kontrolg Stron Umowy, na ktoérych
czas trwania Strony nie majg jakiegokolwiek wplywu, a ktérych zaistnienie uniemozliwia wypetienie
ktoregokolwiek z zobowigzan wynikajacych z Umowy) lub innych zdarzen Iub obiektywnych przeszkod
o zblizonym charakterze (tj. niezaleznych do woli Stron Umowy), ktérych rozmiaru i intensywnosci nie mozna
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- pomimo zachowania nalezytej staranno$ci - przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, o ile ich wystgpienie bedzie
miato rzeczywisty wptyw na terminowos¢ realizacji Umowy,

b) w przypadku, wniesienia odwotania na dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego, o czas trwania postepowania
odwotawczego, jezeli w skutego tego postepowania nie bedzie mozliwa realizacja zamdwienia w terminie
wynikajagcym z Umowy,

c) gdy niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy z uwagi na wstrzymanie lub zawieszenie realizacji Umowy
przez Zamawiajgcego, wynikajgce z przyczyn lezacych wytacznie po stronie infrastruktury technicznej
Zamawiajgcego;

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy:

a) spowodowanej uzasadnionymi przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, ktére sprawiajg, ze przedmiot
Umowy nalezy wykonaé¢ w inny sposob anizeli pierwotnie to przewidziat Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu
zamoOwienia i w Umowie, a ponadto zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy jest korzystna dla
Zamawiajgcego,

b) wskutek zmiany parametrow technicznych $wiadczenia ustugi, wynikajgcych z pojawienia sie nowych
technologii i rozwigzan technicznych, o ile zmiany te nie spowodujg wzrostu wynagrodzenia okreslonego w § 6
Umowy oraz zapewnig spetnianie minimalnych wymagan okreslonych niniejszg Umowa,

c) w zakresie zmiany wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane, dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego,

d) jesli oprogramowanie, ktérego dotyczy licencja, zostato wycofane z rynku, a proponowane oprogramowanie
w wersji wyzszej tego samego producenta posiada funkcjonalno$¢, cechy i parametry nie gorsze niz
oprogramowanie wycofane, w takim wypadku warunki realizacji Umowy i cena pozostajg bez zmian,

e) wskutek zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw majgcych zastosowanie przy wykonaniu Umowy;

3) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia w wyniku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg zamowienia, stosownie do ust. 3 ponizej;

4) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia na zasadach wskazanych w ust. 4 ponize;.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie moga spowodowac zwiekszenia catkowitej wartosci wynagrodzenia
brutto.

3. Ponadto dopuszczalna jest zmiana Umowy w zakresie naliczonych Wykonawcy kar umownych, poprzez ich obnizenie,
w sytuacji, gdy zobowigzanie Wykonawcy zostato w znacznej czesci wykonane, a Zamawiajacy nie ponidst szkody, jak
réwniez zmiany majgce na celu doprecyzowanie zasad przetwarzania danych osobowych.

4. Poza zmianami opisanymi w poprzedzajgcych ustepach, zmiana Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych
w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Pzp, zgodnie z warunkami okreslonymi w postanowieniach przepiséw art.
454-455 ustawy Pzp.

5. Kazda zmiana Umowy moze nastgpi¢ za zgodg Stron jedynie na podstawie aneksu sporzadzonego pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 9 Umowy oraz ust. 3 powyzej (w zakresie kar umownych, gdzie zmiana
przebiega w drodze porozumienia).

§ 11. Zachowanie poufnosci

1. Wszelkie informacje, co do ktérych Wykonawca powzigt wiadomos¢ w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem
niniejszej Umowy, objete sg klauzulg poufnosci w czasie trwania niniejszej Umowy, jak rowniez po jej ustaniu.

2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, w jakikolwiek sposdb wykorzystywac,
rozpowszechnia¢ lub udostepnia¢ osobom trzecim informacji lub materiatdéw zdobytych, powstatych lub przekazanych
przez Zamawiajgcego podczas realizacji niniejszej Umowy, w tym samej Umowy.
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3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac jakichkolwiek dokumentéw lub
informacji, pozyskanych w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy w celach innych niz wykonanie Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci zawarte w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania do informaciji
poufnych, ktore:

1) zgodnie z prawem znajdujg sie w posiadaniu Strony przed ich otrzymaniem od drugiej Strony,

2) zostaty lub bedg podane do wiadomosci publicznej w sposéb inny, niz poprzez dziatanie lub zaniechanie Strony
Otrzymujacej,

3) =zostaty niezaleznie uzyskane od osoby trzeciej, ktéra deklaruje, iz posiada prawo do rozpowszechniania takich
informacji w momencie ich uzyskania przez Strone Otrzymujaca, lub

4) zostaly niezaleznie opracowane przez Strone Otrzymujgcg bez odniesienia do lub polegania na Informacjach
Poufnych przekazanych przez Strone Ujawniajgcg w ramach niniejszej Umowy,

5) zostaty ujawnione zgodnie z wymogami prawa po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej Strony.
§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych przez Zamawiajacego danych osobowych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,RODQO”.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze stosuje powszechnie obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

4. Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje dane pracownikdw w zakresie: imienia, nazwiska, adresu
mailowego, numeru telefonu

5. Udostgpnione przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wylgcznie
w celu realizacji niniejszej Umowy w zakresie $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegélnosci zgodnie z art. 32 RODO.
Wykonawca poinformuje na piSmie Zamawiajgcego o zastosowanych $rodkach technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

7. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych.

8. Wykonawca zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynnosci przetwarzania danych osobowych w ramach
jego organizac;ji:

1) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

2) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;

3) bedg dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie Administratora;

4) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez
Wykonawce sposobéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych takze po ustaniu
niniejszej Umowy.

10. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje, ma obowigzek
wspoétdziatania z Zamawiajgcym w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 —36 RODO.
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11.W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 12 RODO, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwlocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie
pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy: iod@pgi.gov.pl, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazujac
okoliczno$ci i zakres naruszenia.

12. Jezeli Wykonawca realizujgc Umowe zleci podwykonawcom prace, w trakcie ktérych bedg przetwarzane dane
osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodg Zamawiajgcego, w drodze Umowy zawartej na pismie, przetwarzanie
tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy. W przypadku zlecenia prac
podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich na
skutek przetwarzania przez podwykonawcow danych osobowych niezgodnie z niniejszg Umowa lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

13. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy,
a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym

14. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej Umowy petng ochrone danych osobowych oraz zgodnos¢ ze
wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatno$ci.

15. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu.
16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy RODO.
17. Wykonawca o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia umowne w zakresie ochrony danych osobowych.

18. Zasady powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego reguluje umowa powierzenia
danych osobowych stanowigca Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§13. Podwykonawcy

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy sam lub z wykorzystaniem Podwykonawcy ......................... (nazwa
Podwykonawcy/Podwykonawcow wskazanych w ofercie), ktory wykonywaé bedzie czesé zamodwienia obejmujgca
.................................. (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

2. Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego podwykonawcy, i ich przedstawicieli
lub pracownikéw, tak jakby byty to dziatania lub uchybienia Wykonawcy.

3. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy posiadajg niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconej czesci prac.

4. Wykonawca zapewni, aby wszystkie Umowy z podwykonawcami zostaty sporzadzone na piSmie i na wezwanie
Zamawiajgcego przekaze mu kopie kazdej z tych umoéw.

5. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ podwykonawcédw o warunkach niniejszej Umowy.

6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki podwykonawcy,
w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej
korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami niniejszej Umowy.

7. Wykonawca odpowiada za dziatania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia kazdego podwykonawcy tak, jakby to byty
dziatania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego wtasnych pracownikéw lub przedstawicieli.

8. W przypadku wykonania Umowy przy wspotudziale Podwykonawcy, Wykonawca dotgczy do faktur dokumenty
potwierdzajgce zaptate naleznego wynagrodzenia Podwykonawcy

9. Nie zastosowanie sie¢ Wykonawcy do wymogow wynikajgcych z postanowiern Umowy zawartych w ust. 1-7 upowaznia
Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od powzigcia wiedzy o zaistnieniu powyzszych
okoliczno$ci.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym § 12 Umowy odpowiednie zastosowanie majg art. 462 i n. ustawy Pzp.

§ 14. Odstgpienie od Umowy i jej rozwigzanie

1. Zamawiajgcy w okresie obowigzywania umowy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (w catosci lub czesci),
w terminie 60 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie, jezeli:

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa $qd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.pl
biuro@pgi.gov.pl


mailto:iod@pgi.gov.pl

1) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie, w tym nie dotrzymuje wymagan, termindw,
czasow reakcji wynikajgcych z Umowy i jej zatgcznikdéw i pomimo uprzednio dokonanego pisemnego wezwania
Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym dodatkowym
terminie, nie zado$éuczyni zgdaniu Zamawiajgcego;

2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy;

3) Wykonawca — choéby tylko faktycznie — zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci,
4) w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 456 ustawy Pzp.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy postanowienia dotyczace kar umownych, mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, poufnosci, ochrony danych osobowych
i wiasciwosci sadu pozostajg w mocy.

3. Odstgpienie nastepuje poprzez pisemne os$wiadczenie Zamawiajgcego. Oswiadczenie moze byé ziozone
bezposrednio w siedzibie drugiej strony, bgdz przestane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

§ 15. Pozostate postanowienia
1. Ewentualne spory rozpoznawane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
2. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden
egzemplarz dla Wykonawcy/Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia przez Strony, w przypadku, jesli
podpisy Stron nie sg zlozone jednoczesnie, umowa wchodzi w zycie z momentem ztozenia ostatniego podpisu - jesli
dotyczy.

4. Do Umowy dotgczono nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jej integralng czesc¢:
Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamoéwienia;
Zatacznik nr 2 — kserokopia oferty Wykonawcy z dnia ............... ;
Zalacznik nr 3 — wzér protokotu odbioru;

Zatacznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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