Legionowo, dnia 27 sierpnia 2024 r.

Powiat Legionowski - Starostwo Powiatowe
w Legionowie ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 11
05-119 Legionowo
ZPU.272.30.2024
Wszyscy Wykonawcy
bioracy udziatl w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
art. 275 pkt 2 na dostawe urzadzen i oprogramowania zwiekszajgcych odpornosc
na cyberataki wraz z wdrozeniem w ramach realizacji projektu grantowego
Cyberbezpieczny samorzad w Powiecie Legionowskim”

Wyjasnienie i zmiana tresci SWZ
Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1, 2 i 6 oraz art. 286 ust. 1, 5, 7 i 9 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),
Zamawiajacy udostepnia tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami bez ujawniania zrdta
zapytan, na stronie internetowej prowadzonego postepowania. Zamawiajacy zmienia tresé
specyfikacji warunkéw zamodwienia, ktéra prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia
o zamoéwieniu i udostepnia dokonang zmiane tresci na stronie internetowe] prowadzonego

postepowania, na ktorej zostata udostepniona SWZ.

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zataczniku nr 9 do SWZ w pkt. 2 wymagan dot. przefacznik typ 1. wymaga
dostarczenia 24 wktadek SPF+ 10Gbe BaseT. Wg. naszej najlepszej wiedzy i po konsultacji
z wiodacymi producentami tego typu przefgcznikow, switche typu DataCenter nie wspierajg
obsadzania portéw SFP+wktadkami miedzianymi (z uwagi na bardzo duzg ilosé
wydzielanego ciepfa przez wkiadki tego typu). Wnosimy o wykres$inie tego wymagania.
Pozostawienie 6w wymagania bez zmian moze spowodowal brak mozliwosci doboru
jakiegokolwiek urzadzenia spefniajacego wszystkie wymagania.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w OPZ ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania

funkcjonalnosci obecnej infrastruktury.

Pytanie 2
Prosimy o udzielenie informacji odnosnie ilosci i modeliurzadzeniach z ktorych ma byc

zbierana telemetria oraz ile flowéw na sekunde (FPS) sumarycznie beda wysyfac?



Odpowiedz
Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie okresli¢ urzadzen oraz ilosci FPS-Ow przez nie
generowane, gdyz parametry te zostana okreslone w trakcie konsultacji

przedwdrozeniowych i wdrozenia.

Pytanie 3

Prosimy o wyjasnienie niezgodnosci jaka obecnie istnieje w dokumentacji.

W zafaczniku nr 9 do SWZ, Tabela 4 - System SIEM - 1 SZTUKA pozycja Lpl. istnieje
wymog dostarczenia czasowej licencji, 24-miesiecznej licencji oprogramowania dla
systemu SIEM wraz z modutem SOAR. Jednoczesnie w tej samej tabeli Lp. 2 ppkt 14 jest
zapis ze ,Wszelkie dostarczone oprogramowania muszg posiadac licencje wieczyste.
Zamawiajacy nie dopuszcza subskrypcji.” Prosimy o ujednolicenie wymagania, ktore
w obecnej postaci uniemozliwia wybor i prawidtowo podpisanie umowy.

Prosimy o dopuszczenie licencji w formie subskrypcji jak rowniez mozliwos¢ zaoferowania
licencjiwieczystych. Z naszej najlepszej wiedzy wiemy, ze na dzié jedynie jeden producent
spefnia catos¢ postawionych wymagarn {acznie z obowigzkiem dostarczenia rozwigzania w
formie licencji wieczystej. Jest to produkt firmy Securevisio. Taka postac postepowania
narusza prawo zamowien publicznych i jednoznacznie ogranicza konkurencje. Dodatkowo
nalezy stwierdzié¢, ze forma licencji subskrypcyjnych jest w zakupie tarisza i ma wiele
korzysci. W przypadku subskrypcji Zamawiajacy zawsze bedzie miat dostep do najnowszej
wersji oprogramowania co gwarantuje stabilnos¢ i bezpieczeristwo dziatania rozwigzania.
Odpowiedz

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy zmienia zapis w Zatgczniku nr 9 do SWZ w

nastepujgcym zakresie:

Tabela 4 (System SIEM - 1 SZTUKA) dla pozycji 1 (Wymagania Ogdlne) — punkt 1.,
Przed zmiana:

1. Dostawa 24-miesiecznej licencji oprogramowania dla

1; Wymagania Ogoine systemu SIEM wraz z modutem SOAR.

Po zmianie:

1. Dostawa bezterminowej licencji oprogramowania dla

1. Wymagania Ogolne systemu SIEM wraz z modutem SOAR.




Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez zmiang w Opisie Przedmiotu

Zamowienia/Opis

Oferowanego Sprzetu

w nastepujgcym zakresie:

stanowigcego Zatacznik nr

Tabela 4 (System SIEM - 1 SZTUKA)

9 do SWZ

1. Przenumerowane zostaly pozycje tabeli kolumna LP

1.

Wymagania Ogolne 1. Wymagania Ogdlne
2. Opis mf_ra_struktury 2. Opis infrastruktury Zamawiajgcego
Zamawiajgcego
3. Stownik pojec i skrétow 3. Stownik pojec i skrotow
4 Wymagania dla rozwigzania a Wymagania dla rozwigzania SIEM
' SIEM + SOAR ) + SOAR
3 Wymagania funkcjonalne 5 Wymagania funkcjonalne systemu
) systemu SIEM + SOAR ' SIEM + SOAR
4 Wymagania dotyczace 6 Wymagania dotyczace wdrozenia
) wdrozenia Etap 1 ' Etap 1
5 Wymagania dotyczgce 7 Wymagania dotyczace wdrozenia
) wdrozenia Etap 2 ) Etap 2
6 Wymagania w zakresie wsparcia 8 Wymagania w zakresie wsparcia
) technicznego ' technicznego
7. Harmonogram ramowy 9. Harmonogram ramowy
8. Harmonogram ramowy 10. Harmonogram ramowy
S. Szkolenia/warsztaty 1L, Szkolenia/warsztaty
10. Dokumentacja 17, Dokumentacja
11. Procedury odbioru 13, Procedury odbioru
12 Wymagania og6lne - Procedury 14 Wymagania ogolne — Procedury
' Odbioru ' Odbioru
13. Procedura odbioru Etap 1 15. Procedura odbioru Etap 1
14. Procedura odbioru Etap 2 16. Procedura odbioru Etap 2
15 Procedury Odbioru - Odbior 17 Procedury  Odbioru -  Odbior
' jakosciowy ) jakosciowy
16 Procedury odbioru - odbior 18 Procedury odbioru - odbior
' dokumentacji ) dokumentacgji
17 Procedury odbioru - odbior 19 Procedury  odbioru -  odbior
) szkolenia / warsztatu ) szkolenia / warsztatu
18. Prolcedury adhioru - odbior 20. Procedury odbioru - odbior koncowy
koncowy
19 Procedura Odbioru — Ustugi 21 Procedura Odbioru — Ustugi
) wsparcia technicznego ) wsparcia technicznego
20. Gwarancja - Wymagania ogdlne 3. Gwarancja - Wymagania ogdlne
21 Gwarancja — Oprogramowanie 23 Gwarancja - Oprogramowanie
' standardowe ' standardowe
27 Gwarancja - Oprogramowanie 54 Gwarancja — Oprogramowanie
' SIEM, SOAR i skaner podatnosci ' SIEM, SOAR i skaner podatnosci
23. SLA 25. | SLA
>4 Bezpieczenstwo przetwarzanych 26 Bezpieczenstwo przetwarzanych
' danych ) danych
25. Zobowigzania Wykonawcy 27, Zobowigzania Wykonawcy




‘26.

Zobowigzania Zamawiajgcego ‘ 28. Zobowigzania Zamawiajgcego

|27.

Inne wymagania \ 29. Inne wymagania

2. Dla pozycji: Wymagania ogoine

1.

Przed zmiana:
8. Zapewnienie ustugi wsparcia technicznego dla systemu
Wymagania ogdlne SIEM, SOAR i skanera podatnosci, w maksymalnej

liczbie 300 godzin roboczych.

Po zmianie:
8. Zapewnienie bezptatnej ustugi wsparcia technicznego
Wymagania ogolne dla systemu SIEM, SOAR zgodnie z regulaminem

Wykonawcy.

3. Dla pozycji: Wymagania w zakresie wsparcia technicznego

6.

Przed zmiana:

1. W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca
bedzie zobowigzany do realizacji dodatkowych Zlecen,
ktore beda wynikaty z eksploatacji wdrozonych
elementow przedmiotu zamowienia.

2. Catkowita liczba godzin Zlecen nie przekroczy 300
godzin roboczych.

3. Zgloszenia bedg dokonywane przez Zamawiajacego w
trybie NBD.

4. Zgtoszenia bedg obstugiwane przez Wykonawcg w
ramach zdefiniowanych parametrow SLA.

Wymagania W
5. Zgtoszenia przekazywane przez Zamawiajacego bedg
zakresie wsparcia
posiadaty nastepujace kategorie: Btad
technicznego
Krytyczny/Awaria, Btad Drobny/Usterka, Zlecenie prac
dodatkowych.

6. W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca
musi przeprowadzi¢ analize i implementacje poprawek
majacych na celu przywrocenie funkcjonalnosci
Systemu SIEM, SOAR lub skanera podatnosci w
przypadku zaistnienia Btedu Krytycznego/Awarii lub
Btedu Drobnego/Usterki.

7. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe

dzialanie Systemu SIEM, SOAR Ilub skanera




10.

podatnoéci, ktérego dotyczy Zgtoszenie, nie jest

spowodowane Btedem Krytycznym/Awarig lub Btedem

Drobnym/Usterkg, za ktérg odpowiedzialny jest

Wykonawca, wowczas Wykonawca zobowigzany jest:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania
systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje,

b) udzieli¢ wsparcia Zamawiajacemu lub innej osobie
trzeciej wskazane]j przez Zamawiajgcego
usuwajacej przyczyny Zgtoszenia, w tym udzieli¢
takiej osobie wszelkich informacji o systemie,
potrzebnych do  przywrocenia jego  peinej
funkcjonalnosci.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidlowe
dziatanie systemu SIEM, SOAR lub skanera podatnosci
spowodowane jest okolicznosciami lezacymi po stronie
Oprogramowania standardowego, wowczas
Wykonawca nie jest zobowigzany do naprawy Btedu
Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki, jezeli
nie jest w stanie jej wykonaé ze wzgledu na prawa
0osOb trzecich. Wykonawca jest zobowigzany do
dostarczenia Obejscia w Czasie Obejscia tak, aby
zapewni¢ dziatanie systemu SIEM, SOAR lub skanera
podatnoséci mimo istnienia Bledu Krytycznego/Awarii
lub Btedu Drobnego/Usterki w Oprogramowaniu
standardowym.

Naprawa lub Obejscie, ktére Wykonawca wdrozyt, a

ktdére zostato odrzucona przez Zamawiajgcego ze

wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez

Zamawiajacego wykazuja, ze Btad Krytyczny/Awaria

lub Btad Drobny/Usterka nadal wystepuje, trwa do

czasu jego skutecznego wykonania.

Przez okres trwania Umowy Wykonawca zobowigzany

jest przyjmowac zapytania Zamawiajgcego dotyczgce

realizacji ustug w ramach ustug wsparcia
technicznego. Zapytania skiadane beda:
a) za posrednictwem  aplikacji  serwisowej

(interfejsu helpdesk),




b) za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Wykonawce adres email.

11.Zapytanie sktadane przez Zamawiajacego bedzie
zawierac co najmniej:

a) Opis prac jakie Zamawiajacy chce zlecic.

b) Okreélenie oczekiwan Zamawiajacego co do
produktow i prac oraz sposobu ich wykonania i
prowadzenia.

c) Termin zakonczenia prac.

d) Inne kwestie istotne dla Zamawiajgcego.

12. Wykonawca udzieli odpowiedzi na zapytanie
Zamawiajacego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
jego ztozenia.

13. OdpowiedZ na zapytanie zawierac bedzie:

a) Propozycje sposobu wykonania zlecenia.

b) Termin wykonania prac.

¢) Koszt wykonania prac.

14.Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
otrzymania odpowiedzi na zapytanie udzieli Zlecenia
na wykonanie dodatkowych prac.

15, Brak ustosunkowania sie przez Zamawiajgcego do
odpowiedzi na zapytanie oznacza rezyghacje z
realizacji Zlecenia.

16. Realizacja Zlecenia potwierdzona bedzie przez obie
strony Protokotem Odbioru Miesiecznego za wsparcie.

17.Podstawa do ustalenia wysokosci wynagrodzenia z
tytutu Zlecenia bedzie czasochtonnos¢ wykonania
danego Zlecenia, zaakceptowana przez
Zamawiajacego.

18. Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie
wykorzystang liczbe godzin prac zleconych.

19. Wykonawca musi zrealizowac wszystkie ztozone przez
Zamawiajacego Zlecenia.

20. Produkty wykonane Iub dostarczone w ramach
Zgtoszenia lub Zlecenia objete zostang Gwarancja, bez
zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy z tego tytutu.




8.

Po zmianie:

Wymagania w zakresie

wsparcia technicznego

Po przeprowadzeniu implementacji poprawek w
ramach Zgtoszen i realizacji Zlecen Wykonawca powinien

uaktualni¢ Dokumentacje w zakresie wykonanych zmian.

1. W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca
bedzie zobowigzany do realizacji w ramach umowy,
dodatkowych bezptatnych Zlecen, ktore bedg wynikaty
z eksploatacji wdrozonych elementéw przedmiotu
zamodwienia.

2. Catkowita liczba godzin Zlecen nie przekroczy 150
godzin roboczych.

3. Zgloszenia beda dokonywane przez Zamawiajgcego w
trybie NBD.

4. Zgtoszenia bedg obstugiwane przez Wykonawce w
ramach zdefiniowanych parametréw SLA.

5. Zgtoszenia przekazywane przez Zamawiajgcego bedag
posiadaty nastepujace kategorie: Btad
Krytyczny/Awaria, Btad Drobny/Usterka, Zlecenie prac
dodatkowych.

6. W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca
musi przeprowadzic¢ analize i implementacje poprawek
majacych na celu przywrdcenie funkcjonalnosci
Systemu SIEM, SOAR Iub skanera podatnosci w
przypadku zaistnienia Btedu Krytycznego/Awarii lub
Btedu Drobnego/Usterki.

7. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie
Systemu SIEM, SOAR lub skanera podatnosci, ktérego
dotyczy Zgtoszenie, nie jest spowodowane Btedem
Krytycznym/Awarig lub Btedem Drobnym/Usterka, za
ktora odpowiedzialny jest Wykonawca, wowczas
Wykonawca zobowiagzany jest:

c) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dzialania
systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje,

d) udzieli¢ wsparcia Zamawiajgcemu lub innej
oscbie trzeciej wskazanej przez

Zamawiajgcego usuwajgcej przyczyny




8.

10.

11.

Zgloszenia, w tym udzieli¢ takiej osobie

wszelkich informacji o systemie, potrzebnych

do przywrocenia jego petnej funkcjonalnosci.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie
systemu SIEM, SOAR Ilub skanera podatnosci
spowodowane jest okolicznosciami lezgcymi po stronie
Oprogramowania standardowego, wowczas
Wykonawca nie jest zobowiazany do naprawy Btedu
Krytycznego/Awarii lub Btedu Drobnego/Usterki, jezeli
nie jest w stanie jej wykonac ze wzgledu na prawa
oséb trzecich. Wykonawca jest zobowigzany do
dostarczenia Obejscia w Czasie Obejscia tak, aby
zapewni¢ dziatanie systemu SIEM, SOAR lub skanera
podatnosci mimo istnienia Btedu Krytycznego/Awarii
lub Btedu Drobnego/Usterki w Oprogramowaniu
standardowym.
Naprawa lub Obejscie, ktére Wykonawca wdrozyt, a
ktore zostalo odrzucona przez Zamawiajgcego ze
wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez
Zamawiajacego wykazujg, ze Biad Krytyczny/Awaria
lub Btad Drobny/Usterka nadal wystepuje, trwa do
czasu jego skutecznego wykonania.
Przez okres trwania Umowy Wykonawca zobowigzany
jest przyjmowac zapytania Zamawiajgcego dotyczace
realizacji ustug w ramach ustug wsparcia
technicznego. Zapytania sktadane beda:

c) za posrednictwem  aplikacji  serwisowej
(interfejsu helpdesk),

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Wykonawce adres email.
Zapytanie sktadane przez Zamawiajacego bedzie

zawierac co najmniej:

e) Opis prac jakie Zamawiajacy chce zlecic.

f} Okreslenie oczekiwan Zamawiajacego co do
produktéw i prac oraz sposobu ich wykonania i
prowadzenia.

g) Termin zakonczenia prac.

h) Inne kwestie istotne dla Zamawiajgcego.




4. Dla pozycji: Gwarancja -

20.

Przed zmiana:

Gwarancja

Wymagania ogolne

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca udzieli odpowiedzi na zapytanie
Zamawiajacego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
jego ztozenia.
Odpowiedz na zapytanie zawierac bedzie:

d) Propozycje sposobu wykonania zlecenia.

e) Termin wykonania prac.

f} Koszt wykonania prac.
Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
otrzymania odpowiedzi na zapytanie udzieli Zlecenia
na wykonanie dodatkowych prac.
Brak ustosunkowania sie przez Zamawiajacego do
odpowiedzi na zapytanie oznacza rezygnacje z
realizacji Zlecenia.
Realizacja Zlecenia potwierdzona bedzie przez obie
strony Protokotem Odbioru.
Wykonawca musi zrealizowac wszystkie ztozone przez
Zamawiajacego Zlecenia.
Produkty wykonane Ilub dostarczone w ramach
Zgtoszenia lub Zlecenia objete zostang Gwarancja, bez
zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy.

Po przeprowadzeniu implementacji poprawek w

ramach Zgtoszen i realizacji Zlecen Wykonawca powinien

uaktualni¢ Dokumentacje w zakresie wykonanych zmian.

Wymagania ogolne

1.

Wkahawca udzieli 24-miesiecznej Gwarancji na
dostarczone systemy SIEM i SOAR oraz skaner
podatnosci.

Wykonawca zapewni 24-miesieczng  Gwarancje
producenta na Oprogramowanie Standardowe.
Wykonawca udzieli 24-miesiecznej rekojmi na:
Oprogramowanie standardowe. Oprogramowanie
dedykowane (SIEM, SOAR i skaner podatnosci).
Wykonawca bedzie Swiadczyt wustugi  wsparcia

technicznego dla systemu SIEM i SOAR wraz ze




skanerem podatnosci w okresie obowigzywania
Umowy.

5. Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodptatne ustugi
zwigzane z aktualizacja i/lub zmiang platformy
systemowej dla systemu SIEM i SOAR wraz ze
skanerem podatnosci w okresie obowigzywania
Umowy.

6. Gwarancja na Oprogramowanie standardowe bedzie
liczona od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Jakosciowego systemu SIEM.

7. Gwarancja na dostarczone Oprogramowanie SIEM,
SOAR oraz skaner podatnosci bedzie liczona od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego systemu
SIEM.

8. Rekojmia bedzie liczona od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Jakosciowego systemu SIEM.

9, Btedy Krytyczne i Bledy Drobne Oprogramowania
dedykowanego i Oprogramowania standardowego
beda usuwane zgodnie z warunkami producenta, przy
czym warunki te nie moga by¢ gorsze niz wymagania
dotyczgce Gwarandji.

10. Zakres swiadczen w ramach Gwarancji ocbejmuje:

a) Usuwanie Btedow Krytycznych i Bledow
Drobnych Oprogramowania standardowego
oraz Oprogramowania SIEM, SOAR oraz
skanera podatnosci zgodnie z Czasami Reakdji,
Czasami Naprawy, Czasami Obejscia |
Maksymalnymi czasami Obejscia dla
poszczegdlnych kategorii btedow.

b) Dostarczanie, instalacje i konfiguracje nowych
wersji Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania SIEM, SOAR oraz skanera
podatnosci.

c) Prowadzenie wszelkich dziatan prewencyjnych
majgcych na celu wydluzenie  czasu
bezawaryjnej pracy przedmiotu zamowienia.

d) Odzyskiwanie danych systemu SIEM i SOAR

utraconych lub uszkodzonych w wyniku Btedow
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22

Krytycznych/Awarii i Btedéw Drobnych/Usterek
Oprogramowania Standardowego lub
Oprogramowania SIEM, SOAR oraz skanera
podatnosci.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w
ramach Gwarancji w sposob zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych przetwarzanych w systemie
SIEM.

Wykonawca w ramach Gwarancji pokryje wszystkie
koszty zwigzane z naprawg, m.in. koszty transportu,

ubezpieczenia, robocizny.

Po zmianie:
1. Wykonawca udzieli 24-miesigcznej Gwarancji na
dostarczone systemy SIEM i SOAR.
2. Wykonawca zapewni 24-miesiecznq Gwarancje
producenta na Oprogramowanie Standardowe.

3. Wykonawca udzieli 24-miesiecznej rekojmi na:
Oprogramowanie standardowe. Oprogramowanie
dedykowane (SIEM, SOAR i skaner podatnosci).

4, Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia
technicznego dla systemu SIEM i SOAR wraz ze
skanerem podatnosci w okresie obowigzywania
Umowy.

5. Wykonawca bedzie s$wiadczyl nieodptatne ustugi

Gwarancja -
! . zwigzane z aktualizacjq i/lub zmiang platformy
Wymagania ogolne
systemowej dla systemu SIEM i SOAR wraz ze
skanerem podatnosci w okresie obowigzywania
Umowy.

6. Gwarancja na Oprogramowanie standardowe bedzie
liczona od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Jakosciowego systemu SIEM.

7. Gwarancja na dostarczone Oprogramowanie SIEM,
SOAR oraz skaner podatnosci bedzie liczona od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego systemu
SIEM.

8. Rekojmia bedzie liczona od dnia podpisania Protokotu

Odbioru Jakosciowego systemu SIEM.
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9. Btedy Krytyczne i Btedy Drobne Oprogramowania
dedykowanego i Oprogramowania standardowego
beda usuwane zgodnie z warunkami producenta, przy
czym warunki te nie moga by¢ gorsze niz wymagania
dotyczace Gwarancji.

10. Zakres swiadczenn w ramach Gwarancji obejmuje:

a) Usuwanie Bleddéw Krytycznych i Btedéw Drobnych
Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania SIEM, SOAR oraz skanera
podatnosci zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami
Naprawy, Czasami Obejscia i Maksymalnymi czasami
Obejscia dla poszczegdlnych kategorii btedow.

b) Dostarczanie, instalacje i konfiguracje nowych wersji
Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania SIEM, SOAR oraz skanera
podatnosci.

c) Prowadzenie wszelkich dziatan prewencyjnych
majgcych na celu wydluzenie czasu bezawaryjnej
pracy przedmiotu zamdwienia.

d) Odzyskiwanie danych systemu SIEM i SOAR
utraconych lub uszkodzonych w wyniku Btedow
Krytycznych/Awarii i Btedow Drobnych/Usterek
Oprogramowania Standardowego lub
Oprogramowania SIEM, SOAR oraz skanera
podatnosci.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w
ramach Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych przetwarzanych w systemie
SIEM.

12. Wykonawca w ramach Gwarancji pokryje wszystkie
koszty zwigzane z naprawg, m.in. koszty
transportu, ubezpieczenia, robocizny.

13. Tak dilugo jak darmowy, open sourceowy skaner
podatnosci bedzie rozwijany przez spotecznoscé i
bedzie spetniat swoja role to wykonawca bedzie dbat
o jego poprawne dziatanie w ramach systemu
SIEM/SOAR
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ poprzez zmiane terminu sktadania
i otwarcia ofert. Nowe terminy sa nastepujace:

Termin sktadania ofert: 30 sierpnia 2024 r. godz, 12:00,

Termin otwarcia ofert: 30 sierpnia 2024 r. godz. 12:05.

Nastepujace rozdziaty SWZ otrzymuja brzmienie:

XX. Termin zwigzania ofertg

,1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert do dnia
28 wrzesnia 2024 r.”

XXI. Sposoéb i termin skiadania ofert

,1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiescic na
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/powiat-
legionowski/proceedings w my$l ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego
postepowania, w terminie do dnia 30 sierpnia 2024 r. do godz. 12:00:00.”

XXII. Termin otwarcia

,1. Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pozniej
niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynaf termin sktadania ofert, tj. w dniu 30 sierpnia
2024 r. 0 godz. 12:05:00.”

Powyzsze wyjasnienia, zmiany i uzupetnienia sg integralng czescig SWZ i sg wiazace

dla Wykonawcow.

Zataczniki:

- Ogfoszenie o zmianie ogfoszenia,

- Zalacznik nr 9 po zmianach - Opis przedmiotu zaméwienia/ Formularz Opisu oferowanego sprzetu.

Wyk. M. Bandurska
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