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Zatacznik Nr 4 do SWZ
Wzér

UMOWA NR SPZOZ_NT.DZP.2410..24

zawartaw dniu ................ 2024r w Nowym Tomyslu pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakiadem Opieki Zdrowotnej imienia doktora Kazimierza Hotogi z
siedzibg w Nowym Tomyslu przy ul. Poznanskiej 30, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000003613, NIP: 788-17-50-689,

w imieniu ktérego dziata :

ZSiedzibg Wi e

dziatajgcg na podstawie WPISU: ....cccceveeeeceeeeviienens

NIP: (e , Regon: i,

reprezentoOWang PrZez: ....cccvveeeeeeenveeeeensnneeeenssneeeens

[komparycja zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy]
zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawca

zwanymi w dalszej czeSci Umowy tacznie Stronami

zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

Wyboru Wykonawcy dokonano na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6in. zm.)
oraz rozporzadzeniami wykonawczymi. Warto$¢ zamowienia nie przekracza progéw unijnych okreslonych na podstawie art.
3 ustawy Pzp.

§1
[PREAMBULA]

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkdw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego
ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zapewniajace biezacy eksploatacje Zintegrowanego systemu
informatycznego bedacego w posiadaniu Zamawiajacego, obejmujacego nastepujgce systemy:

1. System informatyczny ESKULAP firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-
754 Poznan,

2. systemu informatycznego SIMPLE.ERP firmy SIMPLE S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bronistawa
Czecha 49/51, 04-555 Warszawa

3. systemu informatycznego NEXAR — Planowanie Czasu Pracy oraz Koszty firmy NEXAR z siedzibg w Dolsku
przy ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢, ktérych wystgpienia w tekscie
W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej
litery:

1.

Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do niniejszego dokumentu wraz z jego zatgcznikami.

. Strony —oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.



Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym sie ukazata, nalezy go
rozumiec jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1843 z pdin. zm.)

Sita Wyisza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktérejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi,
w szczegodlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, pozary lub inne kleski
zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

. Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbior

funkcji charakteryzujgcych sie spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.

Oprogramowanie — ogoét programéw (Aplikacji), dziatajgcych w ramach zintegrowanego systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, ESKULAP, Koszty oraz Planowanie Czasu Pracy Nexar. Wykaz modutéw
(aplikacji) wchodzacych w sktad catego Oprogramowania stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

7. Producent —podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji.

8. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

9. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego,

przetwarzane w Motorze bazy danych.

10. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajacego: serwer, stacje robocze,

11.

12.

sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacje parametréow Infrastruktury
posiadanej przez Zamawiajgcego zawiera Zatacznik Nr 3 do Umowy.

Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczajaca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuacji:

a) wyeliminowanie Btedéw Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizméw,

c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,

d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajgcego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez producenta i dotyczy zakresu funkcjonalnego do ktérego Zamawiajacy
nabyt prawo na podstawie udzielonych licencji.

Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. Szczegdlnymi
rodzajami Bteddéw Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej. Z definicji wytacza
sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

1) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem

2) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

3) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

4) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych
oraz bezpieczenstwa,

5) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

6) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotnos¢ powietrza, a takze awarii
nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

7) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

8) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

9) dziatanie wirusa komputerowego,

10) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposdb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane
przez Wykonawce,

11) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspodtpracuje, z wytaczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

12) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub o0séb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie,
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13) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub o0s6b trzecich ingerujagce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integrac;ji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

14) dziatanie Sity Wyzszej,

15) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

16) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja
Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

17) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

18) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast
usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.

Help Desk (HD) — narzedzie udostepnione przez Wykonawce pod adresem ........ccoceeeeveerenenn. dedykowane do
ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz publikowania informacji o Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
MBD".

Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego lub
MBD o wystgpieniu Awarii lub Btedu albo innego rodzaju powiadomienie wymienione w Zatgczniku nr 2 do
umowy, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w Umowie. Zgtoszenia dokonujg wyznaczeni przez Zamawiajgcego pracownicy Zamawiajgcego,
ktdérych lista zostanie przekazana Wykonawcy wraz z adresami poczty elektronicznej

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do bezposredniej
wspotpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego ustugami wyszczegdlnionymi w Umowie.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajagcy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim
danych (ciggdw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych.

Ustugi serwisowe — realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi: usuwanie awarii, usuwanie
btedéw aplikacji, konsultacje, serwis motoru bazy danych.

Nadzér autorski (zwany réwniez konserwacjg) — ustuga zapewniajgca Zamawiajagcemu poprawe jakosci oraz
poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie oprogramowania do zmian
bedacych efektem nowelizacji obowigzujgcych aktéw normatywnych lub propozycji Zamawiajacego albo
Wykonawcy.

Upgrade — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiane pierwszego cztonu numeru
wersji. Oznakowana w ten sposéb wersja zawiera zasadnicze zmiany funkcjonalne i technologiczne oraz
zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynnosci operatorskich.

Update — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiane trzeciego cztonu numeru lub
drugiego i trzeciego cztonu numeru wersji. Oznakowane w ten sposdb wydanie zawiera zmiany polegajgce na
ograniczonej modyfikacji formy prezentacji danych lub sposobu obstugi czynnosci operatorskich, ewentualnie
takze modyfikacje zakresu funkcjonalnego. Zmiana drugiego cztonu numeru wersji oznacza dokonang zmiane
struktury baz danych.

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajagca na udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Nadzoér eksploatacyjny — ustugi Swiadczone w ramach godzin serwisowych mogga by¢ realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug mogg by¢ wyszczegdlnione ponizej prace o charakterze
eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy danych:

—  konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacji,

— instalowanie Uaktualnien,
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—  szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,
— rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci ich dziatania,

— tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajacego,

— tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez Zamawiajacego
oraz modyfikacje istniejgcych wydrukéw,

— pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych nosnikach danych,

— pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu zatozycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Skarbu, KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug Medycznych, Centrum
Organizacji Ochrony Zdrowia, Paristwowego Zaktadu Higieny, ZUS, US, itp.),

— dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemowa),
— doradztwo w zakresie rozbudowy srodowiska informatycznego Zamawiajacego.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych oraz
nadzoru autorskiego (konserwacji) i nadzoru eksploatacyjnego dla Oprogramowania zgodnie z ofertg
Wykonawcy oraz Specyfikacja Warunkéow Zamowienia (SWZ), ktére stanowiq integralng czesé
Umowy.

. Wykaz Aplikacji (modutéw) wchodzacych w sktad Oprogramowania objetych ustugami przewidzianymi

w Umowie okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Specyfikacje ustug, uwzglednionych w przedmiocie Umowy wraz z warunkami ich realizacji okresla Zatgcznik nr

2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢ ustugi
stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscia i w zgodzie ze standardami branzowymi przyjetymi
dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
Umowy, a takze wiedza i doswiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu
Umowy,

2) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej prawidtows realizacje przedmiotu
Umowy.

6. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.

. Czas przygotowania (dostrojenia) infrastruktury i Oprogramowania Wykonawcy do zdalnych pofaczen z

serwerami i aplikacjg Zamawiajgcego nie bedzie pobierany z godzin pakietu ustug serwisowych.

wykonaweca bedzie $wiadczyt opieke serwisowg i ustugi powdrozeniowe dla wersji Oprogramowania aktualnie
wykorzystywanej przez Zamawiajacego oraz zapewni statych koordynatoréw wspétpracy ze strony Wykonawcy
ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej;

. Wykonawca Zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz:

—  Ofertg Wykonawcy,

— Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym — Nr postepowania: SPZOZ_NT.DZP.241.02.24.
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Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane w odpowiednim
protokole przygotowanym przez Wykonawce. Protokét podpisany przez przedstawicieli Stron (Serwisanta
i Uzytkownika, na rzecz ktdérego prace zostaty wykonane, badZ osobe odpowiedzialng za realizacje umowy)
powinien zawiera¢ wykaz prac wykonanych w ramach swiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢ godzin
wykonywania ustugi oraz by¢ zataczony do Faktury, Zamawiajgcy dopuszcza aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajgcego ewidencjonowane byly na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen
o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw zawierajgcych
informacje o stopniu wykorzystania limitu roboczogodzin na swiadczenie ustug serwisowych realizowanych na
podstawie niniejszej Umowy (jako zatgcznik do Faktury oraz adres e-mail: sekretariat@szpital-nowytomysl.pl) i
zapewni mozliwos$¢ generowania takich zestawiert samodzielnie, przez Zamawiajgcego, poprzez udostepnione
narzedzie HelpDesk.

Zamawiajacy w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zmiane $wiadczonego przez Wykonawce
zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowaé¢ zmiane warunkéw finansowych Umowy i wymaga
zawarcia przedmiotowego aneksu.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystanie z prawa opcji, polegajacego na zwiekszeniu liczby godzin ustug

serwisowych (wsparcia technicznego/ nadzoru eksploatacyjnego). Zamawiajgcy przystuguje prawo do
skorzystania z prawa opcji w przypadku wykorzystania limitu roboczogodzin $wiadczenia ustug serwisowych
objetych ryczattem w okresie obowigzywania umowy. Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ ilos¢ godzin serwisowych do 400 roboczogodzin. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze réwniez
przedtuzy¢é okres obowigzywania umowy do 12 kolejnych miesiecy nadzoru autorskiego. Prawo opcji nie
stanowi jednak dla Zamawiajacego obowigzku, z ktérego Wykonawcy przystugiwatoby roszczenie wobec
Zamawiajgcego. Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia zamdwienia na zasadach prawa opcji
w zakresie ilosci godzin serwisowych.

W zwigzku z obowigzkiem art. 95 ust. 1 Ustawy PZP ustawy prawo zamowien publicznych Zamawiajgcy stawia
wymég zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb, jezeli
wykonanie ustugi bedzie polega¢ na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495). Sposdb realizacji tego obowigzku
opisuja kolejne ustepy niniejszego paragrafu, zgodnie z art. 438 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg ustugi, w szczegdlnosci wykonujace czynnosci w
stosunku bezposrednim w zakresie obstugi zgtoszen serwisowych (help-desku).

Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktérych mowa
w art. 95 ust.1 ustawy Pzp, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

W celu weryfikacji spetnienia wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca (i podwykonawca, jezeli
Wykonawca $wiadczy ustugi bedace przedmiotem zamowienia przy pomocy podwykonawcéw) zobowigzany
jest do dostarczenia do Zamawiajacego aktualnego oswiadczenia potwierdzajagcego spetnienie wymogu
zatrudnienia os6b na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w punkcie 12 powyzej. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajacego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze wymienione czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy. Pierwsze
oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace, oséb wykonujacych czynnosci w zakresie
realizacji zaméwienia Wykonawca/Podwykonawca winien ztozy¢ najp6zniej w dniu podpisania umowy.

Jednoczesnie w trakcie realizacji zamoOwienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca (podwykonawca) przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 1) powyzej czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

- poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umédw o prace 0s6b wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci bez podania adreséw, nr PESEL pracownikéw lub
innych danych, ktére podlegajg anonimizacji. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
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Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

— zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace
za ostatni okres rozliczeniowy;

— poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczer, zanonimizowang w
sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

O ile okaze sie to niezbedne do realizacji umowy, Wykonawca powinien uzyska¢ od zatrudnionych
pracownikow zgode na przetwarzanie przez Zamawiajgcego ich danych osobowych, wyfacznie w celu realizacji
niniejszej umowy.

Nieprzedtozenie przez wykonawce lub podwykonawce dokumentéw wskazanych w ust. 17 i 18 z pracownikami
wykonujgcymi ww. czynnosci okredlone w ust. 15 powyzej, w terminie wskazanym w ust. 18 bedzie
traktowane jak niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw wykonujacych ustugi na podstawie
umowy o prace, co skutkowac bedzie natozeniem z tego tytutu kary finansowej o ktérej mowa w § 13 umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Oprécz towarzyszacych sankcji za nieprzestrzeganie zobowigzan ustanowionych na podstawie art. 95 ust. 1
ustawy pzp np. w postaci kar umownych - w przypadku powtarzajgcych sie naruszen tych obowigzkéw,
Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapienia od umowy zgodnie z § 14 ust. 1.

§4
[INFRASTRUKTURA]
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada Infrastrukture opisang w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach
w Infrastrukturze, moggcych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos¢ jej elementdédw oraz swiadczenie ustug
wskazanych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich powstania.

§5
[WYNAGRODZENIE]

. Za $wiadczenie ustug serwisowych i nadzoru autorskiego, sktadajacych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od

ilosci i rodzaju faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajacy zobowiazuje sie w
czasie jej trwania, do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie Wykonawcy za Swiadczone ustugi wynosi ... zt netto
powiekszone o stawke podatku VAT obowigzujagcg w dniu zawarcia umowy ................. % tj. veeeeeennn zt brutto
(stownie: ..eoeeeeiiece e, zt brutto) .

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy (bez prawa opcji) stanowi iloczyn
czasu trwania umowy (24 miesigce) i ryczattowego miesiecznego wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 5
ust. 2 UMOWY | WYNOSi ..cccveeeennnes zt brutto (stownie: ............ zt) w tym stawka VAT .... % wartos¢ netto
................ zf). Wynagrodzenie to obejmuje ryczatt w ilosci 400 godzin ustug serwisowych (po 200 godzin w
kazdym roku obowigzywania umowy).

Prawo opcji: Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania w ramach niniejszej Umowy z prawa opcji w
zakresie nie przekraczajgcym 400 godzin serwisowych i/lub 12 dodatkowych miesiecy nadzoru autorskiego, co
Wykonawca akceptuje, poprzez podpisanie niniejszej Umowy. Ostateczna ilos¢ zakupionych w ramach prawa
opcji ustug bedzie uzalezniona od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych przez niego $rodkdéw
finansowych.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o zamiarze skorzystania z prawa opcji w okresie obowigzywania umowy.
Prawo opcji nie stanowi jednak dla Zamawiajacego obowigzku, z ktérego Wykonawcy przystugiwatoby
roszczenie wobec Zamawiajgcego.

Warto$¢ umowy moze ulec zwiekszeniu w przypadku skorzystania z prawa opcji o wartos¢ brutto ................. zt
(stownie .....ccceeue. ztotych brutto); co daje faczng wartos¢ umowy z uwzglednieniem prawa opgji
.......................... zt (stownie: .... zt brutto).
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. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji ustugi serwisowe rozliczane beda wg

nastepujgcych stawek:

a) stawka brutto za jedna roboczogodzine swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajacego ................ zt stownie:
..zt
b) stawka brutto za jedng roboczogodzine swiadczenia ustug zdalnie .........ccecveeeueennnene zt stownie: ......... zt.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 i 4 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesigc z dotu,
na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, w ktorym
ustugi byty Swiadczone.

ZAMAWIAJACY dokona zaptaty WYKONAWCY za przedmiot umowy okreslony w § 1 na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury. Zaptata nastgpi przelewem na konto WYKONAWCY podanym na fakturze w terminie do
60 dni od dnia wystawienia faktury Wystawiona faktura musi by¢ niezwtocznie dostarczona do
Zamawiajacego.

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

Faktura VAT winna by¢ wystawiona na Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej imienia doktora
Kazimierza Hotogi ul. Poznanska 30, 64-300 Nowy Tomysl, NIP: 788-17-50-689.

Wystawiona faktura winna by¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego
sekretariat@szpital-nowytomysl.pl a w przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo
wystawiona faktura powinna by¢ doreczona do sekretariatu SPZOZ w Nowym Tomyslu.

Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191 ze zm.— ,Ustawa
o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 13, Wykonawca jest
obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(,PEF”).

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych
mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatgcznik do niej winna zawieraé numer Umowy
i Zlecenia (zamodwienia), ktérych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na nastepujacy adres Zamawiajacego na PEF: 788 17
50 689.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej, do
konta Zamawiajacego na PEF, w sposdb umozliwiajacy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

Wykonawca nie moze bez zgody podmiotu tworzgcego Zamawiajacego przelaé¢ wierzytelnosci pienieznych
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 19 wynagrodzenie bedzie pfatne na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze. Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Podatek VAT naliczony zostanie w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Wykonawca przy
realizacji Umowy zobowigzuje postugiwac sie rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz.U. 2023 poz. 2488) zawartym w wykazie
podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tekst jedn.: Dz.U. 2023 poz. 1570). Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zapfacie
Wynagrodzenia bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy
o podatku od towardw i ustug.

Zaptata:

a) kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury bedzie
dokonywana na rachunek VAT Wykonawcy, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11marca 2004 r. o
podatku od towaroéw i ustug,

b) kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana na
rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest
prowadzony rachunek VAT Wykonawcy. Dokonanie zaptaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT
(w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug wskazanego



cztonka konsorcjum (jezeli zamowienie realizowane jest przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiajacego
z odpowiedzialnosci w stosunku do wszystkich cztonkéw konsorcjum (jezeli dotyczy).

20. W przypadku powstania opdznienia w ptatnosciach, dokonywane przez Zamawiajgcego sptaty beda zaliczane
w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci gtéwnej, a dopiero w dalszej kolejnosci na poczet naleznosci
ubocznych, a zwfaszcza odsetek. W takim przypadku Wykonawca bedzie wystawiat odrebne noty odsetkowe
i doreczat je Zamawiajgcemu.

§6
[KONTAKTY]

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest .......... ... tel e, e-mail ........
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest/s3:
P ettt tel ...... e-mail .............. ;

3. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych za kontakt
w sprawach dotyczgcych Umowy.

4. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostang przekazane na konto e-mail osoby
uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§7
[WARUNKI LICENCJI | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz Swiadczenia ustug objetych Umowga. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy
Wykonawca a Producentem. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update)
nie beda obcigzone prawami oséb trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie umozliwiajgcym
przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

2. Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2509), a Zamawiajgcy i
Wykonawca zobowiazuja sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zamawiajgcy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.

4. Zawarcie Umowy pocigga za soba skutki w postaci udzielenia Zamawiajagcemu sublicencji na korzystanie
z Uaktualniedn Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete
oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie
narusza praw osob trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec oséb
trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

5. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajgcych
ze zmian legislacyjnych.

6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajgcych
ze zmian ewolucyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg
zamoéwien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.

7. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wtgcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczace
wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej (oraz do
zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg wtasnoscig Wykonawcy,
a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytgcznej sublicencji, o ktérej mowa w ust. 4.

§8
[BEZPIECZENSTWO]
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Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze swiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych przez
Strony za konieczne dla Swiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnos¢ otrzymanych od
Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny szyfrowany
dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych jak
i uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczedstwa funkcjonujacg
u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu
do zasobéw IT, na ktérych eksploatowane s3 Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, Zamawiajacy
udostepni Wykonawcy procedury dostepu do IT.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania postanowien Polityki Ochrony Danych funkcjonujacej
u Zamawiajacego, a w szczegdlnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyty poufnosci, integralnosci
oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeristwa Nosnikéw, na ktérych sg przechowywane.
Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji systemoéw
teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),

b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,

C) nieautoryzowanym zdanym dostepem osdb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréow),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zataczniku Nr 3 do Umowy: oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania systemowego,
towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze uniemozliwi¢ Wykonawcy
realizacje niektérych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem. Wykonawca moze w kazdym
przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego, odmoéwié
jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka poniesienia jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji takiego dziatania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwaé sie wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem osdéb trzecich.

Zamawiajgcy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw
Help Desk w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikéw w serwisie HD. Strony ustalajg, ze jakiekolwiek
whnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikdw bedg wptywaty do Wykonawcy z konta poczty
elektronicznej wskazanego przez Zamawiajacego oraz ze jest to jednoczesnie konto, na ktére zwrotnie
Wykonawca bedzie przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan
inicjowanych z konta Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani s3 do biezacego sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego (Upgrade i Update), winni niezwtocznie dokonac instalacji
tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca
zapewnia, ze kazdy Uzytkownik bedzie otrzymywat na swoj adres poczty elektronicznej biezaca informacje
o wprowadzonych przez Wykonawce zmianach w Zgtoszeniach serwisowych dokonanych przez tego
Uzytkownika,

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego
z sytemu informatycznego (programoéw, urzadzen, narzedzi, nosnikow, itp.), w ciggu 7 dni od dnia zakoriczenia
realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia danych osobowych uzyskanych od Zamawiajacego w celu usuniecia
Awarii lub Btedu w ciggu 7 dni od usuniecia Awarii lub Btedu.



§9
[ODPOWIEDZIALNOSC]

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania lub
utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie sie w narzedziu HD
osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te
osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

W przypadku powstania po stronie Zamawiajgcego szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie naprawi¢ wszelkie szkody (w tym roéwniez szkody zwigzane
z odtworzeniem danych lub zwigzanych z niemoznoscig korzystania z danych) i przywrdci¢ stabilng prace
Oprogramowania oraz Motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
W takich przypadkach Wykonawca nie moze zgda¢ dodatkowego wynagrodzenia. W przypadku braku
mozliwosci uruchomienia Oprogramowania bgdZz Motoru Bazy Danych do funkcjonalnosci sprzed powstania
szkody lub Awarii, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami wykonania tego zadania przez podmioty trzecie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych, Oprogramowania lub innych produktéow
Zamawiajgcego, jezeli szkody te powstaty wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej umowy dziatania
lub zaniechania Zamawiajacego.

8§10
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych mogg powzig¢ podejrzenie, iz sa prawnie chronionymi danymi osobowymi lub
poufnymi informacjami handlowymi lub, ze jako takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za
dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe
Zamawiajgcego oraz jego kontrahentéw.

Zamawiajacy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw regulujacych
kwestie ochrony danych osobowych; w szczegdlnosci ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzgdzenie) powierzy Wykonawcy czynnosci zwigzane
z przetwarzaniem zbioru danych osobowych i medycznych pacjentéw Zamawiajgcego oraz przetwarzanie
zbioru danych pracownikéw Zamawiajacego wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - stanowiacej Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Umowy.

§11
[PODWYKONAWCY]

1. Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wtasnymi sitami /

przy udziale Podwykonawcéw (niepotrzebne skreslic).

2. W przypadku swiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcéw, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za

podwykonawce jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§12
[CZAS OBOWIAZYWANIA]
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, tj. na okres od dnia .....c.cceeueee. r.dodnia...cccceernnnnnnes r.

2. Motzliwe jest przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy na okres max. 12 miesiecy w przypadku skorzystania

przez Zamawiajgcego z prawa opcji.
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§13
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie termindéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umownag:

a) w wysokosci 1% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach;

b) w wysokosci 2% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach;

c) w wysokosci 20% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku odstapienia od
Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

d) w wysokos$ci 4% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami, wynikajacymi
z przeprowadzonych Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w §& 2 pkt 25 i 26 Umowy.
Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystgpienia Btedu zgodnie z zatgcznikiem
nr 2 do Umowy;

e) w wysokosci 4% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami powstatymi w wyniku czynnosci
wykonywanych przez pracownikéw Serwisu badZz pracownikéw Zamawiajgcego w wyniku Zle
udzielonych instrukcji przez Wykonawce. Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy
wystapienia Btedu zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy;

f)  z tytutu opdznienia w dostarczeniu dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie oséb na umowe o prace
- w wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 (bez prawa opcji) za kazdy dzien
zwtoki,

g) w przypadku stwierdzenia braku zatrudnienia oséb na umowe o prace - w wysokosci 0,2% wartosci
umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 (bez prawa opcji) za kazdy przypadek.

2. Zamawiajacy nie naliczy kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, jesli Wykonawca wykaze, ze zwioka lub
zdarzenie uzasadniajace naliczenie kary wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Sity Wyzszej.

3. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych przewidzianych w Umowie z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Suma kar umownych naleznych od Wykonawcy nie moze przekroczy¢ tgcznie 50% wynagrodzenia umownego
brutto.

5. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

§14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w nastepujacych sytuacjach:
a) w przypadku okreslonym w Art. 456 Ustawy;

b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje ustugi objete przedmiotem Umowy w sposéb nienalezyty lub
w inny sposob naruszy jej postanowienia. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczy mu w tym celu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze w terminie 30
dni odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z konsekwencjami wymienionymi w § 13 ust. 1 pkt
c) i § 13 ust. 3 Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w szczegdlnosci w momencie, gdy tgczna
wartos$¢ naliczonych kar umownych wskazanych w § 13 ust. 1 przekroczy 200% wartosci miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia brutto;

c¢) w przypadku uprawomocnienia sie postanowienia o wszczeciu postepowania upadfosciowego wobec
Wykonawcy;

d) w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie zamierzat dokonaé¢ wymiany systemu informatycznego
i Oprogramowanie nie bedzie juz wykorzystywane przez Zamawiajgcego w prowadzonej dziatalnosci
leczniczej; w takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy najwczesniej na 3 miesigce przed
przewidywang datg uruchomienia innego systemu informatycznego niz Oprogramowanie;

e) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania Umowy poprzez jednostronne wypowiedzenie umowy
w trybie natychmiastowym, gdy Wykonawca dopuszcza sie naruszenia istotnych postanowien Umowy,
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w szczegdlnosci dotyczgcych jakosci swiadczonych ustug oraz w przypadku nie przestrzegania obowigzkéw
zatrudniania pracownikéw na podstawie umowy o prace o ktérych mowa w § 3 ust. 12-20.

f)  winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Odstgpienie od Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 powyzej musi zostaé ztozone w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac szczegétowe uzasadnienie.

. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 nastgpi ze
skutkiem na przysztosé, w szczegdlnosci z zachowaniem prawa Zamawiajgcego do zgdania zaptaty przez
Wykonawce zastrzezonych w Umowie kar umownych oraz z zachowaniem postanowienn Umowy dotyczacych
odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkode wyrzagdzong Zamawiajacemu.

. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajagcego Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy i nie ma prawa zadaé¢ zadnych dalszych
wynagrodzen ani tez wysuwac roszczen odszkodowawczych wobec Zamawiajgcego.

. W przypadku uzyskania przez Zamawiajacego informacji o utracie lub ograniczeniu zdolnosci swiadczenia przez
Wykonawce przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, o ktérych mowa w §
7 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy (w catosci badZ czesci) z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia z tytutu pozytywnego rozstrzygniecia dla Zamawiajgcego Projektu Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego pn.: Wyposazenie srodowisk informatycznych wojewddzkich, powiatowych i
miejskich podmiotéw leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajagce wdrozenie Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej oraz stworzenie sieci wymiany danych miedzy podmiotami leczniczymi samorzadu
wojewddztwa i pokrycia sie chocby czesciowo Projektu z zakresem bedacym przedmiotem niniejszej umowy. W
tym przypadku Wykonawca nie ma prawa zadac¢ zadnych dalszych wynagrodzen ani tez wysuwaé roszczen
odszkodowawczych wobec Zamawiajgcego.

§ 15
[SILA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzarh umownych ktérejkolwiek ze
Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity wyzszej oraz
odpowiednio o czas trwania jej skutkéw.

W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzaé sie ze swych zobowigzan Umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢c Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposdb, jej wykonanie i koricowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na
pismie przez obie Strony Umowy.

§ 16
[ZMIANY UMOWY]

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci anekséw, pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem zmian, o ktérych mowa ponize;j.
Zmiany umowy mogg dotyczy¢:
a) zmiany przywotanych w Umowie ustaw oraz rozporzadzer, w przypadku uchwalenia nowych ustaw
lub rozporzadzerh majgcych odpowiednie zastosowanie (zmiany przepisow prawa badZz wymogéw
szczegolnych dotyczacych przedmiotu Umowy),

b) zmiany wynikajgce z aktualizacji rozwigzar z uwagi na postep technologiczny,

c) w przypadku zmiany stawki VAT wynikajgcej ze zmiany wiasciwych przepiséw - w takim przypadku
wartos$¢ miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto zostanie powiekszona o podatek VAT
naliczony wg stawki obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

1)
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zawieszenia realizacji umowy lub rozwigzania umowy lub zmniejszenia zakresu umowy - w zwigzku

z wystgpieniem okolicznosci niezaleznych od Stron umowy, np. wystgpienia sity wyzszej, ogtoszenia
upadtosci Wykonawcy, utraty przez Wykonawce autoryzacji producentéw uprawniajacych do
Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy, sytuacji okreslonej w § 14 ust. 6 Umowy;

zmiana po ktérejkolwiek ze stron oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy lub oséb uprawnionych
do wprowadzania Zgtoszen Serwisowych;

Okres obowigzywania umowy moze ulec przedtuzeniu w przypadku niewykorzystania przez
Zamawiajgcego, w terminach wskazanych w § 6 catosci objetego umowg zamowienia lub skorzystania
z prawa opcji,

obnizenia wartosci ryczattowego miesiecznego wynagrodzenia, np. w przypadku wykonywania ustug
serwisowych zdalnych;

udzielonych rabatéw i opustéw;

obnizenia stawek okreslonych w §5 ust. 5 umowy,

zmiany terminu obowigzywania umowy, w szczegdlnosci o czas niezbedny na przeprowadzenie
postepowania przetargowego na analogiczny przedmiot zamdwienia, jednak nie dtuiszy niz 6
miesiecy.

zmiany okresu obowigzywania umowy w przypadku niewykorzystania wartosci brutto umowy
(z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia zmian cen jednostkowych i wartosci umowy brutto
w zwigzku z art. 436 pkt 4)

oraz art. 439 ustawy Pzp) zamowienia i/lub skorzystania z prawa opcji.

3. Zmiany opisane w pkt. 2. mogg by¢ dokonane w nastepujgcych sytuacjach:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

wprowadzona zostanie na rynek ustuga zmodyfikowana lub udoskonalona, badz;

nastgpi zmiana organizacyjna po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zakresie organizacji pracy
komarek korzystajgcych z ustugi objetej umowa, badz;

nastgpi zmiana w zakresie liczby personelu Zamawiajacego korzystajgcego z przedmiotu niniejszej
umowy , badz;

wymagaé tego bedzie prawidtowa realizacja przez Zamawiajgcego zadan polegajacych na
wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych, badz;

w wyniku zmiany prawa mozliwe bedzie podniesienie poziomu/jakosci Swiadczen wykonywanych
przez Zamawiajacego, badz;

bedzie to konieczne ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa, badz;
bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa, badz;

zmiana w inny sposéb dostarczy pozytku Zamawiajgcemu.

Zmiany tresci umowy przewidziane w pkt 2. i 3. nie mogg by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego. Brak wyrazenia

przez Zamawiajacego zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane tresci umowy w trakcie jej

obowigzywania nie moze prowadzi¢ do rozwigzania umowy przez jednostronng czynno$é prawng Wykonawcy

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania nastepujgcych istotnych zmian postanowien zawartej umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, wynikajacych z

uwzglednienia zapisu art. 436 pkt 4) ustawy Pzp:

- zmiana ceny w przypadku zmiany stawki podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz podatku
akcyzowego, z tym, ze cena brutto moze ulec zmianie tylko w stopniu wynikajgcym ze zmiany stawki
podatkowej, zas cena netto pozostaje bez zmian;

- wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2207 ze zm.),

- zmiana ceny w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

- zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2023 poz. 46 oraz z 2023r. poz.
1941i1723)

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

- zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia;

- zmiany, o ktérych mowa w art. 455 Pzp.

Na zasadach okreslonych w Umowie, na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 PZP, Strony beda waloryzowaty koszty
realizacji czynnosci wchodzgcych w sktad Przedmiotu Umowy (,, Waloryzacja”). Waloryzacja bedzie polegata na
podwyzszeniu albo obnizeniu kwoty podanej w § 5 ust. 2 umowy na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona wystgpic¢ z wnioskiem o dokonanie Waloryzacji wcze$niej niz 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8, w przypadku zmiany kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy
w zwigzku ze wzrostem albo obnizeniem cen okreslonym we wskazniku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogoétem za poprzedni kwartat (,Wskaznik GUS”) ogtaszanym w formie komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, o ktérym mowa w art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (tekst jedn.: Dz.U. 2023 poz. 1251) kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z pisemnym whnioskiem o dokonanie Waloryzacji. We wniosku zostang wskazane nowe wartosci
cen jednostkowych podanych w umowie w § 5 ust 2. okreslone na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

Kazda ze Stron bedzie uprawniona wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie Waloryzacji
kazdorazowo po komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszajgcym kolejny Wskaznik GUS.
Ewentualna Waloryzacja bedzie ustalana przez Strony w drodze aneksu do Umowy ze skutkiem od dnia
opublikowania komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszajgcego Wskaznik GUS (,Dzien
Ustalenia Waloryzacji”).

Whnioskowana zmiana cen jednostkowych prania podanych w umowie nastgpi pod warunkiem, iz wartosc
Wskaznika GUS ogtoszonego w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wskazywata na wzrost lub spadek cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2 punkty procentowe w stosunku do poprzedniego kwartatu
(,Prég Waloryzacji").

Ewentualna zmiana cen jednostkowych prania podanych w umowie nastapi o wielkos¢ stanowigcg potowe
(50%) wartosci wzrostu albo obnizenia cen okreslonego we Wskazniku GUS ogtoszonym w Dniu Ustalania
Waloryzacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 21.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony w Dniu Ustalania
Waloryzacji bedzie wartoscig dodatnig Stawki okreslone w § 5 ust. 2 ulegng zwiekszeniu o wielko$¢ wskazang
w ust. 13.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony w Dniu Ustalania
Waloryzacji bedzie wartosciag ujemng Stawki positkéw okreslone w § 2 ust. 2 ulegng zmniejszeniu o wielkos¢
wskazang w ust. 12.

Nowe wartosci stawek podanych w § 5 ust. 2 umowy bedg dotyczy¢ zaptaty naleznej Wykonawcy za ustugi
wykonane po Dniu Ustalania Waloryzacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 16.

Strony ustalajg maksymalng warto$¢ obnizenia albo wzrostu Wartosci Umowy w efekcie zastosowania
Waloryzacji na poziomie nie wiekszym niz 15 % Wartosci Umowy.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 10 niniejszego paragrafu na zmiane
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 6, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy jezeli facznie spetnione sg
nastepujgce warunki: (i) przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi oraz (ii) okres obowigzywania umowy
z Podwykonawca przekracza 6 miesiecy (jezeli dotyczy).

Whniosek o zmiane powinien by¢ ztozony z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem liczac od
proponowanego terminu wprowadzenia zmian. Winien zawiera¢ proponowang nowg wysokos¢ cen i wycene
zawierajgca wyliczenia w niezbednym zakresie, podstawe prawng itp.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji, zbada prawidtowos$¢ dokonanej kalkulacji i ma mozliwo$¢ wystosowania
zastrzezen do przedtozonych dokumentéw.

Zmiany cen wymagajg sporzadzenia aneksu do umowy za wyjgtkiem zmian wynikajgcych z ustawowych zmian
stawek podatku od towardw i ustug, ktére podlegajg automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwote podatku
VAT wynikajacy ze stawki tego podatku obowigzujacg w chwili powstawania obowigzku podatkowego, bez
koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.
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22. Brak wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane tresci umowy
w trakcie jej obowigzywania nie moze prowadzi¢ do rozwigzania umowy przez jednostronng czynnos$¢ prawng
Wykonawcy.

§17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy,
Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy Strony beda sie staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

3. Za wyjatkiem oswiadczen, dla ktérych strony przewidzialy w Umowie inng forme, wszelkie pozostate
oswiadczenia Stron Umowy bedg sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci listem poleconym lub za
potwierdzeniem ich ztozenia, na nastepujace adresy:

1) Zamawiajgcy: SPZOZ ul. Poznariska 30, 64-300 Nowy Tomysl,
2) WyKONaWEa: ...cocoeeeeeeereeeerieriee e

4. W przypadku zmiany adresu wskazanego w ust. 3 Strona, ktérej zmiana dotyczy jest zobowigzana do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie drugiej strony w formie pisemnej, pod rygorem uznania
skutecznosci doreczenia na ostatni adres wskazany przez Strone.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.
6. Zatacznikami, stanowigcymi integralng czesé niniejszej Umowy, s3:
—  Zatacznik Nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi;
—  Zatacznik Nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego oraz szczegétowe
zasady ich realizacji;
—  Zatacznik Nr 3 do umowy - Parametry infrastruktury;
—  Zatacznik Nr 4 do umowy —umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

1. Wykaz Producentow:

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej Nexus Polska;

Zatacznik Nr 1 do umowy

SIMPLE S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bronistawa Czecha 49/51, 04-555 Warszawa zwana dalej

SIMPLE

NEXAR z siedzibg w Dolsku przy ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk.

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

llos¢ posiadanych licencji do objecia wsparciem technicznym

Nazwa modutu Producent Typ licencji llos¢ licencji
Eskulap - Administrator Nexus Polska BEZTERMINOWA 4
Eskulap - Apteczka Oddziatowa Nexus Polska BEZTERMINOWA 12
Eskulap - Apteka Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Bakteriologia Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Bank Krwi Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Biuro Przyjec, Statystyka Nexus Polska BEZTERMINOWA 4
Eskulap - Blok Operacyjny Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Blok Porodowy Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Dokumentacja Medyczna Nexus Polska BEZTERMINOWA OPEN
Eskulap - eRejestracja Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - eWyniki Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Gabinet Nexus Polska BEZTERMINOWA 10
Eskulap - Gruper Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - HL7 Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Izba Przyjed Nexus Polska BEZTERMINOWA 4
Eskulap - Kalkulacja Kosztéw Procedur | Nexus Polska. BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Kolejki Oczekujacych Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Laboratorium Nexus Polska BEZTERMINOWA 6
Eskulap - Oddziat Nexus Polska BEZTERMINOWA OPEN
Eskulap - Poczta Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Poradnia Nexus Polska BEZTERMINOWA 4
Eskulap - Pracownia Diagnhostyczna Nexus Polska BEZTERMINOWA 8
Eskulap - Rachunek Kosztédw Leczenia | Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Rejestracja Poradni Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Rozliczenia z Ptatnikami Nexus Polska BEZTERMINOWA 2
Eskulap - Sterownik Analizatora Nexus Polska BEZTERMINOWA 9
Eskulap - Synchronizator Wersji Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Zakazenia Szpitalne Nexus Polska BEZTERMINOWA 1
Eskulap - Zlecenia Medyczne Nexus Polska BEZTERMINOWA OPEN

Planowanie Czasu Pracy NEXAR BEZTERMINOWA Bez ograniczen
Koszty NEXAR BEZTERMINOWA Bez ograniczen
GRMT99 Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
GROT99 Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
JPK Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
Moduty dodatkowe Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
PITPC Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
Standardowa Simple S.A. BEZTERMINOWA 15
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Simple ERP obejmuje nastepujgce moduty:
— Finanse Ksiegowos¢

— Kadry

— Place

—  Srodki Trwate
— Magazyn

— Sprzedaz

— ePITy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 2 do umowy

Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego (konserwacji)
oraz szczegotowe zasady ich realizacji — w zakresie Zintegrowanego systemu obejmujacego
oprogramowanie medyczne ESKULAP oraz oprogramowania administracyjne Simple.ERP i
Koszty oraz Planowanie Czasu Pracy

Serwis w narzedziu ,Help Desk”, tzn. ze ewidencja i uzupetnianie zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego
jest realizowane wyfacznie w narzedziu HD, a obstuga przez serwis zgtoszenia serwisowego jest realizowana w
narzedziu HD lub z wykorzystaniem innych medidéw badZz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD
ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

Zamawiajgcy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego
uwierzytelnienie w narzedziu ,HD”. Wykonawca jest zobowigzany przyznania poszczegdlnym Uzytkownikom
Zamawiajgcego — wedtug jego wskazania - prawa do ewidencji lub/i edycji zgtoszen serwisowych.

Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 7.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max. 4 godziny od momentu
zaewidencjonowania w systemie HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wymaga by w czasie max. 4 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nadat zgtoszeniu
serwisowemu w HD status warunkujacy jego realizacje lub odrzucenie.

Uzytkownik Zamawiajgcego bedzie miat mozliwos¢ zaewidencjonowaé w narzedziu HD nastepujgce zgtoszenia
serwisowe:

1) btad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w
Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Szczegdlnym rodzajem Btedu Aplikacji jest Awaria (zdefiniowana ponizej).

2) awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych. Awaria, ktéra
uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w
dokumentacji).

3) konsultacja - ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajagca na biezgcym udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

4) nadzér autorski (zwany réwniez konserwacja) - ustuga zapewnia Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz
poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie oprogramowania do
zmian bedacych efektem nowelizacji obowigzujgcych aktéw normatywnych lub propozycji Zamawiajgcego
albo Wykonawcy, jezeli te zmiany dotycza procesdw nie wykraczajacych poza zakres funkcjonalny
Aplikaciji.

5) serwis Motoru Bazy Danych - ustuga zapewniajgca Zamawiajgcemu usuwanie awarii oraz $wiadczenie
ustugi zdalnego wsparcia Motoru Bazy Danych.

6) zapytanie handlowe - szczegdlnego rodzaju zgtoszenia serwisowego, ktérego ewidencja w HD, stuzy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, jego obstuga nie jest objeta zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegélnosci finansowym czy czasowym.

7) nowa funkcjonalno$é — ustuga dajgca mozliwosé wyodrebnienia i rejestracji sugestii i propozycji
rozwojowych uzytkownikéw, pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne z terminami i planami rozwojowymi
Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacji

8) nadzér eksploatacyjny - ustugi swiadczone w ramach godzin serwisowych moga byé realizowane w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug mogg by¢ wyszczegdlnionych ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy danych:

- konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikaciji,

- instalowanie Uaktualnien,

- szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

- rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci ich
dziatania,
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tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych majace na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajacego,

tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejgcych wydrukow,

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na
poprawnie zabezpieczonych na nosnikach danych,

pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia Ministerstwa Skarbu, KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug
Medycznych, Centrum Organizacji Ochrony Zdrowia, Pannstwowego Zaktadu Higieny,

dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemowa),

- doradztwo w zakresie rozbudowy srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej

procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug:

Awaria
Btad aplikacji
Konsultacje

Nadzér autorski (konserwacja)
Serwis motoru bazy danych
Zapytanie Handlowe

Nowa Funkcjonalnos¢
Nadzoru Eksploatacyjny

Zasady swiadczenia ustug — tabela skrécona:

Zasady realizacji ustug serwisowych i nadzoru autorskiego (konserwaciji)

Lp. Rodzaj Warunki $wiadczenia Czas wykonania zlecenia serwisowego
Swiadczonych ustug ustug
1 Btad aplikacji czas usuniecia—max. | Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu
7 dni roboczych Wykonawcy do momentu usuniecia btedu aplikacji.
2 Awaria czas usuniecia—... h Czas liczony w godzinach od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do
(zapis uzalezniony od momentu usuniecia awarii.
ztozonej oferty (max. 4 h)
Wykonawcy)
3 Konsultacja czas wykonania Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu
max.10 dni Wykonawcy.
roboczych Ustuga s$wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika Zamawiajgcego do
Serwisu  Wykonawcy. Konsultacje bedg dotyczy¢é w szczegdlnosci
dokumentacji medycznej, zlecerh medycznych, rozliczen z ptatnikami i FK.
4 Nadzér autorski czas realizacji Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajagcy Wykonawcy na dostosowanie i
(konserwacja) pojedynczej zmiany udostgpnienie Upgrade Autora oprogramowania do funkcjonalnosci
max. 5 dni roboczych | istniejacego u Zamawiajacego systemu.
Czas liczony od dnia ogtoszenia znowelizowanych przepiséw prawnych.
Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
zmiany bedgce efektem nowelizacji przepiséw prawnych, muszg zostac
udostepnione Zamawiajgcemu i wprowadzone najpdzniej na dwa dni
robocze przed wejsciem w zycie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin
ukazania sie ustaw lub przepisdw wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni
przed datg ich wejscia w zycie Wykonawca okresli w narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisdw wykonawczych.
5 Serwis motoru czas wykonania max. | Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy; czas
bazy danych 10 dni roboczych liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu
6 Nadzér limit do 400 godzin Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania okreslonego limitu

eksploatacyjny

czasowego w trakcie obowigzywania umowy. W przypadku ustug
Swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego dojazd do jego siedziby stanowi
rownowaznos$¢ 1 godziny ustugi umniejsza pakiet godzin przeznaczony na
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| | | nadzor eksploatacyjnych.

Szczegotowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

1. Btad aplikacji

1.1. Zgtoszenie serwisowe bedzie wysytane do Wykonawcy od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach
od 7:00 do 16:00.

1.2. Czas usuniecia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy
na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia btedu aplikacji i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego
dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

1.3. Po usunieciu btedu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakornczone.

1.4. . Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia btedu aplikacji i
przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie zastrzezern do wyniku
dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia btedu aplikacji.

2. Awaria

2.1. Czas usuniecia awarii - .... godzin (zapis uzalezniony od ztozonej oferty Wykonawcy) od uptywu czasu reakcji
serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez Wykonawce testu
poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

2.2. Po usunieciu awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakoriczone.

2.3. Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 14 dni od terminu usuniecia Awarii
i wykonania testu oprogramowania zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, a Zamawiajacy nie wnidst w tym
czasie zastrzezen do wyniku usuniecia Awarii.

3. Konsultacja
3.1. Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujgcych dziatan:

1) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapiséw, w ktérych
znajdujg sie informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia serwisowego,

2) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktéorym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatarh serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikdw, w szczegdlnosci do zamieszczonych w serwisie HD.

3) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

3.2. Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na zakoriczone.
Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie serwisowe uzyskato status zrealizowane, a Uzytkownik nie
whnidst do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie

4. Nadzor autorski (konserwacja)

4.1 W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego (konserwacji) s$wiadczone bedg przez Wykonawce ustugi zapewniajace
poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych (np.
nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegdlnosci wykonywane bedg nastepujace czynnosci:

1) prowadzenie rejestru zgtoszer serwisowych Zamawiajacego,

2) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalnoéci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz
istniejacych, o ile wynikajg one z aktualizacji bgdZz wprowadzenia nowe] wersji oprogramowania przez
producenta oprogramowania, a w szczegdlnosci:

3) dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujgcych aktéw prawnych lub nowych aktéw prawnych
powszechnie obowigzujacych,

4) wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy jest zwigzany umowa i ma obowigzek ich wprowadzenia w tym tez np. sprawozdawczosci.

5) Wszelkie btedy w systemach: SIMPLE S.A., Eskulap oraz Koszty i Planowanie Czasu Pracy wynikajace z
wadliwego dziatania ww systeméw lub wystepujace i wynikajace z aktualizacji/poprawki do nowszej
wersji beda naprawiane w ramach gwarancji producenta i nie beda pomniejszaty puli godzin
serwisowych (400 godzin) nadzoru eksploatacyjnego.

4.2 Warunki realizowania ustugi:

4.2.1 Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1 ppkt 2, powinny by¢ udostepnione
przez Wykonawce Zamawiajagcemu najpdzniej na pie¢ dni roboczych przed wejsciem w zycie zmian
opisanych w pkt 4.1 ppkt 2.
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4.2.2 Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt 4.1, Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu
niezwtocznie. Zamawiajacy - o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnosé
instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania - winien je pobrad i niezwtocznie zainstalowac.

4.3 Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1 , powinno zakonczy¢
sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze szczegétowym opisem
zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych funkcjonalnosci. Udostepnienie nastgpi
poprzez HD.

4.4 Wykonawca gwarantuje petng zgodnos¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowigzujgcym
w Polsce i wymaganiami NFZ.

5. Zasady serwis motoru bazy danych

5.1. Zgtoszenie serwisowe bedzie wysytane do Wykonawcy od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach
od 7:00 do 16:00

5.2. Naprawa motoru bazy danych moze obejmowac realizacje jednej lub kilku czynnosci wymienionych ponizej:

— kompilacja obiektéw bazy danych,

przeliczanie statystyk bazy danych,

— dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

rekonfiguracja parametrow bazy danych,

identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy.

5.3. Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 14 dni od terminu wykonania ustugi i
wykonania testu, zaakceptowanego przez Zamawiajacego, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie zastrzezen
do wyniku realizacji ustugi.

5.3. Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od terminu wykonania ustugi i przejscia
zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie zastrzezern do wyniku realizacji
ustugi.

6. Nadzor Eksploatacyjny

6.1. Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:
1) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,
2) potaczenia zdalne.

6.2 Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

6.3 Zgtoszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajacego nastapi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde zgtoszenie
zawiera¢ bedzie szczegétowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

6.4 W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgoda
Zamawiajgcego, jednakze rdznica dni w terminie Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od wczesniej
ustalonego terminu. Dojazd do siedziby Zamawiajacego zostaje wliczony w godziny pracy Serwisu
przeznaczone na Nadzér Eksploatacyjny (rdwnowartos¢ 1 godziny ustug).

6.5 Potgczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego (7:00-16:00), po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny pofaczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

6.6 Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien przestaé
Zamawiajgcemu na pismie/poczta elektroniczng /w portalu serwisowym do akceptacji. Ustuga moze zostac
rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny tylko i wylacznie po pozytywnym
wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajacego celu i efektu) i zaakceptowaniu Rozliczenia
czasu trwania ustugi.

6.7 Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac zakoriczone
zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajacego lub Wykonawce w HD tych prac, zawierajacych w
szczegolnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokét b
bedzie generowany automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry
to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy”.

6.8 Nadzér Eksploatacyjny wykorzystany zostanie przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 3 do umowy

Parametry infrastruktury

1. Parametry systemowe serwera bazy danych

a) Wersji motoru bazy danych (MBD) 12¢ 12.1.0.2.0 64-bit. - subskrypcja do 18.04.2018
b) Wersja systemu Centos 7 — subskrypcja do bezterminowa

2. Parametry systemowe serwera ustug (EAF, Serwer JGP, Serwer eWUS, Bramka HL7, Serwer

Powiadomien itp.)
a) System operacyjny Microsoft Windows Server 2012

3. Parametry systemowe stacji roboczej

Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
System
. Windows 7 Windows 8 Windows 8.1 Windows 10 Windows 11
operacyjny
Aplikacja
Eskulap . . . . .
Simple . . . . .
Nexar . . . . .

4. Parametry dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikéw systemu operacyjnego stacji roboczej

a) .NET Framework 4.0

b) Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools 11.2

c) Oracle Database Client 10.2

d) Microsoft Office 2003/2007/2010/2016/2019/2021 (stacje raportujgce do Office)
e) Open Office

f) Crystal Reports Runtime

g) Java Runtime Environment

h) Przegladarka Firefox /Chrome/IE/MS Edge

i) Adobe Reader

5. Parametry sieci komputerowej

a) Ethernet 100/1000Mbps, protokét TCP/ IP.

6. Minimalne Parametry dotyczgce przepustowosci facza internetowego zapewnionego do realizacji

zdalnego serwisu
a) Gwarantowana, tylko dla dziatan serwisowych, przepustowos¢ 1/1 Mbit/s

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

22



SPZOZ_NT.DZP.241.02.24
Zatacznik Nr 4 do umowy

Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa powierzenia)

zawarta dnia .......cceeeenenene pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej im. doktora Kazimierza Hotogi w Nowym
Tomyslu z siedzibg ul. Poznanska 30, 64-300 Nowy Tomysl, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000003613 identyfikujgcy sie nr NIP 7881750689 oraz nr REGON
639820004 bedacym Administratorem Danych Osobowych i reprezentowanym przez ............. -
Dyrektora SP ZOZ, zwanym w dalszej czesci Umowy powierzenia ,,Administratorem”

oraz

.............................. Z siedzibg ......ccceveeeeeeeeeeere .. Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..................... , identyfikujacg sie nr NIP: ..., oraz
nr REGON: .................. reprezentoOwWang Przez ......ccccceveeervesiveesnnnns , zZwang w dalszej czesci Umowy

powierzenia ,Podmiotem przetwarzajacym”

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy nr ........ccceevueeeeee. Z dnia e, dotyczacej Swiadczenia na
rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych wraz z nadzorem autorskim zapewniajgcych biezgcg eksploatacje
Zintegrowanego systemu informatycznego bedacego w posiadaniu Zamawiajacego, zawarte]j przez Strony na
okres obowigzywania ww. umowy (dalej: Umowa gitéwna), Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych zapisanych w systemach informatycznych
Administratora, o ktérych mowa w § 1 Umowy gitéwnej— w tym danych osobowych pracownikéw
Administratora oraz danych osobowych oraz danych medycznych Pacjentéw.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane, o ktérych mowa w § 1 zgodnie z poleceniem
Administratora, przestrzegajac:
1) postanowiern Umowy gtéwnej
2) postanowien Umowy powierzenia,
3) obowigzujgcych przepiséw regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych; w szczegdlnosci ustawy
z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych, oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenie).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania w jego danych, o ktérych mowa w § 1
zapisanych w systemach informatycznych Administratora w celu wykonania czynnosci konserwacyjnych,
naprawczych lub serwisowych w zakresie niezbednym do realizacji postanowien Umowy gtéwnej,
w szczegdlnosci, w zakresie niezbednym do dokonania naprawy, usuniecia usterki, dokonania aktualizacji
wersji oprogramowania oraz kontroli dziatania urzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przetwarzania danych w celach wyzej wymienionych bez naruszenia
ich poufnosci, integralnosci i dostepnosci .
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3.

1.

W zaleznosci od potrzeby, Podmiot przetwarzajacy ma prawo do dostepu, przegladania, kopiowania,
zapisywania, przenoszenia, nadpisywania nowych rekordéw na stare w celu zwolnienia pamieci oraz, na
zadanie Administratora, trwatego usuwania z zapisanych danych. Opisane wyzej prawo do wykonywania
czynnosci przetwarzania obejmuje wytacznie przestrzenn dyskowag serwerdw oraz systemy informatyczne
Administratora danych i nie moze by¢ rozszerzone. To znaczy, ze prawo przenoszenia lub kopiowania danych
moze by¢ realizowane wylgcznie w obrebie przestrzeni dyskowej serweréw Administratora.

§3
Obowigzki Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie:

1) zabezpieczyé powierzone dane poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych ich poufnosé, integralnos¢ i dostepnosé, a takze zapewniajac adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych; zgodnie z art. 32
Rozporzadzenia,

2) nadaé upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 Umowy powierzenia
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty dane w celu realizacji Umowy gtéwnej i Umowy powierzenia,

3) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

4) zapewnié zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia przez osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy gtéwnej lub Umowy
powierzenia, zarowno w trakcie zatrudnienia lub wspdtpracy z Podmiotem przetwarzajgcym, jak i po
ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy.

Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi:

1) w miare swoich mozliwosci, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia (Prawa osoby, ktérej dane dotyczg).

2) W wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia, w szczegdlnosci
w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych danych osobowych na
podstawie Umowy powierzenia, zgtasza je Administratorowi za posrednictwem oséb wskazanych w § 8
ust. 1 Umowy powierzenia niezwtocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 72 godzin od chwili
stwierdzenia naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu trwania umowy jest zobowigzany do usuniecia lub zwrotu

Administratorowi powierzonych danych osobowych, o ile przepis prawa powszechnie obowigzujgcego nie

stanowi inacze;j.

§4
Prawo do kontroli

Administrator ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
danych spetniajg postanowienia Umowy powierzenia i Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzana jest do udzielenia pisemnej
informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku.

Administrator ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania danych osobowych wskazanych w &
1 Umowy powierzenia, w sposéb kazdorazowo ustalony przez Strony, po zgtoszeniu zamiaru takiej weryfikacji
przez Administratora z wyprzedzeniem minimum 14 dni.

Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzku okreslonego w art. 28 Rozporzgdzenia.

Po stwierdzeniu przez Administratora naruszen niniejszej Umowy powierzenia, Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany do ich usuniecia w terminie i sposob ustalony pomiedzy Stronami.
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§5

Podpowierzenie
. Administrator, w razie takiej potrzeby, upowaznia Podmiot przetwarzajacy do dalszego powierzania wskazanych
w § 1 danych osobowych w celu niezbednym do wykonania Umowy gtéwnej, podmiotom bedacym
podwykonawcami Podmiotu przetwarzajgcego, pod warunkiem, ze Podmiot przetwarzajacy spetnit wymogi
okreslone w art. 28 ust. 4 RODO.
Na kazdorazowe zyczenie Administratora Podmiot przetwarzajgcy w ciggu 14 dni od otrzymania takiego
zapytania, przekaze Administratorowi liste podwykonawcdéw, ktérym dane osobowe moze byé powierzenie
przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania danych osobowych .,:
. W zakresie i w celu wykonania ustug nadzoru eksploatacyjnego i ustug dostepu do nowych wersji konieczne
moze okazac sie konieczne dalsze podpowierzenie przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy :
1) okreslonemu w Umowie Gtéwne]j witascicielowi autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu

Umowy Gtéwnej,
2) okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi,
na co Administrator niniejszym wyraza zgode pod warunkiem, ze Podmiot przetwarzajacy spetnit wymogi
okreslone w art. 28 ust. 4 RODO.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia, ze podmioty, o ktérych mowa w ust. 1 spetniajg
takie same wymagania i obowigzki ochrony danych osobowych, jak Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $Srodkéw organizacyjnych i
technicznych, aby przetwarzanie odpowiadato wymogom aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za naruszenie postanowien
niniejszego Umowy powierzenia przez podmioty, o ktérych mowa w niniejszy paragrafie.

§6
Wykonanie Umowy powierzenia — regulacje szczegétowe
Strony ustalajg, ze w celu wykonania Umowy powierzenia:

Do przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajgcy moze dojs¢ wytgcznie na zgtoszenie przez

Administratora nieprawidtowego dziatania systemu informatycznego lub jego usterki.

Zgtoszenia przy wykorzystaniu narzedzia Help Desk, o ktorej mowa w § 8 ust. 8 — 11 Umowy

gtéwnej w imieniu Administratora dokonuje osoba wymieniona w zatgczniku nr 1 do Umowy

powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy przekaze Administratorowi liste personelu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1

pkt. 3) Lista personelu Podmiotu przetwarzajgcego stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia.
Czynnosci serwisowe mogg by¢ wykonywanie zdalnie, na co Administrator wyraza zgode pod

warunkiem, ze czynnosci te zostang wykonane przez personel, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3).

§7
Poufnos¢

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgcych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane stanowigce tajemnice stuzbowg”)

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze z zastrzezeniem § 5 Umowy powierzenia, w zwigzku ze
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie
Umowy gtéwnej lub Umowy powierzenia chyba, ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji
wynika z obowigzujgcych przepiséow prawa lub Umowy powierzenia.
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3.Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby s$rodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§8
Postanowienia koncowe

Strony postanawiajg, ze osobg odpowiedzialng za realizacje postanowiern Umowy powierzenia
jest:
1) ze strony Administratora :

a) e, e-mail: cooveeeeeeennn, @szpital-nowytomysl.pl
b) e e-mail: .oooeeeeennennn, @szpital-nowytomysl.pl
2) ze strony Podmiotu przetwarzajgcego.........cccoeuer ... e-mail: oo

Kazdorazowo przez pojecie ,dni” rozumie sie dni kalendarzowe.

Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow jest sad wiasciwy dla siedziby Administratora.
Niniejsza umowa zawiera 2 zatgczniki:

Zatgcznik 1 — Wykaz oséb upowaznionych przez Administratora do dokonywania zgtoszen
serwisowych

Zatgcznik 2 — Wykaz oséb upowaznionych przez Podmiot przetwarzajgcy do przetwarzania
danych Administrator oraz dane teleadresowe

Za Administratora Za Podmiot przetwarzajgcy
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