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Specyfikacja Istotnych
Warunkow Zamoéwienia

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
o wartosci powyzej 144 000 €
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

na:
.Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementow
infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR (UWT)

wszczetym na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 .
- Prawo zamoéwier publicznych (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)
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INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA
1.

1)

2)

3)

4)

10.

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami w ninigjszym postepowaniu odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, tj. ,Platformy Zakupowej”
dostepne] pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

Informacje | dokumenty zwigzane z przedmiotowym postepowaniem zostaly zamieszczone w zakiadce ,Postepowania”. W celu
zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami lub dokumentami nalezy przej$¢ na formularz postepowania.

Ponizej Zamawiajacy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcéw w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego:

Ztozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcow, ktérzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez Wykonawcéw nie
posiadajgcych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy wybrac¢ zaktadke ,Zaloguj
sig” w kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,Zatéz konto”, nastepnie nalezy wypeini¢ formularze i postepowaé zgodnie z poleceniami
wysSwietlajgcyrni sie na ekranie monitara. W przypadku Wykonawcéw niezalogowanych w celu ziozenia oferty niezbedne jest
podanie adresu e-mail (na ktory wysfane bedzie potwierdzenie ziozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy, nieobowiazkowo
nr telefonu.

Ztozenie oferty oraz o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a, w tym Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia
skiadanych w trakcie toczgcego sie postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca sktada oferte, ktéra w przypadku prawidlowego zlozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez system. Nie
jest mozliwe zapoznanie sie z trescia zlozonej oferty przed uplywem terminu otwarcia ofert.

Podpisanie dokumentéw w formie skompresowane] poprzez opatrzenie calego pliku jednym podpisem kwalifikowanym jest
rownoznaczne z po$wiadczaniem za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw. Dokumenty, co do
ktorych wymagana jest forma oryginatu, muszg zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Podpisanie skompresowanego pliku, w ktérym umieszczono dokument w formie oryginalu nie stanowi podpisania
tego dokumentu.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 1320; dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie §rodkéw komunikacji”), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej, tj.:

1)  staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2)  komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,
4) wigczona obstuga JavaScript,
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy format plikéw pdf.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie $rodkdéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty przesylanych
danych, {j. plikéw o wielkos$ci do 75 MB. Zalecany format: .pdf.

Zamawiajgcy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie $rodkéw komunikacji, okresla informacje na temat kodowania i czasu
odbioru danych, tj.:

1) Plik zalgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajgcego, gdyz jest w
systemie jako zaszyfrowany. Mozliwosc otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co nastepuje
po terminie otwarcia ofert,

2) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypieta do oferty elektroniczne] date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss), znajdujace sie w kolumnie dotyczgcej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty”.

Zamawiajgcy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia w sprawie $rodkéw komunikacji, okre$la dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego jako:

1) dokumenty w formacie pdf zaleca sie podpisywaé formatem PAdES;
2) dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca sie uzy¢ formatu XAdES.
Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z

Platformy  Zakupowej.  okreslone w  Regulaminie  zamieszczonym na  stronie  internetowej] pod adresem
hitps://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zakiadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wiazacy.

Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowe] dotyczace w szczegélnosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci siwz, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zakiadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” na stronie internetowej pod
adresem _https://platformazakupowa. pl/pn/arimr.

Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu ulatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej operator
platformy uruchomif Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomoca techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl
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Rozdziat |. Przedmiot zaméwienia.

1.1. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Kod Wspélnego Stownika Zamaowien (CPV):

1.1 Giéwny przedmiot: 72250000-2 [Ustugi w zakresie konserwagji i wsparcia systemow]
1.2 Przedmioty dodatkowe: 72253200-5 [Ustugi w zakresie wsparcia systemu]
72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania]

2. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego (dalej: UWT) obejmujgce] Ustugi naprawy, wymiany
i serwisu elementdw infrastruktury IT, rozumiane jako:
2.1. usiugi wsparcia technicznego dla elementow infrastruktury IT | powigzanego oprogramowania uzytkowo-narzgdziowego
i systemowego (firmware, oprogramowania zarzadzajace i sterujace);
2.2. zapewnienie obstugi zgtoszen serwisowych, rozwigzywania incydentéw i probleméw oraz udzielanie konsultacji i warsztatow
technicznych.

3. Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zamowienia, o ktérej mowa w pkt 2 (powyzej) bedzie realizowane w podziale na cztery
odrebne czesci zamowienia. W tym celu dokonano podziatu przedmiotu zamdwienia na cztery rozigczne czgsci:

Czesé nr1

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2 (powyzej) dla sprzetu firmy CISCO wymienionego w Zataczniku
nr 2a do Umowy, stanowigcej zatacznik nr 5.1. do specyfikagji istotnych warunkéw zaméwienia (dalej siwz). Zamawiajgcy wymaga
$wiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu.

Czesé nr 2

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi okreslonej w pkt 2. (powyzej) dla sprzetu firmy Hewlett-Packard wymienionego
w Zatgczniku nr 2a do Umowy, stanowigcej zatacznik nr 5.2 do siwz. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia UWT przez oficjalnego
partnera serwisowego producenta Sprzetu.

Czesc nr3

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie usiugi okreslonej w pkt 2. (powyzej) dla sprzetu firmy DellEMC wymienionego w Zalgczniku
nr 2a do Umowy, stanowigcej zalgcznik nr 5.3 do siwz. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego
producenta Sprzetu.

Czesé nr4

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslugi okreslonej w pkt 2. (powyZej) dla sprzetu pozostalych producentéw wymienionego
w Zalaczniku nr 2a do Umowy, stanowigcej zalgcznik nr 5.4. do siwz. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia UWT przez oficjalnego
partnera serwisowego producenta Sprzetu.

4. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zm.; dalej: ,ustawa”), w tym celu dokonal podzialu przedmiotu zaméwienia na okreslone
w pkt 3 (powyzej) cztery rozigczne czesci. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane
przez siebie cze$ci zamdwienia.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapito na warunkach i zasadach okreslonych we wzorze umowy
wraz z zatgcznikami, stanowiacej odpowiednio zatgczniki nr 5.1.- 5.4. do siwz. Szczegdlowy sposdb $wiadczenia UWT okreslony
zostal w zalgczniku nr 1 do ww. umow.

6. Sposob udostepniania przez Zamawiajgcego zatacznikéw nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie
bezpieczenstwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z p6zn. zm., o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigcej odpowiednio
zalgczniki nr 5.1.- 5.4, do siwz, stanowigcych czes¢ siwz o poufnym charakterze
1) Zamawiajgcy, majgc na uwadze art. 37 ust. 6 ustawy, informuje, ze zatgczniki nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa

ARIMR w sprawie bezpieczernstwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z pézn. zm. zostang przekazane na wniosek Wykonawcy ztozony
w formie pisemnej na adres wskazany w pkt1. | INFORMACJI OGOLNYCH DOTYCZACYCH PROWADZONEGO
POSTEPOWANIA” w siwz, po podpisaniu przez Wykonawce ,Potwierdzenia odbioru zatacznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4
wzoru Umowy", sporzadzonego zgodnie z Zalacznikiem nr 7 do siwz.

2) Whniosek Wykonawcy o wydanie czesci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1) powinien zawiera¢ niezbedne dane do przygotowania
.Oséwiadczenia ARIMR o udzielenie prawa do korzystania z utworéw”, tj.: nazwe (firme) Wykonawcy. adres siedziby, nr KRS i
oznaczenie Sgdu Rejonowego prowadzacego rejestr przedsiebiorcéw lub dane z innego wiasciwego rejestru, nr REGON, NIP
oraz wskazanie osoby upowaznionej do ziozenia w imieniu Wykonawcy oswiadczenia o przyjeciu warunkéw wynikajgcych z
,Potwierdzeniem odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy" i adbioru czesci SIWZ, o ktorej mowa w pkt
1) Wniosek powinien takze zawiera¢ dane do kontaktu, w tym imie i nazwisko osoby upowaznionej oraz nr telefonu. nr faksu lub
adres poczty elektroniczne).

3) Zamawiajgcy w ciggu 3 Dni Roboczych od zlozenia przez Wykonawce wniosku, o ktdrym mowa w pkt 1) przygotuje czes¢ SIWZ,
o ktérej mowa w pkt 1) wraz z ,Potwierdzeniem odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy” sporzgdzonym
zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SIWZ i powiadomi Wykonawce o gotowosci do przekazania czesci SIWZ, o ktorej mowa w pkt 1)
Powiadomienie zostanie przesiane na adres poczty elektronicznej lub nr faksu wskazany przez Wykonawce w ziozonym wniosku,
przez osoby wskazane w Rozdziale V pkt 8 siwz.

4) Przedstawiciel Wykonawcy zglasza sie do przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w Rozdziale V pkt 8 SIWZ wraz z
peinomocnictwem (oryginat lub kopia potwierdzona notarialnie) upowazniajacym do podpisania w imieniu Wykonawcy
,Potwierdzenia odbioru zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy" i odbioru czesci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1)
Peinomocnictwo nie jest wymagane, gdy do podpisania ,O$wiadczenia ARIMR o udzieleniu prawa do korzystania z utworéw” i
odbioru ww. dokumentacji i kodéw wskazane zostang osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym

5) Tfrrrpin zlozenia przez Wykonawce wniosku o cze$¢ SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1), pozostaje bez wplywu na termin skladania
ofert,

6) Czes¢ SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1), zostanie udostepniona Wykonawcom wytacznie na potrzeby zapoznania sie z nig w celu
przygotowania i ziozenia oferty, w formie oraz o kompletnej tresci posiadanej przez Zamawiajacego.

7) Wykonawca nie jest uprawniony do rozpowszechniania czeéci SIWZ, o ktarej mowa w pkt 1).
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4
5.

1.5,

8) Po zakonczeniu postgpowania na ,Zakup Uslugi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury
IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR’, czesé ... Zaméwienia’,
(nrreferencyjny: DPiZP.2610.41.2018) Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przeprowadzenia utylizacji udostepnionej
przez Zamawiajgcego czesci SIWZ, o ktérej mowa w pkt 1).

. Opis czesci zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie przez Wykonawce ofert cze$ciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy w tym celu dokonat
podziatu przedmiotu zamoéwienia na okreslone w pkt 3 (powyzej) cztery rozigczne czesci. Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty
przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane przez siebie cze$ci zamdwienia.

. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zaméwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czg$ci zamowienia, ktorej wykonanie zamierza powierzyé Podwykonawcy oraz
do podania firm Podwykonawcow.

. Pozostale istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamdéwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6) ustawy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7) ustawy.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej na podstawie art. 99 ustawy, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w ziotych polskich (PLN).

Rozdziat Il. Termin wykonania zamoéwienia.

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot zaméwienia od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
01.01.2019r. do wyczerpania igcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie diuzej niz do dnia 31.12.2020r.
dla kazdej czesci zamowienia.

Rozdzial lll. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

1.

O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1.1 Nie podiegajg wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy oraz art. 24 ust. 5 ustawy;

1.2. Spetniajg warunki udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnoéci zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca speinia
warunek udzialu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie:

1.2.1. dla czgsci nr 1 zaméwienia co najmniej 1 (jedna) usluge wsparcia technicznego urzadzen sieciowych Cisco (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny urzgdzen sieciowych) o wartosci tej uslugi co najmniej 300 000,00 zt brutto (stownie:
trzysta tysigcy zlotych zero groszy) | $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

1.22. dla czgsci nr 2 zamowienia co najmniej 1 (jedna) usluge wsparcia technicznego serweréw Hewllet-Packard lub
urzgdzen sieciowych HP (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny serweréw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny
sprzetu sieciowego) o wartosci tej ustugi co najmniej 500 000,00 zt brutto (stownie: pigéset tysiecy ztotych zero groszy)
i Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

1.2.3. dla czgsci nr 3 zamowienia co najmniej 1 (jedna) usluge wsparcia technicznego serweréw DellEMC (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny serweréw) o warto$ci tej ustugi co najmniej 500 000,00 zt brutto (stownie: pieéset
tysigcy ziotych zero groszy) | $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

1.2.4 dla czesci nr 4 zamowienia co najmnigj:

1.2.4.1) (jedna) usluge wsparcia technicznego serweréw Fujitsu lub urzgdzen sieciowych Fujitsu (serwis gwarancyjny
lub pogwarancyjny serweréw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzer sieciowych) o wartosci tej
ustugi co najmniej 200 000,00 zi brutto (stownie: dwiescie tysiecy zlotych zero groszy) | $éwiadczonej przez okres
co najmniej 6 miesiecy.

oraz

1.2.4.2) {jedna) ustuge wsparcia technicznego urzadzen typu UPS (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen
typu UPS) o wartoéci te] ustugi co najmniej 200 000,00 zt brutto (stownie: dwiescie tysiecy zlotych zero groszy) i
Swiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

oraz

1.2.4.3) (jedna) ustuge wsparcia technicznego macierzy dyskowych DellEMC lub NetApp (serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny macierzy dyskowych) o wartosci tej uslugi co najmniej 200 000,00 z{ brutto (slownie: dwiescie
tysigcy ztotych zero groszy) | $wiadczonej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

W przypadku, gdy wymagane ustugi sa czeécia zaméwienri dotyczacych szerszego zakresu prac. nalezy bezwzglednie podaé
tylko wartosc ustug wskazanych w warunku udziatu w postepowaniu, ktérego dana usiuga dotyczy i tylko te prace nalezy
wymieni¢. W_celu oceny spetniania warunku udziatu w_postepowaniu_Zamawiajacy weZmie pod uwage warto$¢ usiug
wskazanych w warunku udziatu w postepowaniu.

Uwaga:
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~ Jezeli warto$¢ ustugi (umowy) wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest,
na potrzeby niniejszego postepowania, dokonaé przeliczenia jej wartosci na PLN wg $redniego kursu NBP (www.nbp.pl
tabela A — tabela kursdw $rednich walut obcych) z dnia zakonczenia ustugi (umowy) o zakresie jak wyzej wraz z podaniem
kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelg A — tabela kursdw $rednich walut obcych) wg ktérych dokonano
przeliczenia; w przypadku usiugi (umowy) nadal realizowane] wg tabeli kurséw $rednich walut obcych z dnia rozpoczecia
realizacji danej ustugi (umowy).

- W przypadku Wykonawcow wspalinie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
1) brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 1.1 musi speinia¢ kazdy Wykonawca z osobna,
2) warunki udzialu w postepowaniu okreslone w pkt. 1.2 musza zostac speinione przez jednego lub kilku Wykonawcow.
2. Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wiasciwych dokumentach wyszczegdlnionych
w rozdziale IV niniejszej SIWZ. Z tresci zataczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.

3. Jezeli Wykonawca nie ziozyt oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania,
o$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg biedy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajgcy
wzywa do ich zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo
ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

4. Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo zlozy! wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ziozenia
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postgpowania.

5. Z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:
5.1. na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy,
5.2. na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy, {j.:

5.2.1. art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukiadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 1. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub ktdrego upadios¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 z p6zn. zm.),

5.2.2 art 24 ust. 5 pkt 2 ustawy, tj. Wykonawce ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwosc, w szczegolnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonal zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych
srodkéw dowodowych,

5.2.3. art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy, tj. jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy. uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy z:

5.2.3.1. Zamawiajgcym,

5.2.3.2. osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,

5.2.3.3. czionkami komisji przetargowej,

5.2.3.4. osobami, ktore ziozyly oswiadczenie, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2a ustawy,

- chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie
Wykonawcy z udzialu w postgpowaniu;

5.2.4. art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy, tj. Wykonawce ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie
wykonal w istotnym stopniu wczeéniejszg umowe w sprawie zaméwienia publicznego Iub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajgcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy. co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasgdzenia
odszkodowania,

5.2.5. art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy, tj. Wykonawce bedacego osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetfnienie wymierzano kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3 000 ziotych,

5.26. art. 24 ust 5 pkt 6 ustawy. tj. Wykonawce, jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spoice jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoice komandytowe] lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie
przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popeinienie wymierzono karg aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie
nizsza niz 3 000 ziotych,

527 art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy, tj. Wykonawce, wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowiazkéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzja kare pienigzna nie nizszg niz 3 000 ziotych,

5.2.8. art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy, tj. Wykonawce ktéry naruszy} obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomoca stosownych srodkéw
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat platnosci
naleznych podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

6. Wykonawca jest zobowigzany wykazag¢, ze spelnia warunki udzialu w postgpowaniu i nie podlega wykluczeniu z postepowania.
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Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 24aa ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza (na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w SIWZ) nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IV. Zawartos¢ ofert, wykaz o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie

warunkow udziatu w postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SIWZ zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.
w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadac¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z
2016 . poz. 1126 ze zm. dalej. ,Rozporzadzenie w sprawie rodzajow dokumentéw”).

IV.1. Zawartosé ofert.

1

Oferte nalezy zlozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynno$ci. Wykonawca skiada oferte na Formularzu Ofertowym (odpowiednio wg zalgcznika
nr 1.1 - 1.4 do SIWZ - zgodnie z wyborem czesci zaméwienia) za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Wykonawca obowigzany jest zlozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

2.1, Pelnomocnictwo do podpisania oferty pod rygorem niewazno$ci w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobely upowaznione do reprezentacji wskazane we wiasciwym rejestrze, jezeli oferta nie zostala
podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie
elektronicznej kopii pelnomocnictwa poswiadczonej przez notariusza

2.2, Dowdd wniesienia wadium - dokument wadium, oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie
niz pienigdza opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow
dokumentu). W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywaé przez caly okres
zwigzania ofertg

2.3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia, jezeli Wykonawca powoluje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie nalezy zlozyé pod rygorem niewaznosci w postaci elektrenicznej, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do reprezentacji wskazane we wtasciwym rejestrze. Zapisy rozdziatu V.5
SIWZ stosuje sie odpowiednio.

2.4, Aktualne na dzien skiadania ofert o$wiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (dalej: ,JEDZ")
sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskie]
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie zamowien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE. Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV.2. Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia.

1.

B

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystaé z narzedzia ESPD lub innych

dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktare umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci elektronicznej.

1.1, Zamawiajacy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 6 do SIWZ.

1.2, Zamawiajacy informuje, ze pod adresem: http://ec.europa. eu/growth/espd Komisja Europejska udostepnita narzedzie
umozliwiajgce zamawiajgcym i wykonawcom utworzenie, wypeinienie i ponowne wykorzystanie standardowego formularza
JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD).

1.3. Szczegodlowa instrukcja skiadania JEDZ elektronicznie dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych:
nttps /iwww.uzp qov pl/ __data/assets/pdf file/0025/36196/Instrukcja-skladania-JEDZ-elektronicznie. pdf,

Oswiadczenia podmiotéw skiadajgcych oferte wspélinie oraz podmiotéw udostepniajgcych potencjat skladane na formularzu JEDZ
muszg mie¢ forme dokumentu w postaci elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdy z tych
podmiotow w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.
Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym zlozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.
Dokument elektroniczny JEDZ nalezy zlozy¢ w formacie .pdf).
Obowigzek ziozenia JEDZ w postaci elektroniczne opatrzone| kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony
powyzej dotyczy rowniez JEDZ skiadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; W przypadku Wykonawcow wspdinie
ubiegajgcych sig o udzielenie zamdwienia, o$wiadczenie o ktérym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.4. SIWZ skiada kazdy z Wykonawcéw
wspdinie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych pedmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia

oraz spefniania, w zakresie, w jakim powoluje sie na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu skiada takze o$wiadczenia

JEDZ, o ktorym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.4. SIWZ, dotyczace tych podmiotow.

IV.3. Oéwiadczenia lub dokumenty, potwierdzajace spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw

1.

wykluczenia.

Wykonawca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego (Platformie
Zakupowej) - hitps.//platformazakupowa pl/pn/arimr informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, do przekazania
Zamawiajgcemu o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Wzér o$wiadczenia stanowi Zalgcznik
nr 3 do SIWZ.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia za
posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczen
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci w ponizszym
zakresie:

2.1, braku podstaw wykiuczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zaméwienia:
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2.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz, odno$nie
skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajacego na podstawie art 24 ust
5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

2.1.2. zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkow, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie.
odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,

2.1.3. zaswiadczenia wiasciwej terenowe] jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczer Spolecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem skiadek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skiadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdinosci uzyskat przewidziane
prawem zwaolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych piatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu,

2.1.4. odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy,

2.1.5. oéwiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo
— w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie piatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2.1.6. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sig o
zamowienia publiczne,

2.1.7. oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 z pézn. zm.),

2.1.8. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu skazujgcego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy,

2.1.9. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy.

2.2. potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci zawodowej:

2.2.1. wykazu uslug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaly
wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz kiérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych sg wykonywane, a jezeli z uzasadniongj
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczeséniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skiadania ofert. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2.3. Dokumenty potwierdzajace, ze oferowane ustugi speiniajg okreslone przez Zamawiajgceqo wymagania

2.3.1. oswiadczenie Producenta Sprzetu* potwierdzajgce, ze Wykonawca jest uprawniony do sprzedazy i dostarczania
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz serwisowania Sprzetu.

*UWAGA: Os$wiadczenie powinno zostaé wystawione przez producenta Sprzetu odpowiednio: dla czesci nr 1 (Cisco), dla czegsci nr 2
(Hewlett Packard Enterprise), czesci nr 3 (DellEMC) odrebnie dla danej czesci zamowienia, na ktéra Wykonawca skiada oferte
W przypadku czesci nr 4 nalezy zlozy¢ 3 odrebne o$wiadczenia od nastepujgcych producentéw Fujitsu, DellEMC i BROCADE

3. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majgce] miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrej dotyczy dokument wskazany w rozdziale IV.3 pkt 2.1.1 SIWZ, skiada na Platformie
Zakupowej, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnoéci dokument, o ktorym
mowa w rozdziale 1V.4 pkt 1.1 SIWZ, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy. Jezeli w kraju, w
ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument mial dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastgpuje sig go
dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie tej osoby ziozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienia
rozdzialu V.4 pkt 2 SIWZ zdanie pierwsze stosuje sie.

4. Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w JEDZ odpowiada zakresowi informacji, ktérych Zamawiajgcy wymaga
poprzez zgdanie dokumentdw, w szczegolnosci o ktérych mowa w pkt 2.2, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
zadania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem speiniania przez Wykonawce warunkoéw udziatu w
postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia sg odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez
podmioty, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w JEDZ.

IV.4. Dokumenty skiadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych
mowa w rozdziale:

Strona | 7



1.1, IV.3 pkt 2.1.1 SIWZ — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

1.2, IV.3 pkt 21.2 — 2.1.4 SIWZ - skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

1.2.1. nie zalega z opfacaniem podatkow, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo ze zawart
porozumienie z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu,

1.2.2. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2.2, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skiadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.2.1, powinien by¢ wystawiony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem tego
terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
dotyczy, nie wydaje sig¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1, zastepuje sie je dokumentern zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentaci, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczyc, ziozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienia pkt 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw.

1=

Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zaméwienia, lub jego czeéci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekanomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego {aczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac
zamdéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamdéwienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek {gczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, Zamawiajacy zada zlozenia przez
Wykonawce dokumentow, ktore okreslajg w szczegoinosci:

3.1, zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,
3.2. sposéb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego,
3.3, zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

3.4 czy podmiot, na zdolnosciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztaicenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w rozdziale IV.3 pkt 2.1.1 - 2.1.9 SIWZ.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych.

2

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osab fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.), dalej; ,RODO"
Zamawiajgcy informuje, ze:

1.1, Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja
Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia I, 00-175 Warszawa. Z Administratorem
mozna kontaktowaC sig poprzez e-mail. info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

1.2, Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.1.

1.3, Pani/Pana dane oscbowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia niniejszego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych asobowych mogg byé¢:

1.4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych ze zm. (Dz.1).2017.1579), dalej: ,Ustawa”,

1.4.2. organy kontrolne,

1.4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2018.1330 j.t.),

1.4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

1.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania. Ponadto,
zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy przechowywane bedg przez okres 4 lat od dnia zakoniczenia niniejszego postepowania. Okres
przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia rcszczen, jezeli przetwarzanie danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres
przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizac;ji.
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1.6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zadania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

1.7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przysiuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.8. Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana dotyczacych jest wymagiem ustawowym
okreslonym w przepisach Ustawy, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, a
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub

dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.
Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wylacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy elektroniczne).
Za date wplywu o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sig ich date wczytania do Platformy Zakupowej.
Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.41.2018, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajacym powolywac sig na wskazany numer referencyjny.
Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajacego wszelka korespondencje z zachowaniem formy elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowej.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacii istotnych warunkow zamowienia (SIWZ). Wniosek
nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Zamawiajacy udzieli wyjaénier niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 6 dni przed uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do Zamawiajgcego nie pézniej niz do korca dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego
terminu skiadania ofert. Tres¢ pytan (bez ujawnienia zrodia) wraz z wyjasnieniami badz informacje o dokonaniu modyfikacji SIWZ,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowej.

1.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do Zamawiajacego po uplywie terminu jego skiadania, o ktorym mowa w pkt 4 lub
dotyczy udzielonych wyjaénien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnieni albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

2. W uzasadnionym przypadku Zamawiajacy moze przed terminem skiadania ofert zmienic tres¢ dokumentéw skladajacych sie na

niniejsza SIWZ.
Zamawiajacy nie zamierza zwolywac zebrania Wykonawcow.
Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcami sa:

4.1, PaniAgnieszka Skarzyriska, tel +48 (22) 595 00 65 w godz. 8.00 — 16.00
4.2, PaniKinga Henzel, tel.: +48 (22) 595 00 66 w godz. 8.00 - 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium.

1.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:
1.1. Czesé 1 zamowienia: 20 000 zi (stownie: dwadziescia tysigcy ziotych, 00/100).
1.2. Czest 2 zamowienia: 40 000 zi (slownie: czterdziesci tysiecy ziotych, 00/100).
1.3. Czesé 3 zamodwienia: 35 000 zi (slownie: trzydziesci pigc tysigey ziotych, 00/100).
1.4. Czesé 4 zamowienia: 25 000 zt (slownie: dwadziescia pigc tysigcy ziotych, 00/100).
Wadium moze by¢ wniesione w:
2.1. pienigdzu,
2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze pareczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym,
2.3. gwarancjach bankowych,
2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tj.: Dz. U. z 2018 ., poz. 110 z poZn. zm.).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego [l Oddziat
w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w postgpowaniu na wZakup
Ustugi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury |IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR", czes¢ ... zamoéwienia.

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elektroniczne] poprzez wczytanie na
Platformie Zakupowej oryginalu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym 0s6b
upowaznionych do jego wystawienia (wystawcow dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM —
numer referencyjny i nazwa postepowania, czg$¢ ..... lub w inny sposob umozliwiajacy identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy.

Dokument wadium musi wyraznie wskazywaé na wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy

Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgloszone przez Zamawiajgcego
zobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okolicznos$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. §
ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie je w sposdb nieprawidtowy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot
wadium.
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Rozdziat VII. Termin zwigzania oferta.

Wykonawcy pozostajg zwigzani ziozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu
skiadania ofert.

Rozdziat VIll. Opis sposobu przygotowywania ofert.

VIIL.1. Przygotowanie ofert.

1. Oferte nalezy ziozyé pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada ofert¢ na Formularzu Ofertowym (wg Zalgcznika nr 1.1-1.4 do SIWZ
zgodnie z wyborem danej cze$ci zaméwienia) za posrednictwem Platformy Zakupowej. Oferta oraz dokumenty, co do ktérych
wymagana jest forma oryginalu, musza zostaé podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Tres¢ ziozonej oferty musi odpowiadaé tresci niniejszej SIWZ. Wykonawca ma prawo ziozyé tylko jedng oferte. Oferta powinna by¢
sporzgdzona w jezyku polskim, w postaci elektroniczne] pod rygorem niewaznosci i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowe).

Oferta powinna zawiera¢ jedng, jednoznacznie opisana propozycje.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty skiadane w postepowaniu o zaméwienie publiczne sg jawne
i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert zastrzegt, ze nie moga
one byC udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji akreslonych w art. 86 ust. 4 ustawy, . nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji, warunkéw platnosci zawarte w ofercie.

Uwaga: Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419), ktore Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa, muszg
zostac zalgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wiasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

6. Wykonawcy mogg wspolinie ubiegac sig o udzielenie zamowienia, w takim przypadku:
6.1 oferta Wykonawcow wspéinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujacych wspdlinie,

6.2 kazdy z Wykonawcéw wspalnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia musi udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art. 24 ust. 5 ustawy, a takze zlozy¢ informacje lub liste, o ktérej
mowa w rozdziale V.3 pkt 1 SIWZ,

6.3 zgodnie z art. 23 ust 2 ustawy musza ustanowi¢ pefnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
niniejszego zamoéwienia lub do reprezentowania ich W postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego,

6.4, wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z pelnomocnikiem,

6.5 przed podpisaniem umowy przediozg pelnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, jezeli
peinomocnictwo takie nie zostalo dotgczone do oferty.

VIil.2. Forma dokumentéw skladanych w postepowaniu.

1. Wszystkie dokumenty wchodzace w skiad oferty oraz skiadane w trakcie postepowania nalezy zlozy¢ na Platformie Zakupowej
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej usiugi
zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny spetniajacy wymogi bezpieczenstwa
okre$lone w ustawie z dnia 5 wrzeénia 2016 1. — o ustugach zaufania oraz identyfikagji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579 z
pézn. zm.)

2. Dokumenty i o$wiadczenia wchodzace w skiad oferty oraz skladane w trakcie postepowania, sporzadzone w jezykach obcych muszg
by¢ zlozone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski.

3. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu w sprawie rodzajéw dokumentéw, skiadane s3 w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

4. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonawcy wspéinie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow
lub oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza

5. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4 nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

6. llekroc w SIWZ, a takze w zatgcznikach do SIWZ wystepuje wymaég podpisywania dokumentow lub oéwiadczer lub tez potwierdzania
dokumentow lub o$wiadczen za zgodno$é z oryginatem, nalezy przez to rozumieé ze oswiadczenia i dokumenty te powinny byé
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby (os6b) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania
Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuaci, ktdrego Wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacii wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasadach lub sytuacji, ktarego
Wykonawca polega na podstawie petnomocnictwa.

Rozdziat IX. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty.

IX.1. Miejsce oraz termin skiadania ofert i JEDZ i miejsce i termin otwarcia ofert.

1. Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy zlozyé w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osoby upowaznione do tych czynnoéci. Oferte nalezy ztozyé na Platformie Zakupowej udostepnionej przez Zamawiajacego na stronie
internetowej hitps: https //platformazakupowa.pl/pn/arimr.
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2. Termin skiadania ofert upltywa w dniu 29.11.2018r. o godzinie 11:00. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie
zostang zwrécone po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o fakcie
ziozenia oferty po terminie.

3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 29.11.2018r. o godzinie 12:00 w biurze Zamawiajacego, pod adresem ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa.

4. Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidiowe zlozenie oferty wynikajgce z niezastosowania sie przez Wykonawce do
wymagan niniejszej SIWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ziozonej oferty.

1. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uplywem terminu skiadania ofert
samodzielnie zmieni¢ lub wycofac oferte.

2. Wykonawca nie posiadajgcy konta na Platformie Zakupowej, za je] posrednictwem moze przed uptywem terminu skiadania ofert
samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofa¢ oferty. W celu wycofania oferty nalezy
skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem Platformy Zakupowej. ktore sfuzy pomoca techniczng
od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail: cwk@platformazakupowa pl.

3. Na Platformie Zakupowej w zakiadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” opisana jest szczegdlowa procedura zmiany i wycofania oferty

4. Wykonawca po uplywie terminu do skiadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac ziozonegj oferty (zalgcznikow)

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych netto, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od towaréw
i usfug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposob okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 1.1 —
1.4 do SIWZ, (zgodnie z wyborem danej czes$ci zamdwienia).

2. Ceny okre$lone w Formularzu Ofertowym powinny zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

Podane ceny nie podlegajg zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV pkt 4 niniejszej
SIWZ.

3. Ceny okreslone w formularzu ofertowym muszg byé podane i wyliczone w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku (wg zasady
zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koricéwke pomina¢, powyzej i réwne 5 nalezy zaokraglic w gore).
Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ wyrazone w ziotych polskich.

5. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towaréw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i
usiug, ktory miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skiadajac oferte, obowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe

(rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

Rozdziat XI. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw
i sposobu oceny ofert.

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie sie kierowat ponizszym kryterium:

Kryterium ,cena” (P.)— 100 %, wg ponizszego wzoru:

L .
p =~ 100 pkt, gdzie:
b
P - ilos¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena
Cmin — cena najnizsza sposrod waznych ofert

Cb - cena oferty badanej

2. Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg catkowita liczbe punktéw obliczona z doktadnoscig do dwach
miejsc po przecinku.

Rozdziat XIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego.
1. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentow, ktére okaza sie konieczne do zawarcia umowy.
Rozdziat Xlll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5§ % maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania wynikajacego z Umowy (dla kazdej czesci zamowienia).
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:
2.1. pienigdzu,

2.2. poregczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienigznym,

2.3. gwarancjach bankowych,
2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
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2.5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienigznej Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia spéidzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, porgczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ma by¢ wystawione przez bank, ubezpieczyciela lub poreczyciela.
Bank, ubezpieczyciel, porgczyciel zaplaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia,
na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i
bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

5. W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentow.

6. Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca zlozy u Zamawiajacego w Kancelarii Gidwnej, mieszczacej sie w Warszawie
przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,dla Departamentu Informatyki”.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Umowy Zamawiajacego, stanowiacego Zalacznik nr 5.1.-5.4. do niniejszej SIWZ (zgodnie z
wyborem danej czesci zamowienia)

2. Postanowienia ustalone we wzorze Umowy nie podlegajg negocjacjom.
3. Przyjgcie ninigjszych postanowiert umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty.

4. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Warunki zmian zostaly opisane przez Zamawiajacego we wzorze Umowy wraz z zalgcznikami, stanowigcym Zatacznik
nr 5.1.-5.4. do SIWZ (zgodnie z wyborem danej cze$ci zamowienia).

Rozdziat XV. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

1. Wykonawcom, ktdrzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniesli lub moga poniesé szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przysiuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy.

2. Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia lub zaniechania czynnos$ci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwolanie powinno wskazywa¢ czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie niezgodnosé z przepisami
ustawy, zawierac zwigzle przedstawienie zarzutow, okreslac¢ zadanie oraz wskazywacé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace
wniesienie odwolania.

4. Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,
opatrzone odpowiednio wiasnorgcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Odwolujgcy przesyla kopig odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby magt on
zapoznac sig z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz Zamawiajacy mégt zapoznac sie z trescia odwotania
przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przesianie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

6. Odwolanie wnosi sig w terminie:

6.1. 10 (dziesigciu) dni od dnia przestania informacji o czynnoéci Zamawiajgcego stanowigce] podstawe jego wniesienia — jezeli
zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaly przesiane
w inny sposob;

6.2. 10 (dziesigciu) dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowe] - wobec tresci ogloszenia oraz wobec postanowien SIWZ:

6.3. 10 (dziesigciu) dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé wiadomosé o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 powyzej.

7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu lub postanowiert SIWZ Zamawiajacy moze przedituzyé
termin skiadania ofert.

8. W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogloszenia przez Krajowg lzbe Odwolawcza orzeczenia.

algczniki do SIWZ:

. Zalgcznik nr 1.1. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 1 zamdéwienia.

. Zalacznik nr 1.2. Wzdér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 2 zaméwienia.

. Zalgcznik nr 1.3. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czes$ci 3 zamowienia.

. Zalgcznik nr 1.4. Wzér Formularza Ofertowego w zakresie czesci 4 zamowienia.

Zalacznik nr 2 - wzér Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia.

Zatgcznik nr 3 - wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej same] grupy kapitalowe;.
Zalgcznik nr 4 - wzér Oswiadczenia — Wykaz usiug.

Zalgcznik nr 5.1. — wzor umowy wraz z zalgcznikami w zakrésie czesci 1 zamowienia.

Zalgcznik nr 5.2. — wzor umowy wraz z zalgcznikami w zakresie czesci 2 zamoéwienia.

&
1
1
1
1
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[, 04,
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5.3. Zatacznik nr 5.3. — wzdr umowy wraz z zalgcznikami w zakresie czesci 3 zamdwienia.

5.4. Zatgcznik nr 5.4. — wzér umowy wraz z zalacznikami w zakresie czesci 4 zamodwienia.
6. Zafgcznik nr 6 - ESPD — plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD — do przygotowania Formularza Jednolitego

Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia (JEDZ).
7. Zalacznik nr 7 - wzér ,Potwierdzenia odbioru zatacznikéw, o ktorych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy” (odpowiednio. zgodnie z

wyborem danej czesci zamowienia)

s 2 Via “"’/

Zatwierdzam SIWZ wraz z zalgcznikami: Warszawa, 11.2018r., . 4.
podpis Zamawiajacego
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ wzér OSwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

Pieczec¢ Wykonawcy

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPiZP.2610.41.2018

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,,Zakup Ustugi informatycznej w zakresie wsparcia
technicznego dla elementow infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR”- czes$c¢ ... zamodwienia** o$wiadczam(-y), ze:

1)

2)

4)

5)

nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem
podatkow, oplfat lub skiadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne* / wydano wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczng decyzje administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wobec czego skladamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci*:

a) T R R R R T R TR e R

b)

nie wydano orzeczenia wobec nas tytulem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamowienia publiczne,
niezalegamy z optacaniem podatkdw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 ze zm.),

nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub
grzywny w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy,

nie wydano wobec nas ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszenie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie okreslonym na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 7 ustawy.

* UWAGA: niepotrzebne skreslic
**nalezy wpisaé cze$¢ zamowienia, na ktdrg skiadana jest oferta.

(podpis(-y) i pieczeé(-cie) osoby(-6b) upowaznionej (-ych)
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ wzor O$wiadczenia o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Piecze¢ Wykonawcy

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

DPiZP.2610.41.2018

Przystgpujac do udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na ,,Zakup Ustugi informatycznej w zakresie wsparcia
technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR"- czg$¢ ... zamdbwienia**

1)

2)

Oswiadczamy, ze nie nalezymy do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.)*

z zadnym z Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferte w czesci nr ............ ** w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego.

Oswiadczamy, ze nalezymy do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.) *

z nastepujacymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferte w czescinr ............ ** w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego:
Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powiazania z_innym Wykonawca nie
prowadzg do zakfocenia konkurencii w postepowaniu o udzielenie zamdwienia)

* UWAGA: niepotrzebne skresli¢
" UWAGA: wpisa€ numer czesci na ktorg zostata ziozona oferta

(podpis(-y) i pieczeé(-cie) osoby(-6b) upowaznionej (-ych)
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 5.1 do SIWZ wzér umowy dla czesci 1 zamoéwienia

Umowa nr /D1/2018/2610

zawarta w dniu 2018 roku w Warszawie pomigdzy:

Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawla Il nr 70 (adres do
korespondencii. ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Ustugobiorcg’, kiéra reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Petnomocnik;
Barbara Okupniak — Stefariska - Dyrektor Departamentu Ksiegowos$ci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca

obowigzki Gléwnego Ksiegowego, Petnomocnik;
a

zwang dalej ,Ustugodawca”, ktéra reprezentuje:

zwanych {gcznie ,Stronami’;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastgpujgce wyrazenia i okreslenia bedg mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane
Z jej wykonywaniem;

2) Strony — Ustugobiorea | Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet -~ urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedgce wiasnoscig Ustugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzgdziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt licencje

i prawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujace);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegolowo okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje —~ miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze - dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Ustugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Ustugobiorce nieprawidiowo$¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

2,
Przedmiot i cza§s trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce Uslugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Usiugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2019 r. do wyczerpania {gcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dluzej niz do dnia 31.12.2020 .

2. UWT $wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czasow
$wiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposob ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usunigcia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy.

3. Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usunigcia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zatgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzetu wskazanych w Zalgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunigciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Uslugobiorca kazdorazowo
powiadomi Uslugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej
sporzgdzenia pisemnego aneksu,

4. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Uslugodawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreSlonymi w Zalgczniku nr 3
do Umowy a nastepnie dotgczy zaktualizowane Zalgczniki do Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
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Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Uslugodawca o$wiadcza, ze posiada konieczne do$wiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidiowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okre$lonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Usiugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej dla czolowych
przedsiebiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadane] wiedzy | do$wiadczenia.

Uslugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Uslugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dzialania lub zaniechania.
Uslugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Usiugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Usiugobiorcy na czas usuniecia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okresionych w niej warunkow, wtym temrminow, sa
nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:

1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-____ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) , tel. 22 595-05-___ e-mail: @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ pl
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ pl

Zmiana wskazanych powyzej oséb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Uslugodawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdlnych Lokalizacjach Uslugobiorcy.
W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Uslugobiorcy liste pracownikow mogacych Swiadczyé UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgtoszenia Awarii umieszczane beda w elektronicznym systemie obstugi zgloszen Usiugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obslugg zgloszen Awarii bedzie przesylana do Usfugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usunigcia Awarii okresla Zalgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Uslugodawca zobowiazany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Ustugodawca $wiadczyt UWT, Uslugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesigcznym”. Wzér Raportu miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesigczny zawierac bedzie w szczegdlinosci:

1) wykaz wszystkich zgloszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numerow zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii;

2)  wykaz uzgodnionych z Uslugobiorca odstepstw od czaséw usunigcia Awarii wskazanych w cz. lll ust. 16 Zalgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgloszen Awarii, ktérych dotyczyly odstepstwa;

3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegolnych typéw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotaczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktére podlegaty w danym miesiacu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesigczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigecznego, dokona jego weryfikacji

i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Ustugobiorca powiadomi o tym Usiugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, ze czasy usunigecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym i stanie sie to podstawa do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Uslugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacie, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sag

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw

autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, za$ Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom

trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Uslugobicrcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Usiugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Ustugobiorcy przysfugujg nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac kazde z osobna lub

wszystkie wediug wtasnego wyboru:
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10.

1.

12.

13.

14.

1) prawo odstapienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgce] takie odstapienie) z prawem zadania
od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztow, wynagrodzen, odszkodowan itp ;

2)  zaplaty przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogoinych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust 13, Ustugodawca

zobowigzuje sig zapewni¢ Uslugobiorcy na swéj koszt ochrone sadows oraz ponieéé konsekwencje zapadiego wyroku.

Uslugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna warto$C wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczy¢ ,00 zt netto (stownie ziotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zi brutto
(stownie ziotych: 00/100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie miesigcznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen

okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zalgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do

1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zalgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu

miesigcznego, zgodnie z §4 ust 7 Umowy. Na dzien zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczaitowe wynosi
XX zi netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny

podatek VAT, co stanowi kwote XX zi brutto miesiecznie (stownie ztotych:

XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilo$ci wskazanej w Zalgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesiaca $wiadczenia

UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —

wynagrodzenie skladajgce sig na ryczait miesigczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia

miesigcznego dla tego Sprzetu i rzeczywiste] ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za

Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (wtym takze koszt czesci

zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu | wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe

Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i usiug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimainej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847
ze zm.),

3) zmiana zasad podiegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

a zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okre$lone w ust. 7-14.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Usiugodawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystapienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych
mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniaja
zmiane wysokos$ci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegélnosci:

1) szczegolowg kalkulacjg proponowanej zmienionej wysokos$ci wynagrodzenia Uslugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Uslugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zalozenia co do wysokoSci
dotychczasowych oraz przysziych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidlowosé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczeri.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Usfugobiorca moze zwréci¢ sie do Uslugodawcy o jego
uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadaé: oryginaldéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentow potwierdzonych za zgodnos$c¢ z oryginalami).

Usiugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sig dzien jego wysiania na adres wlasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
moze przekazac Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Uslugobiorca moze zwrdcié¢ sie do Ustugodawcy o zlozenie wyjasnier lub
dokumentow (oryginatow do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnoéé z oryginatem) niezbednych do oceny przez Uslugobiorce,
czy zmiany. o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztow uzasadniajg zmiane wysokos$ci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia
ust. 9-10 stosuje sig odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Uslugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaplaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zi za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opoznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przedtozy wyjasnier lub dokumentow, o
ktorych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez Uslugodawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez
Ustugobiorce oceny, o ktdre] mowa w ust. 12 - Ustugobiorca wyznaczy Usiugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie
ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego temminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany
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wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywolanych przyczynami okreslonymi w
ust. 6.

§6.

Sposoéb zaptaty wynagrodzenia
Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastgpowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Uslugodawcy.
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorcg faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotaczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowoduja naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentow.
Za termin wykonania platnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujgcy platnos¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")
Ustugodawca zlozyl u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych, w  wysokosci XX zt (slownie ziotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowiazywa¢ bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Uslugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze byé wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Uslugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwotg XX zi (slownie ziotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez odwolania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Uslugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy jest uzasadnione
czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéldzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa lub podmiot.
o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktory poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XX zt (stownie zlotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: porgczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Uslugodawca ziozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki".

ZNWU whniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym
byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek Uslugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

W przypadku opoznienia Ustugodawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w

Zatgczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacy sposob:

1) za kazda rozpoczeta godzine opéznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego Sprzetu -
0,2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia uwT
ktérego dotyczy opoznienie,

2) za kazdg rozpoczetg godzine opéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego Sprzgtu -
0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

3) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu -
0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktorego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu éwiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszen Awarii
Ustugobiorca naliczy kare umowna, w wysokosci wynikajace] z iloczynu polowy wartosci procentowej liczby zgloszeri Awarii, dia
ktérych nastgpilo opéznienie i kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opéznienie. Jezeli opoznienie w usunieciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesiacu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgloszenia Awarii byta opézniona w kazdym z tych miesigcy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Uslugodawcy dotyczy¢ bedzie wigcej niz 80 % wszystkich zgloszen Awarii
w danym miesiacu, Usiugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesiacu nie byta $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgloszen Awarii w danym
miesigcu jest wigksza od dziesigciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opoznienia w przekazaniu noénikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5

cz. | Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokoéci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego
zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opoznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien op6znienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania.

w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna

w wysokoéci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktdrego

dotyczy opoéznienie.
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Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opéznienia w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku
do terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UNT ktorego dotyczy opodznienie.
Jezeli w okresie 3 (slownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesigcy $wiadczenia UWT bedzie miala miejsce sytuacja, o ktérej
mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
wystapienia przestanki umozliwiajacej] mu takie odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20 % kwoty facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstapienia przez Usiugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Usiugobiorcy réwniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opéznienia.
Miesigczny limit odpowiedzialnosci Uslugodawcy z tytulu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno$¢ wartosci
miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opoznienie.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci |l Zatgeznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przysiuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opéznienia. Jezeli opéznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstapié od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie
odstapienie) oraz zazgdac kary umownej w wysokosci 20 % kwoty {acznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Uslugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Ustugobiorcy oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetlniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna, Uslugobiorcy przysiuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne sg w teminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcaé kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Uslugodawca moze Zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Usiugobiorey przystuguje prawo do odstapienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkéw z
budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim
wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.
Usiugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesigcznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do posiugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Uslugobiorce z winy Uslugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
przez Uslugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaplaty w terminie 14 dni od wezwania przez Ustugobiorce
kary umownej w wysokosci 10 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana
w zdaniu poprzednim przystuguje Uslugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowienn odmiennie
uregulowanych w Umowie.

Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenie$é wierzytelnosci na osobe trzecig (przelew).

§11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.
Ewentualne spory powstale na tle realizacji Umowy, ktérych nie udalo sie rozwiaza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszia druga Strona przy
zawieraniu | wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzuja sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wylgczeniem przypadkéw przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sig i przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczenistwa informacgji,
ktorych tres¢ zostata okreslona w Zalaczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i Srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemoéw teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sig, w zakresie dotyczgcym
Umowy, z Zalgcznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktorym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzor oswiadczenia stanowi
Zalgcznik nr 5 do Umowy.
Uslugodawca zobowigzuje sig do pisemnego zobowigzania os6b realizujgcych Umowe, takze podwykonawcow, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegolowy sposob $wiadczenia UWT;

2) Zatgcznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegolnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

3) Zatgcznik nr 2b - Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;
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4) Zatacznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5) Zatgcznik nr 4 — Formularz Ofertowy dla czeéci 1 zaméwienia.

6) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie trescig Zalacznika nr 6 i Zalacznika nr 12 do Zarzgdzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pozn. zm;

7) Zalagcznik nr 6 — Protokoél przekazania Sprzetu (wzér);

8) Zalgcznik nr 7 - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Uslugodawcy i trzy egzemplarze dla
Ustugobiorcy.

Ustugodawca Ustugobiorca
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12.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku

Szczegotowy sposob Swiadczenia UWT

Warunki ogélne swiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zalgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usunigcia Awarii
wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z bledu w Oprogramowaniu Uslugodawca
zobowigzany jest do przywrocenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy.
Uslugodawca uzywac bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz materialéw
zamiennych i urzadzen. Uslugobiorca dopuszcza zastosowanie czes$ci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished) nie majgcych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzglgdem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze
zostanie w ten sposéb zapewniony Ustugobiorcy sprawnie dziatajgcy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do
naprawy Sprzetu Ustugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach {gcznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sig wlasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Uslugodawce staja sie wiasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamknigcia danego zgloszenia Awarii, o ktorym mowa w czesci Ill ust. 15.

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wiasnoscig
Ustugobiorey. Usiugodawca zobowigzany jest do pozostawienia nosnikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mégt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadal Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg
Usfugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknigciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowazno$ci oraz sprawdzenia poszczegodinych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesigcznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i peine dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegbinych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego réwnowaznosci, ktére beda trwaly diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT
dla danego zgloszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci
Sprzetu zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgloszenia Awarii nie wlicza sig do czasu usunigcia Awarii.
W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rbwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny
na wiasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wysianie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zalgcznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czeséci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usunigcia Awarii.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi
na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej
takich, jakie mial uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych
parametrach nastapi w czasie usunigcia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego
oraz transport Sprzetu, ktory ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa
sie za Protokolem przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie {gczny czas
usuniecia Awarii okre$lony w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzegtu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce
poza Lokalizacjg Uslugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie
moze przekroczy¢é 336 godzin dla danego zgloszenia Awarii. Za kazdg rozpoczety godzing opéznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Ustugobiorca naliczy kare
umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia
§ 8 ust. 21 3 Umowy.

Ustugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Uslugodawca zobowiazany jest zamontowaé, podigczyé zasilanie, uruchomic,
zweryfikowaé czy Sprzet dziata prawidiowo oraz przywrécic pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdainy
do Sprzetu (interfejsu zarzadzajgcego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzgtem, ktory
zostal przywrécony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Ustugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV ninigjszego Zalgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Uslugobiorey lub uprawnionego przedstawiciela Uslugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byly identyczne.

Warunki ogbine $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

1. Na wniosek (zgloszenie) Ustugobiorcy, Uslugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub
nowe wersje Oprogramowania tzw. update’y, upgrade'y | sygnatury dla Sprzgtu.
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Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Uslugobiorca uzyskuje prawo do:

1)  zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostgpu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzier ziozenia zadania, o ktorym mowa w
pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupelniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii no$nikéw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych,

Postanowienia niniejszego ustgpu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostana przekazane Usltugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady no$nika Uslugodawca wymieni wadliwy noénik na swéj koszt i ryzyko na nosnik walny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.
W ramach UWT dla Oprogramowania, Usiugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie probleméw dotyczacych obsiugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu:
tel. , fax , e-mail: g
Dla Sprzgtu wymienionego w Zafgczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE", nie stosuje si¢ postanowier ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zalaczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Ustugodawca na
wniosek Uslugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byla uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgloszenia) Uslugobiorcy.
Dla Sprzetu wymienionego w Zalgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE", Uslugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem Serwisowym
producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1 2;

2) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposéb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgloszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:

1) adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl

Zgloszenia umieszczane beda i rejestrowane w elektronicznym systemie obsiugi zgloszer Uslugodawcy, z wylgczeniem
przypadkéw ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgloszenia w czasie 1 h od terminu wysiania zgloszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Uslugodawca zamies$ci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina) wplyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje sig za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obslugi zgloszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgtoszen Strony beda postugiwaly sie unikalnymi numerami zgloszeri nadawanymi
przez elektronicznym systemie obslugi zgloszen. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupeinia Uslugodawca zamykajgc
zgloszenie.
Zgloszenia bgda zakiadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Uslugobiorcy. Zgloszenia rejestrowaé moga rawniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podaé nastepujgce dane wymagane do rejestracji
zgloszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a)  Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;

b) Lokalizacja Usfugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c) Numer seryjny Sprzetu,

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;

e) Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do os6b obsiugujgcych Awarie po stronie Uslugobiorcy:

g)  informacje o tresci i czasie wy$wietlenia komunikatow o bledach, a takze o dziataniach, ktére poprzedzily wyswietienie

danego komunikatu o bledzie — o ile jest mozliwos¢ przekazania takich informacii.

Po skompletowaniu zgloszenia Ustugobiorca ma 1 Dzier Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia | ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgloszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidlowo, stanowié¢ bedzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego swiadczona byla dana UWT, ze szczegélnym uwzglednieniem
1) sprawnosci i prawidiowego dziafania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3)  widocznych uszkodzen.
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Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze
szczegolnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz
wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub
2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie bylo

wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub
4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub rownowazny
Uslugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1)  nie dziata lub

2) dziala niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub

3) jest nizszej wers|i niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Uslugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamknigte.
Po zamknieciu zgloszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wysiania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastgpito zamknigcie zgloszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgloszenia podajac uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnity, ze w
chwili obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgloszenia:

1) brak kompletnosci danych w zgioszeniu, majgcych wptyw na swiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rbwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zalgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznoéci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczng.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obslugi zgloszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obslugi zgloszenia. Zasadnosc
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Uslugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowa procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Uslugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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IV.

Agencja Restrukiuryzacji i Modern 1

Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powoluje zespét, ktéry bedzie swiadczyt UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespét do realizacji Umowy. W skiad zespotu

wejdg osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

) TR O R O ; p : 7 T o WNWmagany W

e | " Imie i"f?lzwfsko Telefon e-mail Lf i & ‘fvcimian?a'?_;;r: '
1 Zalgcznik 1
2 Zalgcznik 1
3 Zalgcznik 1
4 Zatgcznik 1
5 Zalgcznik 1
6 Zalacznik 1
7 Zatgeznik 1
8 Zalacznik 1
9 Zalgcznik 1
10 Zatacznik 1
11 Zatacznik 1
12 Zalacznik 1
13 Zalacznik 1
14 Zalgcznik 1

oraz inne osoby niezbgdne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespot jest niezbednym minimum na potrzeby

Swiadczenia UWT.

2. Usiugobiorca powotuje Kierownikéw UWT i zespé! na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zakiadanie zgloszen):

Lp. || lmie iNazwisko Telefon

emaill T TT T T T T StaHoWISko 1oL 1L

Kierownik UWT

Czlonek zespotu UWT

Czlonek zespolu UWT

Czlonek zespolu UWT

B WN|=

Czlonek zespolu UWT

3. Uslugodawca powoluje Kierownikéw UWT:

iLp. (" 1t 7 ImieiNazwisko s Telefon !

T edmbif T T

1
2
3
4

4. W imieniu Ustugobiorcy zgtoszenia beda mogli réwniez zgtaszaé i rejestrowaé:

HET7 7 imieiNazwisko e s

SN ETesmpndily ] N ]

a|b(wln =T

5. Wszystkie osoby wskazane przez Uslugodawce do $wiadczenia UWT wchodzace w skiad zespotu, beda komunikowac sie z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wiadajacych jezykiem polskim

Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ tlumacza na jezyk polski.

6. Zmiana os6b, nie moze spowodowac¢ dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajacych wymagan Uslugobiorcy (certyfikaty).

Zmiana osob nastepuje poprzez:
1)  pisemne oéwiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,

2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostaé zastapiona,

3) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Uslugobiorce,
4)  zmiana os6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegdélinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usunigcia Awarii
(w odrebnym pliku)

Zatacznik nr 2b do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy (w odrebnym pliku)
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

1. Do zglaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron,
a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikéw UWT Stron.

2. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zalacznika nie wymagajq zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Uslugobiorca zgtosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1) objgcia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktdrego typ/model znajduje sig juz w Zataczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem
przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Uslugobiorcy, wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub
rezygnacji ze Swiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunigciem wskazanego Sprzetu z Zatacznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
iloéci) do Umowy.

it . - Sprzet dodawany do Zatacznikéw nr 2a oraz 4 do Umjowy! | | ]

33 ; ____lub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzetu = |
i R EE |

[ TypSprgtu’ L 14\l
z Oprogramowaniem || M%dal‘

Nazwa Sprzetu z
Oprogramowaniem

Miejscowosé

a) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzone] zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Wskazany Sprzet zostanie objete $wiadczeniem UWT wciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Uslugobiorcy.

¢)  Uslugobiorca zmodyfikuje Zalgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Uslugodawcy fgcznie ze zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki

przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stang sie zalgcznikami do Raportu
miesigcznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastapilo dodanie lub usunigcie Sprzetu

2) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatacznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatacznika nr 2b do
Umowy oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizagji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Usfugobiorcy Sprzet
znajdujgcy sig w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dia tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

£ : R Dodawanie nowej Lokalizacji Uslugobiorcy, usuwanie is;ni'ajqqgjich(;aliz?arﬁi Ua{ug‘pbﬂ?'li:i !
it SRR ; _____orazzmiany adresu istniejacej Lokalizacji Usiu jobiorey | -
|| Lokalizacja  Lokalizacja Kesiri A b T
 Ustugobiorcy istniejaca | Ustugobiorcy docelowa | - Sprzetuz gyp Splz%.‘tl{h z J I i
; E . n: | Mo i
Mol wadib e 3 | Oprogramow bl U A B T BT B
L Kdd ' Migjscowosé ST “Miejscowosé aniem L URERI A B =J
ke 1 OR R =R lok. 4 {h |
1
2
3
a) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Przestane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie | zasadach swiadczenia UWT w ciagu
trzech Dni Roboczych od wysiania potwierdzenia przez Ustugodawce do Uslugobiorcy.
¢€)  Ustugobiorca zmodyfikuje Zalgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy {gcznie ze zgloszeniem zmiany.

Zatgczniki przekazywane beda w formie elektronicznej | podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zalgcznikami do Raportu miesigcznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktorym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana
adresu Lokalizacji Usiugobiorcy.

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomigdzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usunigcia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla

tego czasu usunigcia Awarii.

!

il fagie s Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejacymi Ldkérlléadamifuslugobidiw IS

AW EETS Lokalizacja ] AR

AT TS SRR L R e R B
stugobiorcy istniejaca | Y5!9°biorey istniejaca Soroety | e Seretii il L £ E AL Lo
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Formularz Ofertowy dla czesci 1 zamodwienia
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia _ 2018 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sig z tre$cig Zatacznika nr 6 i Zatgcznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.

w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézn. zm.

Uslugodawca o$wiadcza, ze zapoznat siewdniu ...... .................._ 2018 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznal sie z trescig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.
w sprawie bezpieczefistwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczegdlnosci z trescia zalgcznika nr6 ,Regulamin

bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego” oraz zalacznika nr 12 .Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych”.

Warszawa., dnia ......... .........coooeee . 20180 ¢ S R
(miejscowosc) (data) (podpis i piecze¢ osoby (0sdb)
upowaznionej do reprezentowania Uslugodawcy)
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lana Pawla il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia

Protokét przekazania Sprzegtu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji | Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ROV snoimiwiimvnssuienssesi o i b e e A 8 S S e S e e S

/Imie Nazwisko + podpis/

2018 roku

200__r

Lp: Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii

Termin realizacji

Lo 4 LTV T L3 sy TP
/Imig Nazwisko + podpis/

datd: oamunmamanasun 200_E
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Agencia Restrukluryzac|l | Modemizacii Rolnictwa, Al Jara Pawla Il 70, (0. B \Warizswn

Zatgeznik nr 7 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/\WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajgcy
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzagji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawla II, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna
kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sig w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail lod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byé:
1)  organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 tj.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zostaé przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przysluguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/lPana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwogci zawarcia umowy.
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Zatacznik nr 5.2 do SIWZ wzér umowy dla czesci 2 zamoéwienia

Umowa nr /D1/2018/2610

zawarta w dniu 2018 roku w Warszawie pomigdzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibga w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawla Il nr 70 (adres do
korespondencji: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towarow i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej ,Ustugobiorca", ktara reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Peinomocnik;

Barbara Okupniak — Stefarfiska — Dyrektor Departamentu  Ksiggowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujgca
obowigzki Gtownego Ksiegowego, Petnomocnik;

a

zwang dalej ,Ustugodawcy’, ktorg reprezentuje:

zwanych {gcznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowier publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastgpujace] tresci:

§1.

Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreélenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa —  niniejsza umowa wraz z zalgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony —  Ustugobiorca i Uslugodawca wymienieni w komparycji Umowy,

3) Sprzet —  urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzgtem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedagce wiasnoscig Uslugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy,

4) Oprogramowanie —~  programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Usiugobiorca naby! licencie

i prawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych uméw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzgdzajace i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — usluga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegotowo okreslona w Zalgczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktorych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zataczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze —  dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Uslugobiorcy, © ktorych Uslugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria —  wszelka stwierdzona przez Ustugobiorcg nieprawidtowos$¢ w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.

Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Usiugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Usiugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2019 r. do wyczerpania igczne] kwoty wynagrodzenia brutto, 0 ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie diuzej niz do dnia 31.12.2020 1.

7 UWT éwiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czasoéw
$wiadczenia.

1) 24x7x365 (w sposob ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dia ktérego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktdrego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zalgcznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zaleznoéci od Lokalizacji Ustugobiorcy.

3. Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy wskazanych w Zalgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzetu wskazanych w Zatgczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunigciu |ub
zmianie adresu Lokalizacji Uslugobiorcy lub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Ustugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia pisemnego aneksu.

4. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany. o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzgtu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zatacznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 3
do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zalgczniki do Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
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§3.
Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Uslugodawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania
Umowy i zobowigzuje sig do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiaéciwe| dla czolowych
przedsigbiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy | doswiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawce podwykanawcom, z zastrzezeniem ze Uslugodawca
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzarn przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposob umozliwiajgcy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w dane|
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjq i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usuniecia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do pedpisywania Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, wtym teminéw, sa
nastepujace osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:

1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-__ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) ,tel. 22 595-05-_ e-mail: @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ pl
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej os6b nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugiej
Strony o zmianie.
W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste osob upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegolnych Lokalizacjach Ustugobiorcy.
W dniu podpisania Umowy Uslugodawca przekaze Usiugobiorcy liste pracownikéw mogacych swiadczyé UWT w Lokalizacjach
Usiugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgloszenia Awarii beda przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgloszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Awarii.

Zgloszenia Awarii umieszczane bgdg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obsiuga zgloszer Awarii bedzie przesytana do Uslugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usunigcia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zocbowiazany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Uslugodawca $wiadczyl UWT, Usiugodawca przedstawi Raport

miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzdr Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny zawierac bedzie w szczegoélnosci:

1) wykaz wszystkich zgloszonych wdanym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesigcznego ze wskazaniem numerow zgloszen Awarii, ktérych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usuniecia Awarii,

2)  wykaz uzgodnionych z Uslugobiorcy odstepstw od czasow usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16 Zatacznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgloszen Awarii, ktorych dotyczyly odstepstwa,

3) wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia;

4)  wykaz planowanych w nastepnym miesiacu czynnosci wraz z harmonogramem;

5)  wyniki analizy niezawodnos$ci poszczegdlnych typéw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dolgczone zostana, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktdre podlegaty w danym miesiacu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesigczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptaciji przez Kierownika UWT po stronie Uslugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigcznego, dokona jego weryfikacji

i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Usiugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnia

tres¢ Raportu miesigcznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, ze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym

miesigcu, Uslugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesigczny stanowi podstawe dla Ustugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

Ustugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacie. nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania s3

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw

autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw os6b trzecich, za$ Ustugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom

trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Uslugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Uslugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sg produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Uslugobiorcy przystugujg nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac¢ kazde z osobna lub
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wszystkie wedlug wiasnego wyboru:

1)  prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajgcej takie odstapienie) z prawem zgdania
od Uslugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztow, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zaplaty przez Usiugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysoko$ci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym wust 13, Ustugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Uslugobiorcy na swoj koszt ochrong sgdowg oraz ponie$¢ konsekwencje zapadiego wyroku.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o toczgcym sig postgpowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc .00 zt netto (stownie ztotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zi brutto
(stownie ziotych: 00/100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie miesigcznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen

okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do

1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu

miesiecznego, zgodnie z §4 ust. 7 Umowy. Na dzien zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczaitowe wynosi
XX zi netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny

podatek VAT, co stanowi kwote XX zi brutto miesiecznie (stownie ziotych:

XX/100).

W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilo$ci wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca swiadczenia

UWT (dodania do Zatacznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —

wynagrodzenie skiadajace sig na ryczalt miesigczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sig jako 1/30 kwoty wynagrodzenia

miesiecznego dla tego Sprzetu i rzeczywistej ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za

$wiadczenie UWT, do czego Uslugodawca upowaznit Ustugobiorce.

Wynagrodzenie okresione w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (wtym takze koszt czesci

zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe

Usiugodawcy z tytulu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towardw | ustug,

2) zmiana wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalne] stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847
ze zm.),

3) zmiana zasad podiegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

a zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie maja zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okreslone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Usiugodawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystgpienia do Usiugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokoSci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbgdnymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktorych
mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg
zmiane wysoko$ci wynagrodzenia Uslugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdInosci:

1) szczegblowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Ustugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przyszlych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidiowoscé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Uslugobiorca moze zwréci¢ sig¢ do Uslugodawcy o jego
uzupelnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadac: oryginaiow do wgladu, przekazania kopii
dokumentow potwierdzonych za zgodnos$e z oryginatami).

Usiugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dziefi jego wystania na adres wiasciwy dla dorgczen pism dla Ustugodawcy.
Usiugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
moze przekaza¢ Uslugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdci¢ si¢ do Ustugodawcy o ziozenie wyjasnien lub
dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno&¢ z oryginatem) niezbgdnych do oceny przez Ustugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 8, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztow uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia
ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Uslugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Usiugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaplaci na rzecz Ustugobiorcy karg umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzien opoznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Uslugodawca nie przediozy wyjasnieri lub dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez
Ustugobiorce oceny, o kiorej mowa w ust. 12 - Uslugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnier lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie
ze zdaniem drugim, Uslugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia.
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Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust 6 uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany
wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania Umowy wywolanych przyczynami okrelonymi w
ust. 6.

§ 6.
Sposo6b zaptaty wynagrodzenia

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dotaczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btgdnie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentéw.

Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzier potwierdzenia przez bank realizujgcy platnosé otrzymania od Uslugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")
Ustugodawca ztozyt u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, w wysokosci XXzt (stownie ziotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowiazywaé bedg ponizsze zasady

ZNWU w formie pienigznej Ustugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zapiaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX zt (stownie ziotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Uslugobiorcy, bez odwolania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Uslugobiorcy jest uzasadnione
czy nie.

ZNWU wnoszone w formie porgczenia ma by¢ wystawione przez bank, spéidzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa lub podmiot,
0 ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XX zt (stownie ztotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ziozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gléwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki".

ZNWU wniesione w formie pienigznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek Usiugodawcy.

§ 8.
Odpowiedzialnoé¢ Ustugodawcy

W przypadku opoznienia Uslugodawcy w usunigciu Awarii w stosunku do termindw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w

Zatgczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacy sposob:

1) za kazdg rozpoczeta godzing opéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu -
0,2 %, kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT
ktorego dotyczy opoznienie,

2) za kazdg rozpoczeta godzing opéznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 16 godzin dla danego Sprzetu -
0.1 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opéznienie,

3) za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu -
0.1 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opéznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczyé bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszen Awarii
Ustugobiorca naliczy kare umowng, w wysokosci wynikajacej z iloczynu polowy wartosci procentowe] liczby zgloszen Awarii, dla
ktérych nastgpito opoznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opéznienie. Jezeli opdznienie w usunigciu Awarii dla danego zgtoszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sig ze realizacja zgtoszenia Awarii byla opozniona w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Uslugodawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgloszen Awarii

w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesiacu nie byla $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za

ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgloszen Awarii w danym

miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opoéznienia w przekazaniu nosnikéw danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5

cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego

zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opéznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opéznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,

w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zalacznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje kara umowna

projekt umowy UWT 2018 cz.2 4717



10.

11.

12

w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opoznienia w wymianie wadliwego no$nika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku
do terminu okreslonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie.
Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesiecy $wiadczenia UWT bedzie miata miejsce sytuacja, o ktorej
mowa w ust. 2 lub 3 Uslugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
wystapienia przestanki umozliwiajace] mu takie odstgpienie) oraz zazada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty {gcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstapienia przez Ustugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Usfugobiorcy réwniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu Raportu miesigcznego w stosunku do temrminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokoséci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opéznienia.
Miesieczny limit odpowiedzialnosci Uslugodawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno&¢ wartosci
miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opoznienie.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci || Zalgcznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przysiuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opoéznienia. Jezeli opoznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstapi¢c od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przesianki umozliwiajacej mu takie
odstapienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna,
Usiugobiorcy oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna, Usitugobiorcy przysiuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne piatne sg w temminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony moga odstapic od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Usfugobiorca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Uslugodawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkow z
budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim
wypadku Ustugodawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czesci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesigcznego (slownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do posiugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Uslugobiorcy pod rygorem odstapienia od Umowy przez Uslugobiorce z winy Usiugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
przez Usitugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaplaty w terminie 14 dni od wezwania przez Ustugobiorce
kary umownej w wysckosci 10 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana
w zdaniu poprzednim przysiuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tre$ci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiefi odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przeniesé wierzytelnoéci na osobe trzecig (przelew).

§11.

Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udalo sie rozwigza¢ w sposéb ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszla druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wylgczeniem przypadkow przewidzianych prawem.
Uslugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Uslugobiorcy zasad bezpieczenstwa informacji,
ktérych tresé zostala okreslona w Zalaczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemow teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami. Uslugodawca potwierdza fakt zapoznania sig, w zakresie dotyczacym
Umowy, z Zalgcznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzor oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 5 do Umowy.
Usfugodawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe, takze podwykonawcow, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1)  Zatacznik nr 1- Szczegdtowy sposob swiadczenia UWT,
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2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Zalgcznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Uslugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii,
Zalacznik nr 2b - Wykaz Lokalizacji Usiugobiorcy;

Zatgcznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zalgcznikow do Umowy;,

Zatgcznik nr 4 — Formularz ofertowy dla czesci 2 zamoéwienia.

Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie trescig Zatacznika nr 6 | Zalgcznika nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008
Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z pézn. zm);

Zatacznik nr 6 — Protokdt przekazania Sprzetu (wzér),

Zatgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

7. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Usiugodawcy i trzy egzemplarze dia

Ustugobiorcy.

Ustugodawca Ustugobiorca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Szczegotowy sposob swiadczenia UWT

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

10.

13.

15.

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia zgloszonych przez Uslugobiorce Awarii zgodnie z czasem usunigcia Awarii
wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z biedu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrocenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zaigczniku nr 2a do Umowy.
Ustugodawca uzywacé bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalnosé zgodnie z przeznaczeniem, oraz materiatow
zamiennych i urzadzen. Uslugobiorca dopuszcza zastosowanie czeéci zamiennych nowych, jak i w petni odnawialnych
(refurbrished) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze
zostanie w ten sposéb zapewniony Uslugobiorcy sprawnie dzialajgcy i funkcjonujgcy Sprzet. Czeéci zamienne niezbedne do
naprawy Sprzetu Uslugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach {acznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, staja sie wiasnoscig
Usltugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Uslugodawce stajg sie wlasnoscig Ustugobiorcy, z
chwilg zamkniecia danego zgioszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Ustugodawce w trakcie swiadczenia UWT pozostajg wlasnoscig
Usiugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

Uslugodawca bedzie mogt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w calosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadal Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg
Usiugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknigciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesigcznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegblnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rownowaznosci, ktére bedg trwaly diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT
dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesigcznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci
Sprzetu zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.
W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rGwnowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny
na wiasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach swiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wysfanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zalgcznika, do Ustugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usunigcia Awarii.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi
na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rownowaznych parametrach technicznych, co najmniej
takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych
parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego
oraz transport Sprzetu, ktéry ulegl Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa
sig za Protokolem przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednocze$nie {gczny czas
usuniecia Awarii okreslony w Zalgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce
poza Lokalizacja Uslugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie
moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgloszenia Awarii. Za kazdg rozpoczety godzine opéznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Usitugobiorca naliczy kare
umowna w wysokoséci okreSlonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia
§ 8 ust. 213 Umowy

Ustugobiorca zapewni Uslugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Ustugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Uslugodawca zobowigzany jest zamontowaé, podigczy¢ zasilanie, uruchomic,
zweryfikowaé czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywréci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny
do Sprzetu (interfejsu zarzgdzajacego). Uslugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Uslugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzgtem, ktory
zostal przywrocony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym Swiadczeniu UWT Uslugodawca zobowigzany jest uzyskaé potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Usiugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Usiugobiorcy.

Usiugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Uslugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogq by¢ wykonywane przez pracownikéw Ustugodawcy, posiadajgcych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci |V niniejszego Zalgcznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorey lub uprawnionego przedstawiciela Uslugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki sposcéb, aby po naprawie Sprzetu, moduly typu Supervisor byly identyczne.

Warunki ogdine $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

1. Na wniosek (zgloszenie) Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub
nowe wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu.
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3.

1.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowieri ust. 5i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Uslugobiorca uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostegpu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien zlozenia zadania, o ktorym mowa w
pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Usiugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii nosnikow elektronicznych aktualizacji dia celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowier ust. 5 i ust. 6 (ponizej)

Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Uslugobiorcy na no$nikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Uslugodawca wymieni wadliwy noénik na swoj koszt i ryzyko na nosnik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Uslugodawce zawiadomienia o wadzie
W ramach UWT dla Oprogramowania, Uslugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie probleméw dotyczacych obsiugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pad numerem telefonu:
tel. , fax , e-mail: @ ;
Dia Sprzgtu wymienionego w Zafgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE", nie stosuje si¢ postanowier ust. 1 oraz ust 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzetu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE”, Ustugodawca na
wniosek Uslugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystgpienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgloszenia) Uslugobiorcy.
Dla Sprzgtu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE", Uslugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedacego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktory nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu:

3) potwierdzajace prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1 i 2;

4) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposob obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dia Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgloszenia UWT przekazywane bedg, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:

1) adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Ustugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgloszenia umieszczane beda i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgloszen Uslugodawcy, z wylaczeniem
przypadkdw ustalonych przez Kierownikéw UWT Stron.
Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgloszenia w czasie 1 h od terminu wyslania zgloszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgloszenia i termin (data i godzina) wplyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgioszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgioszen Strony bedg postugiwaly sie unikalnymi numerami zgloszer nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawieralo
informacje o wykonanych czynno$ciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupeinia Uslugodawca zamykajac
zgloszenie.
Zgtoszenia bedg zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Uslugobiorcy. Zgloszenia rejestrowaé moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Ustugobiorcy zobowiazana bedzie podac nastepujgce dane wymagane do rejestracii
zgloszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a)  Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;

b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c) Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania,

e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarie po stronie Ustugobicrcy;

a) informacie o tresci i czasie wySwietlenia komunikatéw o bledach, a takze o dziataniach, ktore poprzedzily wyéwietlenie
danego komunikatu o bledzie - o ile jest mozliwo$é przekazania takich informacji.

Po skompletowaniu zgloszenia Ustugobiorca ma 1 Dziert Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia | ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dzialan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgloszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidlowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Uslugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1) sprawnosci i prawidiowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.
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15.

16

il
18.

19.

Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie
sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze
szczegolnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz
wersji Oprogramowania
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub mode! i numer modelu jest niezgodny z numeracjg Sprzetu przekazanego do naprawy (gdy nie byto

wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujac przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub

2) dziala niezgodnie ze swojg funkcjonalnoscig lub

3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Uslugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgioszenie automatycznie, po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamknigte.
Po zamknieciu zgloszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastgpito zamkniecie zgloszenia (po skompletowaniu
nie nastgpila reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgloszenia podajac uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnily, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgioszenia:
1) brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majacych wptyw na Swiadczenie UWT dla danej Awarii;
2) konieczno$¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | ninigjszego zalgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznoéci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi byé uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczna.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgloszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obsiugi zgtoszenia. Zasadnosc
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Ustugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Ustugodawcg. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowa procedure obstugi zgtoszenia Kierownikowi
UWT Usiugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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IV. Zespét ds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powoluje zespd, ktéry bedzie swiadczyl UWT na rzecz Ustugobiorcy — zespét do realizagji Umowy. W skiad
zespolu wejdg osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

O BT S s e R e b - Fpy A / gany ' Obszarza Kio Al
gLl g s iNanwisko | ) Telefon ik BR Yl e |

1 Zalgcznik 1

2 Zalacznik 1

3 Zalgcznik 1

4 Zalacznik 1

5 Zalgcznik 1

6 Zalgcznik 1

7 Zalacznik 1

8 Zalgcznik 1

<] Zalacznik 1

10 Zatgcznik 1

1 Zalgcznik 1

12 Zalacznik 1

13 Zalgcznik 1

14 Zatgcznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespol jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2 Ustugobiorca powoluje Kierownikéw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Ustugodawcy (zakiadanie zgloszen):
L.Lp. (| !Imie iNazwisko i Telefon ] ‘e-mail; T 1T L T Stanowisko
1
2
3
4
5

Kierownik UWT
Czlonek zespotu UWT
Czionek zespolu UWT
Czlonek zespotu UWT
Czlonek zespotu UWT

3. Ustugodawca powoluje Kierownikéw UWT:
CLp T T T Imie | Nazwisko 1EETR Telefon | A i o IR

alw|n=

4. Wimieniu Uslugobiorcy zgioszenia beda mogli rowniez zglaszac i rejestrowac:

. ImieiNazwisko Telefon 1 I B R B

r.na.wm-'.g

5. Wszystkie osoby wskazane przez Uslugodawce do $wiadczenia UWT wchodzace w sktad zespotu, beda komunikowaé sie z
przedstawicielami Usiugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wiadajgcych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowigzany jest zapewnié thumacza na jezyk polski.

6. Zmiana os6b, nie moze spowodowag dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajgcych wymagarn Uslugobicrcy (certyfikaty)
Zmiana os6b nastepuje poprzez:

5) pisemne o$wiadczenie Ustugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,
6) wskazanie osoby proponowane; i osoby ktéra ma zostac¢ zastapiona,
7)  akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Uslugobiorce,

8) zmiana oséb nie wymaga aneksu do Umowy.

projekt umowy UWT 2018 cz.2 5317



1 Mudamizac)i R 1. Al Jana Pawta ll 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 2a do Umowy nr /DIf2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegélinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
(w odrebnym pliku)
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Ralrictwa, Al Jana Pawla l 70, D0-175 Wargzawa

Zatgeznik nr 2b do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy
(w odrebnym pliku)
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1.

2
3.

Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatacznikéw do Umowy

Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatacznikach nr 1, 2. 4 do Umowy upowaznieni s3 Kierownicy UWT Stron,
a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zalacznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.
Ustugobiorca zglosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

4) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktorego typ/model znajduje sig juz w Zatgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem

przyjetych w Umowie zasad i sposobu swiadczenia UWT (Lokalizacja Ustugobiorcy, wynagrodzenie, czas usunigcia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunigciem wskazanego Sprzetu z Zalacznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
iloéci) do Umowy.

R IR dodawany do Zalacznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy : B

e P

t ! .

oy lub rezygnacja ze!éwiadczenia UWT dla Sprzetu :
{ " Nazwa Sprzetu z TypSprzetu | o s
'bp;ogramowaniegn ~ z Oprogramowaniem | - Medal : SIN mis

1] ! S 3

i

i

|t ot v

Miejscowost |
1 R e

d)

e)

Uslugodawca potwierdzi w ciagu dwoch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

Wskazany Sprzet zostanie objete Swiadczeniem UWT wciagu trzech Dni Roboczych od wysfania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Usiugobiorcy

Uslugobiorca zmodyfikuje Zalgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy {gcznie ze zgloszeniem zmiany. Zalaczniki
przekazywane beda w formie elektronicznej i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zalacznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastapilo dodanie lub usunigcie Sprzetu.

5) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatgcznika nr 2b do

Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Uslugobiorcy Sprzet
znajdujgcy sie w danej Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Uslugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

T :Dodaw‘aqie n?‘w@j Lokalizacji Ustugabiorcy, usuwanie istniejace] Lokalizacji Us!pgobiurr.fy

\oraz ;zniiany adres istanLQOei Lokalizacji Uslu obiorcy

| Lokalizaga | N H - : : 4 iuies :
Uslugoﬂiorclﬁ c?po’eiowa SR Typ Sprzetu z  usuniecia | | L

d ¥ SPeRIONeH Sprzetaz : i it 2
uE S e | e T : Oprogramowan | Model S/IN CAwariw | AR
W Tiad 1| Uk gt OPERBEP | e [ | istnisjace) | doc
Hlidds T ok | ST SN ‘Lokalizagjl | Lokali
1
2
3

Ustugodawca potwierdzi w ciggu dwaéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy.

Przesiane zmiany dotyczace Lokalizacji Ustugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Ustugodawce do Ustugobiorcy.

Uslugobiorca zmodyfikuje Zalgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy facznie ze zgloszeniem zmiany.
Zalgczniki przekazywane beda w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sie
zalacznikami do Raportu miesigcznego za dany miesigc wiadczenia UWT, w ktorym nastapito dodanie, usuniecie lub zmiana
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy

6) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu Swiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usunigcia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za swiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzgtu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usunigcia Awaril.

L 313T]
i

}

77T Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomigdzy istniejacymi Lokalizacjami Ustugobiorcy. - RS

B T77 1 Lokalizacja . | : i Chast ]
'Lgkauzag’m (b ot Janas SR e g oA ; . Czas |
eyl | Univastiore eleiaca) - SEEID | 7 vyp Spesmia | | pustiedia )
e e 1000 - - z Oprogramo z Oprogramow | Model SIN *‘Awgﬂlw:i h
Kod [ cadh | F ke i BE, aniem : ] - istniejace] dot
Od M gl ﬁ(.? | Mi‘?’%‘:‘?mé‘;éi ey : :Lokéi?a‘é.{l"! Lok
/ TH | e M : 4 Hd R

e
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia __ 2018 roku

Formularz ofertowy dla czesci 2 zaméwienia
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AGRIC stiukluryzac) i Moderntzacji flolnictwa, Al dana Pawta il 70, 00-175 Warszawa

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z trescia Zalgcznika nr 6 | Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.

w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézn. zm.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w dniu ...... ..................... 2018 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznat sie z trescig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczeg6lnosci z trescig zalgcznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i $rodowiskowego” oraz zalgcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sig do ich
stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa  dnia ......... ......ocoeoee.. 20181 S S R Y G N s i
(miejscowosc) (data) (podpis i pieczec osoby (0sob)
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Agencja Restrukiuryzacji | Modernizac)i Rolni twa, Al Jann Pawla 1 70, 60178 Warsaawy

Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia

Protokdét przekazania Sprzetu
(wzbr)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

ZUB ALY v v v s e A L T T oA aigosrmm e
/Imig Nazwisko + podpis/

2018 roku

w 2008 E

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii

Termin realizacji

PIZYIMUACY: :ivovissisinminiaimviasmsveivaiovssss s s v e s s S s e ey s
/lmie Nazwisko + podpis/

data; .o 200__r
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Zatgcznik nr 7 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/\WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODO" Zamawiajgcy

informuje, ze:

9. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem

mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

10. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sig w sprawach dotyczgcych przetwarzania

danych osobowych oraz Korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: jod@arimr.gov.pl_lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

11. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

12. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé:
5) organy kontrolne,

6) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informac;ji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 t.).),

7) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

8) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

13. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzagji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczern,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczer lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

14. Przysluguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

15. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przysfuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

16. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bgdzie brak
mozliwosci zawarcia umowy
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Zatgcznik nr 5.3 do SIWZ wzér umowy dla czesci 3 zamoéwienia

Umowa nr /D1/2018/2610

zawarta w dniu 2018 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawda Il nr 70 (adres do
korespondencji: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej “Ustugobiorca”, ktdrg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Peinomocnik;

Barbara Okupniak — Stefariska — Dyrektor Departamentu  Ksiggowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca
obowigzki Gléwnego Ksiegowego, Pelnomocnik:

a

zwang dale] Ustugodawcy”, ktdrg reprezentuje:

zwanych {gcznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia beda miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa =  niniejsza umowa wraz z zalgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zwigzane
z jej wykonywaniem;

2) Strony - Uslugobiorca i Uslugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wiasnoscig Uslugobiorcy, okreslone w Zataczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie = programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktdrych Uslugobiorca nabyt licencje

iprawa do korzystania z nich na podstawie odrgbnych uméw, wbudowane w Sprzet (fimware,
oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia - ustuga polegajaca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegétowo okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje — miejsca $wiadczenia UWT, w ktorych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zalgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30. z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Uslugobiorcy, o ktérych Uslugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Uslugobiorce nieprawidiowos$é w dziataniu ktéregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

§2.

Przedmiot i czas trwania Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Uslugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugabiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2019 r. do wyczerpania tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie diuzej niz do dnia 31.12.2020 r.
2. UWT éwiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zalaczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujacych czasow
Swiadczenia:
1) 24x7x365 (w sposob ciggly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dia Sprzetu, dla ktérego czas
usunigcia Awarii, zgodnie z Zalacznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;
2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dia Sprzetu, dla ktdrego czas usunigcia Awarii, zgodnie z Zalacznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zalezno$ci od Lokalizacji Ustugobiorcy
3. Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usunigcia lub zmiany adresu Lokalizagji Ustugobiorcy wskazanych w Zalgczniku
nr2b do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzetu wskazanych w Zalaczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Iub zmianie ilosci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Uslugobiorca kazdorazowo
powiadomi Usiugodawce pocztg elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej
sporzgdzenia pisemnego aneksu.
4.  Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Ustugodawca dokona aktualizacji tresci Zalgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 3
do Umowy a nastepnie dotgczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu miesiecznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.

Wymagania dotyczace wykonania Umowy
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Ustugodawca oéwiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania
Umowy | zobowiazuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannoéci okreglonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej dla czolowych
przedsiebiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy | do$wiadczenia.
Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Ustugodawcg podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi peing odpowiedzialnoé¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca zobowiazany jest do $wiadczenia UWT w sposob umozliwiajacy normalng prace pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Ustugobiorcy.
Uslugobiorca o$wiadcza, ze:

1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukeja i jego przeznaczeniem,

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Ustugodawcy dostep do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usunigcia Awarii;

3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakonczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, wtym terminéw, s3
nastepujace osoby peinigce funkcje Kierownikow UWT:

1) po stronie Ustugobiorcy:

Pan (-i)  tel. 22 595-05-__ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) . tel. 22 595-056-____ e-mail: @arimr.gov.pl

2) po stronie Ustugodawcy:
Pan (-i) el XX - - e-mail: @ .pl
Pan (-i) tel. XX~ - e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej osob nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugie]
Strony o zmianie.
W dniu podpisania Umowy Uslugobiorca przekaze Ustugodawcy liste os6b upowaznionych do kontaktéw w sprawie UWT w
poszczegdinych Lokalizacjach Ustugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikéw mogacych $wiadczy¢ UWT w Lokalizacjach
Usiugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgloszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczgcia czasu na usunigcie Awarii.

Zgloszenia Awarii umieszczane beda w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Uslugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obsiuga zgloszen Awarii bedzie przesytana do Uslugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okre$la Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczaitowego, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Uslugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesiacu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoficzeniu miesiaca, w ktérym Uslugodawca $wiadczyl UWT, Ustugodawca przedstawi Raport

miesieczny éwiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesigczny zawierac bedzie w szczegélnosci:

1) wykaz wszystkich zgloszonych wdanym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numeréw zgtoszen Awarii, ktarych dotyczyly ewentualne przekroczenia czasu usunigcia Awarii;

2)  wykaz uzgodnionych z Uslugobiorca odstepstw od czasow usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16 Zatgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numeréw zgloszen Awarii, ktdrych dotyczyly odstepstwa;

3)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia,

4) wykaz planowanych w nastgpnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem,

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegolnych typéw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zatgczniki do

Umowy, ktare podiegaly w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesigczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacii przez Kierownika UWT po stronie Ustugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Uslugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigcznego, dokona jego weryfikacji

i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesigcznego Uslugobiorca powiadomi o tym Ustugodawcg i Kierownicy UWT uzgodnig

treé¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, ze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym

miesigcu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym | stanie sie to podstawa do naliczenia kar umownych zgodnie z § 8

Umowy.

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Uslugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesiac swiadczenia UWNT.

Uslugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacie, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszaja praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw

autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw 0sob trzecich, za$ Uslugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom

trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Uslugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sa produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Usiugobiorcy przystugujg nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowaé kazde z osobna lub

wszystkie wedlug wiasnego wyboru:
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1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajacej takie odstapienie) z prawem zadania
od Ustugodawcy poniesionych przez Uslugobiorce kosztow, wynagrodzen, odszkodowar itp.,

2) zapfaty przez Uslugodawce na rzecz Uslugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powédztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust 13, Uslugodawea

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swéj koszt ochrong sadowg oraz poniesé konsekwencje zapadtego wyroku

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomic Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczy¢ .00 zt netto (stownie ziotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote .00 zt brutto
(stownie ztotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust, 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do

1 szt. Sprzgtu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zatgczniku nr 2a do Umowy dofgczonym do Raportu

miesigcznego, zgodnie z §4 ust 7 Umowy. Na dzien zawarcia Umowy miesieczne wynagrodzenie ryczaltowe wynosi
XX zi netto (slownie ziotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zi brutto miesiecznie (stownie ziotych

XX/100).

W przypadku zmiany ilo$ci Sprzetu w stosunku do ilosci wskazanej w Zataczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zalgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla danego Sprzetu) —
wynagrodzenie skiadajace sie na ryczait miesieczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesigcznego dla tego Sprzetu i rzeczywiste] ilosci dni $wiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowg, z wynagrodzenia za
Swiadczenie UWT, do czego Ustugodawca upowaznit Ustugobiorce.

Wynagrodzenie okreslone w ust 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem UWT (w tym takze koszt czesci

zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe

Uslugodawcy z tytulu $wiadczenia UWT w da nym miesigcu.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2017 r. poz. 847
ze zm.),

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

a zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy okreélone w ust. 7-14.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
uprawniony jest do wystapienia do Uslugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbgdnymi do oceny przez Ustugabiorce, czy zmiany, o ktérych
mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Uslugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg
zmiang wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegélnosci:

1) szczegélowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Uslugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Uslugodawce,

2) przyjete przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz zalozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysziych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidiowosé
przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajgce zgloszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W temminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktorym mowa w ust. 8, Uslugobiorca moze zwrécié sig do Uslugodawcy o jego
uzupeinienie [ub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadac: oryginaléw do waladu, przekazania kopii
dokumentéw potwierdzonych za zgodnos$c z oryginatami).

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za

dzier przekazania stanowiska uznaje sie dzier jego wysiania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Ustugodawcy.
Ustugobiorca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust 6
moze przekaza¢ Ustugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 11, Usfugobiorca moze zwrécié sie do Uslugodawcy o zlozenie wyjagnien lub

dokumentow (oryginaléw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno&é z oryginatem) niezbednych do oceny przez Ustugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wplyw na koszty wykonania Umowy przez Ustugodawce oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresi Ustugobiorca. Postanowienia
ust. 9-10 stosuje sig odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisem nego stanowiska

w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okreslonym w ust. 12, Ustugodawca zaplaci na rzecz Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zi za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzier opéznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Ustugodawca nie przediozy wyjasnien lub dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Ustugodawce wyjasnienia lub dokumenty bedg niewystarczajgce do dokonania przez
Ustugobiorce oceny, o ktorej mowa w ust. 12 - Usiugobiorca wyznaczy Uslugodawcy dodatkowy termin, nie diuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupelnienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego zgodnie
ze zdaniem drugim, Usfugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
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wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztow wykonania Umowy wywolanych przyczynami okreslonymi w
ust. 6.

§6.
Sposob zaptaty wynagrodzenia

Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastgpowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Usiugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Uslugobiorcg faktury VAT. Do faktury VAT
Uslugodawca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujacych
dokumentow.
Za termin wykonania platnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujgcy platnosé¢ otrzymania od Ustugobiorcy
dyspozycji przelewu ptatnosci.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania | otrzymywania faktur VAT.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU")
Ustugodawca ziozyl u Ustugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych, w  wysokosci XX zi (stownie ziotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywaé beda ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze byé wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwotg XX zi (stownie ztotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez odwotania, bez
warunku. niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Ustugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Uslugobiorcy jest uzasadnione
czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spoldzielcza kase oszczedno$ciowo-kredytowg lub podmiot,
o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
ktory poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci KX zt (stownie ziotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: porgczenia, bankowej lub ubezpieczeniowe] gwarancji,
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentdw.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ztozy u Ustugobiorcy w Kancelarii Gléwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
_Dla Departamentu Informatyki”.

ZNWU whiesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek Ustugodawcy.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
W przypadku opéznienia Uslugodawcy w usunigciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w
Zataczniku nr 2a do Umowy, Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujacy sposéb:

1) za kazda rozpoczetg godzing opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzgtu -
0.2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazda rozpoczetg godzing opoznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 16 godzin dla danego Sprzetu -
0.1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opéznienie,

3) za kazdg rozpoczeta godzing opoznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 24 godziny dla danego Sprzetu -
0.1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opéznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgtoszen Awarii
Usiugobiorca naliczy karg umowng, W wysokosci wynikajacej z iloczynu potowy wartosci procentowej liczby zgloszen Awarii, dia
ktérych nastapito opéznienie i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opoznienie. Jezeli opéznienie w usunigciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta opézniona w kazdym z tych miesigcy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opoznienie Usiugodawcy dotyczy¢ bedzie wigcej niz 80 % wszystkich zgloszern Awarii
w danym miesigcu, Ustugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byla $wiadczona nalezycie i nie wyplaci wynagrodzenia za
ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilo$¢ wszystkich zgloszen Awarii w danym
miesigcu jest wigksza od dziesigciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opéznienia w przekazaniu no$nikow danych, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5
cz. | Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego
zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac swiadczenia UWT ktérego dotyczy opéznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zalacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opoznienie
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Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieri opoznienia w wymianie wadliwego noénika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku
do terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0.1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opdznienie.
Jezeli w okresie 3 (slownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesigcy $wiadczenia UWT bedzie miala miejsce syluacja, o ktére
mowa w ust. 2 Jub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od
wystgpienia przestanki umozliwiajacej mu takie odstapienie) oraz zazadaé kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy. z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstgpienia przez Uslugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przysfuguje Ustugobiorcy réwniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu Raportu miesigcznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust 7 Umowy,
Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opoznienia.
Miesigczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu kar umownych za Swiadczenie UWT wynosi 2-krotnosé wartosci
miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktdrego
dotyczy opdznienie.

W przypadku opéznienia w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czescill Zatgeznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy opoznienia. Jezeli opoéznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Usifugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajacej mu takie
odstapienie) oraz zazada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Uslugobiorce od Umowy.,

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowna.
Ustugobiorey oprécz tej kary przysiuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Uslugobiorcy przysiuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne platne sa w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, Przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.
Odstapienie od Umowy

Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa paristwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstapié od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Ustugodawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czg$ci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkéw z
budzetu Paristwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim
wypadku Uslugodawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy
Usiugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czgsci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesigcznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Uslugodawca bez zgody Uslugobiorcy nie ma prawa do posiugiwania sie osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Uslugobiorce z winy Uslugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaplaty w terminie 14 dni od wezwania przez Usfugobiorce
kary umownej w wysokosci 10 % kwoty {acznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana
w zdaniu poprzednim przystuguje Ustugobiorcy réwniez w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Ustugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig (przelew).

§11.

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnege oraz ustawy Prawo zaméwieri publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sig rozwigza¢ w sposob ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczace Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktorych posiadanie weszta druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowiazujg sie do nieujawniania ich oscbom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wylgczeniem przypadkéw przewidzianych prawem.
Uslugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Uslugobiorcy zasad bezpieczenstwa informagii,
ktérych tres¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczeristwa fizycznego i $rodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemoéw teleinformatycznych) do Zarzgdzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczerstwa informacji w ARIMR z pézZniejszymi zmianami. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczacym
Umowy, z Zalgcznikami nr6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzdr o$wiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Uslugodawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Zalgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegolowy sposob swiadczenia UWT;

2) Zalacznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegdinych Lokalizacjach Usiugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

3) Zatgeznik nr 2b - Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy;
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4)
5)
6)

7)
8)

Zalacznik nr 3 - Zasady wprowadzania zmian do Zalgcznikoéw do Umowy;

Zalgcznik nr 4 — Formularz Ofertowy dla czesci 3 zamowienia.

Zalgcznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu sie trescig Zatgcznika nr 6 i Zatgcznika nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 1. w sprawie bezpieczeristwa informacji w ARIMR z pézn. zm;

Zalacznik nr 6 — Protokot przekazania Sprzetu (wzor),

Zalgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Uslugodawcy i trzy egzemplarze dia
Uslugobiorey.

Ustugodawca Ustugobiorca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia ___ 2018 roku

Szczegdlowy sposob swiadczenia UWT

Warunki ogélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzgtu podlegajacy UWT zawarty jest w Zalgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgioszonych przez Uslugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zalgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z bledu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrocenia Sprzetu do stanu sprzed Awaril w czasie wskazanym w Zalaczniku nr 2a do Umowy.
Ustugodawca uzywa¢ bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$é zgodnie z przeznaczeniem. oraz materialow
zamiennych | urzadzen. Uslugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w pelni odnawialnych
(refurbrished) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze
zostanie w ten sposéb zapewniony Uslugobiorcy sprawnie dziatajacy i funkcjonujgcy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do
naprawy Sprzetu Uslugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach 1acznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas swiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wiasnoscig
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Ustugodawce stajg sie wiasnoscia Ustugobiorcy, z
chwila zamknigcia danego zgloszenia Awarii, o ktorym mowa w czescilll ust. 15

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Uslugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozastajg wilasnosciag
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia nosnikew w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktorej dokonywana jest
naprawa.

Uslugodawca bedzie mogt wymieni¢ uszkodzony Sprzgt w calosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgodg
Uslugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgloszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegoblinych
parametrow charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i peine dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegéinych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Uslugobiorca zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia testow
sprawdzajgcych Sprzet pod katem jego réwnowaznosci, ktére beda trwaly diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT
dla danego zgloszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci
Sprzetu zgloszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgloszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.
W przypadku uznania przez Ustugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rownowazny, Uslugodawca wymieni ten Sprzet na inny
na wiasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Ustugodawca zapewni wyslanie inzyniera serwisowego.
wskazanego w czesci IV ninigjszego zalacznika, do Uslugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czeéci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii,

W przypadku, gdy usunigcie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi
na czas trwania usunigcia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej
takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych
parametrach nastapi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym w Zalaczniku nr 2a do Umowy Dostarczenie sprzetu zamiennego
oraz transport Sprzetu, ktory ulegt Awarii odbywa sie na koszt Ustugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia Awarii odbywa
sig za Protokolem przekazania Sprzetu, ktérego wzér okreslono w Zalgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczeénie faczny czas
usunigcia Awarii okreslony w Zalgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Ustugodawce
poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie
moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgloszenia Awarii. Za kazdg rozpoczeta godzine opéznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Usfugobiorca naliczy kare
umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia
§ 8 ust. 23 Umowy.

Uslugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Usiugobiorca zapewni pracownikowi
Uslugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwosé korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany Iub naprawiany Sprzet Usiugodawca zobowigzany jest zamontowac, podigczyé zasilanie, uruchomié,
zweryfikowac czy Sprzet dziala prawidlowo oraz przywrocic pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny
do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Ustugodawca zapewni odtworzenie potgczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizagji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktory
zostat przywrécony do dziatania po Awarii i dopiero wowczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca zobowigzany jest uzyskac potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Uslugodawca odpowiada wobec Uslugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych | Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Uslugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dzialania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie moga by¢ wykonywane przez pracownikéw Usfugodawcy, posiadajacych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zalacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Usiugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie CZynnosci
serwisowych w taki sposéb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byly identyczne

Warunki ogdlne $wiadczenia UWT dla Oprogramowania

1. Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Uslugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych uaktualnienia lub
nowe wersje Oprogramowania tzw. update'’y, upgrade’y i sygnatury dla Sprzetu.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).
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2. W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1)  zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowane] przez producenta wersji Oprogramowania na dzien ztozenia zadania, o ktérym mowa w
pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupeliniajace, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania;

4) wprowadzania aktualizacji do pamigci Sprzetu;

5) sporzadzania kopii nosnikow elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5iust. 6 (ponizej).

3. Uslugodawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy no$nik na swéj koszt i ryzyko na noénik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia o wadzie.

4 W ramach UWT dla Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty techniczne] dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asy$cie elektroniczngj i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie probleméw dotyczacych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu:
tel. , fax , e-mail: @ .

5. Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem .NIE”, nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzgtu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Uslugodawca na
whiosek Ustugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byla uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia) Ustugobiorcy.

6. Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE”, Uslugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzgtu.

7. Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyze] wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzgtu:

1)  potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 1 2;
2) wskazujgce numer kontraktu serwisowego producenta.

. Sposéb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

1. Zgloszenia UWT przekazywane beda, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektroniczne;j:

1)  adres mailowy Usiugodawcy: @
2) adres mailowy Usiugobiorcy: arimr_hd@arimr.gov.pl

2. Zgloszenia umieszczane beda i rejestrowane w elektronicznym systemie obstugi zgtoszen Ustugodawcy, z wylgczeniem
przypadkéw ustalonych przez Kierownikow UWT Stron.

3. Uslugodawca potwierdzi rejestracje zgloszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Ustugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Ustugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgloszenia i termin (data | godzina) wpltyniecia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza si¢ do czasu obslugi zgloszenia.

4. We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgloszen Strony beda postugiwaly sie unikalnymi numerami zgtoszen nadawanymi
przez elektronicznym systemie obstugi zgloszen. Kazdorazowo zrealizowane zgloszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
informacje © wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupeinia Ustugodawca zamykajgc
zgloszenie.

G Zgtoszenia bedg zakiadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Ustugobiorcy. Zgtoszenia rejestrowaé moga réwniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.

6. Osoba rejestrujgca zgloszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie poda¢ nastgpujace dane wymagane do rejestracji
zgloszenia:

1) W przypadku Sprzetu:
a)  Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;
b) Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sig znajduje;
c) Numer seryjny Sprzetu;
d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
e)  Opis zaistnialego problemu;
f) Dane kontaktowe do oséb obstugujacych Awarie po stronie Ustugobiorcy;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o bledach, a takze o dzialaniach, ktore poprzedzity wySwietlenie
danego komunikatu o bledzie — o ile jest mozliwo$¢ przekazania takich informacji.

7. Po skompletowaniu zgtoszenia Uslugobiorca ma 1 Dzien Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgloszenia i ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dzialan, przy czym czas ten nie wlicza si¢ do czasu obstugi
zgtoszenia.

8. Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidiowo, stanowi¢ bedzie sprawdzenie przez Usiugobiorce dzialania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byla dana UWT, ze szczegblnym uwzglednieniem:

1) sprawnosci i prawidiowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub rownowaznosci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.

9. Podstawe potwierdzenia. ze UWT zostala wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowiC begdzie

sprawdzenie przez Uslugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktdrego $éwiadczona bylta dana UWT, ze
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szczegolnym uwzglgdnieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz
wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub
2) numery seryjne lub model i numer modelu lest niezgodny z numeracja Sprzetu przekazanege do naprawy (gdy nie byto

wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub
4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub réwnowazny

Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie;

1) nie dziata lub

2) dziala niezgodnie ze swoja funkcjonalnoscia lub

3) Jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT

Uslugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Uslugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.

Po zamknigciu zgtoszenia nie moze one zostaé zareklamowane lub podjgte do ponownej realizacji
Rzeczywisty czas realizacji zgloszenia liczony jest od momentu wyslania e-maila na skrzynke pocztowg Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastapito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgloszenia podajac uzasadnienie dla takiego dzialania. Strony uzgodnily, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sie za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgloszenia:

1) brak kompletnosci danych w zgloszeniu, majacych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  Koniecznos¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | ninigjszego zafgcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi byé uzgodnione przez Kierownikow UWT i
potwierdzone droga elektroniczna.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obsiugi zgloszenia z zastrzezeniem ust. 18
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obslugi zgloszenia. Zasadno$é
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Uslugobiorcy po uzgodnieniach z Ustugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgloszenia w porozumieniu z Ustugodawca. W takim przypadku
Kierownik UWT Uslugobiorcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowg procedure obslugi zgloszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obstugi zgloszen nie wymaga formy aneksu.
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IV.  Zespétds. realizacji Umowy

1. Ustugodawca powoluje zespol, ktory bedzie swiadczyl UWNT na rzecz Uslugobiorcy — zespét do realizacji Umowy. W skiad
zespolu wejda osoby posiadajace certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

T8 ISR _:.:ﬂ'_ R 7 i PSR ; ; - e :

;?‘ ; Imlg ﬁkﬂ: i 1 Tel%f?nlf Al o-mail: 40 Vgr:yaf?kaa[:y :
: Zalgcznik 1
2 Zafacznik 1
: Zatgcznik 1
: Zatgcznik 1
2 Zalgcznik 1
8 Zalgcznik 1
! Zalgcznik 1
: Zatgcznik 1
2 Zatacznik 1
0 Zatacznik 1
- Zalgcznik 1
= Zalgcznik 1
2 Zatacznik 1

“ Zatgcznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespo6t jest niezbednym minimum na potrzeby
Swiadczenia UWT.

2. Uslugobiorca powotuje Kierownikow UWT i zespét na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zakladanie zgloszen):

[Lp. dimigii Nazwiska | 11 i | Telefon! e-mail [ | Stanowisko - [
1 Kierownik UWT
2 Cztonek zespoiu UWT
3 Czionek zespolu UWT
4 Czionek zespolu UWT
5 Czlonek zespotu UWT

3 Ustugodawca powoluje Kierownikéw UWT:

THEp. [ 0L ImieiNazwisko | 1 1. | ~ Telefon aanalls S
1
2
3
4

4. W imieniu Uslugobiorcy zgloszenia bedg mogli rowniez zglaszac i rejestrowac:

o imiei Nazwisko | | o | . Telefon e-mail i

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawcg do $wiadczenia UWT wchodzace w skiad zespotu, bedg komunikowac sig z
przedstawicielami Ustugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i piémie). W przypadku oséb nie wiadajacych jezykiem polskim
Uslugodawca zobowigzany jest zapewni¢ tlumacza na jezyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespeiniajacych wymagan Usiugobiorcy (certyfikaty).
Zmiana oso6b nastgpuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Uslugodawcy o zamiarze dokonania zmiany,
2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastapiona,
3) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorceg,

4) zmiana os6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegoélnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
(w odrebnym pliku)

Zatgeznik nr 2b do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy ( w odrebnym pliku)
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1.

2
3.

Zalgeznik nr 3 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

Do zglaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron,
a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikéw UWT Stron.

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.
Ustugobiorca zglosi pisemnie, faxern lub mailem do Ustugodawcy zmiang, w formie tabeli, w przypadku:

1) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sig juz w Zalgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem
przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Usfugobiorcy, wynagrodzenie, czas usunigcia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj. usunigciem wskazanego Sprzgtu z Zatgcznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
ilosci) do Umowy.

HE I §p[z¢;f dodawany do Zatacznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy

lub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzgtu
T 3 T |

1
| 3 v %o ks Bl H
Kod oo 1 |l Nazwa Sprzetu Typ Sprzetu :
b Ioke .Mlejisc?‘efofc .|| Oprogramowaniem |z Oprogramowaniem Model SIN
2
3
a) Uslugodawca potwierdzi w ciagu dwoch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Wskazany Sprzet zostanie objete Swiadczeniem UWT wciagu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy.
¢) Uslugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Uslugodawcy {gcznie ze zgloszeniem zmiany. Zatgczniki

przekazywane beda w formie elektroniczne] i podpisane przez Kierownikow UWT Stron stang sie zalgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesiac $wiadczenia UWT, w ktérym nastapilo dodanie lub usuniecie Sprzetu.

2) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Usiugobiorcy z Zalgcznika nr 2b do

Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Ustugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w danej Lokalizacji Usiugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej l_okalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie swiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujace wynagrodzenie nie ulega zmianie.

1 1

Dodawanie nowej Lokalizacji Ustugabiorcy, usuwanie istniejace] Lokalizacji Ustugobiorcy
Fidaae iy % q §

.. | loraz zmiany adresu istniejace] Lokalizacji Ustugobiorcy

|0 Lokalizaga | ‘ | Czas |-

1 u;tu;{oqiorclgd glowa | sNaz":'Lz Typ Sprzgtu z usuniecia | | - us

| SPrEet? | Oprogramowan | Model SIN | Awariw | .
hed | i doigusei] TP | e isticlage] | o
e L e e Lokalizacji; | Lok

Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatgcznika do Umowy.

Przestane zmiany dotyczgce Lokalizacji Ustugobiorcy zostana uwzglednione w sposobie i zasadach $wiadczenia UWT w ciagu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Uslugodawce do Ustugobiorcy.

Uslugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy {gcznie ze zgloszeniem zmiany.
Zalgczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sig
zalacznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktérym nastapito dodanie, usunigcie lub zmiana
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy

3) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Ustugobiorcy wraz ze zmiang zasad | sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usunigcia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagredzenia bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usunigcia Awarii.

| Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomigdzy istniejacymi Lokalizacjami Ustugobiorcy,

¥ B
4 IR Lokalzadja, .. | i o B
- Lokalizacja Ustidoti istnieiaca | | Naz : { Ceast o at
Ustugohiorcy istniejac stugobiorcy istnjejgca g Typ Sprzetu : | usunigcia i
- ,_g? - !:" - H%?h 3.1 el ;:z'os':'zegmo z Oprogramow | Model SIN | | Awariiw \wa
: 4] i Kod | BRBUER fane by aniem istniejacej | | dogelo
2 ) 0 e S Lo | ekl | g
1
2
3
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia

2018 roku

Formularz Ofertowy dla czesci 3 zamoéwienia
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Zalgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Oswiadczenie
o zapoznaniu sig z trescig Zatacznikanr 6 i Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.
w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pozn. zm.

Ustugodawca oéwiadcza, ze w dniu ... ..o 2018 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznat sie z trescig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pézniejszymi zmianami, a w szczegoélnosci z trescig zatacznika nr 6 .Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i $rodowiskowego” oraz zalgcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowigzuje sie do ich
stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa. dnig ..o oo, 20080 L TR
(miejscowosc) (data) _ (podpis i pieczgc osoby (0sob)
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzagji i Modernizacja Rolnictwa

Departament Informatyki
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa

Zdajacy: ...

/Imig Nazwisko + podpis/

2018 roku

201 _r

Lp. Nazwa Sprzetu

Nr seryjny Opis Awarii

Termin realizacji
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Zatgcznik nr 7 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z treécig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.1 19.1 ze zm.), dalej: ,RODO” Zamawiajgcy
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedziba w Warszawie, Al. Jana Pawla Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem
mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Roinictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowaé sie w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontroine,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 t]j.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i
Modermizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen,

jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbgdne do dochodzenia roszczefn lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,
zawartej z Agencig Restrukturyzacji i Modernizagji Rolnictwa, a konsekwencja niepodania Pani/Pana danych osobowych bgdzie brak
mozliwosci zawarcia umowy
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Zatacznik nr 5.4 do SIWZ wzér umowy dla czesci 4 zamoéwienia

Umowa nr /DI/2018/2610

zawarta w dniu 2018 roku w Warszawie pomiedzy:

Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawfa Il nr 70 (adres do
korespondenciji: ARIMR Departament Informatyki, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr 010613083, zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP 526-19-33-840, zwang dalej .Ustugobiorca”, ktorg reprezentuje:

Marek Deutsch — Zastepca Prezesa ARIMR, Petnomocnik;

Barbara Okupniak - Stefariska — Dyrektor Departamentu Ksiegowosci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca
obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, Petnomocnik:

a

zwang dalej ,Ustugodawcy’, ktorg reprezentuje:

zwanych tacznie ,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamaéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 1579 ze zm.) zawarto Umowe o nastepujacej tresci-

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponize] definicjami, zapisane z duzej
litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa —  niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajace i zZwigzane
zZ jej wykonywaniem;

2) Strony - Uslugobiorca i Ustugodawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzgtem i okablowaniem wraz z Oprogramowaniem,
bedace wlasnoscig Uslugobiorcy, okreslone w Zatgczniku nr 2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Ustugobiorca nabyt licencje

iprawa do korzystania z nich na podstawie odrgbnych umdw, wbudowane w Sprzet (firmware,
oprogramowanie zarzadzajace i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia - usluga polegajaca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym dostarczeniu poprawek
Technicznego (UWT) lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystapienia Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla
Oprogramowania, szczegdlowo okreslona w Zaigczniku nr 1 do Umowy;
6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg sie
Ustugobiorcy w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dniod poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Ustugobiorcy, o ktérych Uslugobiorca powiadomi Ustugodawce;
8) Awaria — wszelka stwierdzona przez Uslugobiorce nieprawidiowo$é w dzialaniu ktoregokolwiek ze Sprzetu,

w tym Oprogramowania.

2.
Przedmiot i cz:-?s trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Wsparcia Technicznego w Lokalizacjach Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2019 r. do wyczerpania tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie diuzej niz do dnia 31.12.2020 r.

2. UWT $wiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zalgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem nastepujgcych czasow
Swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposéb ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas
usunigcia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a
do Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zaleznosci od Lokalizacji Usiugobiorcy.

3. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dodania, usunigcia lub zmiany adresu Lokalizagji Ustugobiorcy wskazanych w Zalgczniku
nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany ilosci Sprzgtu wskazanych w Zalaczniku nr 2a do Umowy. O dodaniu, usunieciu lub
zmianie adresu Lokalizacji Ustugobiorcy lub zmianie ilogci Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Ustugobiorca kazdorazowo
powiadomi Uslugodawce poczty elektroniczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzgdzenia pisemnego aneksu.

4. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach $wiadczenia UWT,
Ustugodawca dokona aktualizagji tresci Zalgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zataczniku nr 3
do Umowy a nastepnie dotaczy zaktualizowane Zafgczniki do Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
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Wymagania dotyczace wykonania Umowy

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidiowego wykonania
Umowy i zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zobowigzuje sig do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci wiasciwej dla czotowych
przedsiebiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Ustugobiorca dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Uslugodawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze Ustugodawca
ponosi peing odpowiedzialno$é za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Uslugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWNT w sposob umozliwiajacy normalng pracg pracownikom Ustugobiorcy w danej
Lokalizacji Uslugobiorcy

Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

4) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg i jego przeznaczeniem,

5) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy dostgp do Lokalizacji Ustugobiorcy na czas usunigcia Awarii;

6) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Uslugodawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika

Ustugodawcy az do zakoriczenia naprawy.

Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do rozpatrywania
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okre$lonych w niej warunkéw, wtym temindw, sa
nastepujace osoby petnigce funkcje Kierownikow UWT:

3) po stronie Uslugobiorcy:

Pan (-i) , tel. 22 595-05-____ e-mail: @arimr.gov.pl
Pan (-i) . tel. 22 595-05-____ e-mail: @arimr.gov.pl

4) po stronie Uslugodawcy:
Pan (-i) tel XX - - e-mail: @ .pl
Pan (-i) tel XX __ - - e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej os6b nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego powiadomienia drugie]
Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Ustugobiorca przekaze Ustugodawcy liste os6b upowaznionych do kontaktow w sprawie UWT w
poszczegdinych Lokalizacjach Uslugobiorcy.

W dniu podpisania Umowy Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy liste pracownikéw mogacych $wiadczy¢ UWT w Lokalizacjach
Ustugobiorcy.

§4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedg przesylane na adres e-mail Ustugodawcy: @

Godzina wystania zgloszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usunigcie Awarii.

Zgloszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obslugi zgloszen Ustugodawcy.

Wszelka korespondencja zwigzana z obslugg zgioszen Awarii bedzie przesylana do Uslugobiorcy na adres e-mail:

@arimr.gov.pl.

Czasy usuniecia Awarii okresla Zatacznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest do

nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu swiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Ustugodawca $wiadczyl UWT, Uslugodawca przedstawi Raport

miesigeczny éwiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu miesigcznego Kierownicy UWT ustalg w

terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesigczny zawieraé bedzie w szczegdlnosci:

6) wykaz wszystkich zgloszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania Raportu
miesiecznego ze wskazaniem numeréw zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

7)  wykaz uzgodnionych z Ustugobiorcg odstgpstw od czasow usuniecia Awarii wskazanych w cz. 1l ust. 18 Zalgcznika nr 1 do
Umowy, wraz ze wskazaniem numerow zgloszen Awarii, ktorych dotyczyly odstepstwa;

8)  wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych przekroczen czasu
ich dostarczenia,

9) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynnosci wraz z harmonogramem;

10) wyniki analizy niezawodnosci poszczegolnych typow grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotaczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, Zataczniki do

Umowy, ktore podlegaty w danym miesigcu aktualizacji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesigczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie Uslugobiorcy. Kierownik

UWT po stronie Ustugobiorcy w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu miesigcznego, dokona jego weryfikacji

i akceptaci

W przypadku braku akceptacji Raportu miesigcznego Uslugobiorca powiadomi o tym Ustugodawce i Kierownicy UWT uzgodnig

tre$¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Ustugobiorcy.

W przypadku uznania, ze czasy usunigcia Awarii lub dostarczenialudostepnienia aktualizacji zostaly przekroczone w danym

miesiacu, Ustugobiorca wykaze to w Raporcie miesigcznym | stanie sie to podstawg do naliczenia kar umownych zgodnie z§ 8

Umowy

Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Uslugodawcy do wystawienia

faktury VAT za dany miesiac $wiadczenia UWT.

Uslugodawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacie, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania s3

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw

autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw 0s6b trzecich, zas Uslugodawca posiada prawo do ich dostarczania osobom

trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystapienia osoby trzeciej wobec Uslugobiorcy z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, ze uzywane przez

Ustugobiorce aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sa produktami wykonanymi przez producenta

Oprogramowania, Uslugobiorcy przysiugujg nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowaé kazde z osobna lub

wszystkie wedlug wiasnego wyboru:
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11.

12.

13.

14.

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajacej takie odstapienie) z prawem zadania
od Ustugodawcy poniesionych przez Ustugobiorce kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan itp.;

2) zapfaty przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego

W przypadku wytoczenia przeciwko Ustugobiorcy powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13, Usiugodawca

zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy na swéj koszt ochrone sadowq oraz ponies¢ konsekwencje zapadiego wyroku

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomié Ustugodawce o toczacym sie postepowaniu.

§5.

Wynagrodzenie
taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyc .00 zt netto (slownie ziotych:
00/100), plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote ,00 zt brutto
(sfownie ziotych: 00/100).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako suma wynagrodzen
okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zalgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za $wiadczenie UWT w odniesieniu do
1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanej w aktualnym Zalaczniku nr 2a do Umowy dotaczonym do Raportu
miesigcznego, zgodnie z §4 ust 7 Umowy. Na dzien zawarcia Umowy miesigczne wynagrodzenie ryczattowe WYynosi
XX zi netto (stownie ziotych: XX/100) plus nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote XX zt brutto miesigecznie (slownie ztotych:
XX/100).
W przypadku zmiany ilosci Sprzetu w stosunku do ilosci wskazanej w Zalgczniku nr 2a do Umowy w trakcie miesigca $wiadczenia
UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze $wiadczenia UWT dia danego Sprzetu) —
wynagrodzenie skiadajace sie na ryczait miesigczny w odniesieniu do tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia
miesigcznego dla tego Sprzetu | rzeczywistej ilosci dni swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania i potracania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa, z wynagrodzenia za
$wiadczenie UWT, do czego Uslugodawca upowaznit Uslugobiorce.
Wynagrodzenie okreslone w ust, 2 obejmuje wszelkie koszty zwiazane ze $wiadczeniem UWT (wtym takze koszt czeéci
zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe
Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 1. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 1. poz. 847
ze zm.),

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne,

a zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy okre$lone w ust. 7-14.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Ustugodawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie przepisow wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6

uprawniony jest do wystgpienia do Ustugobiorcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbgdnymi do oceny przez Ustugobiorce, czy zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Uslugodawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg

zmiang wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w niniejsze] Umowie, a w szczegolnosci:

1) szczegdlowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Ustugodawcy oraz wykazanie adekwatnosci
propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Usiugodawce,

2) przyjgte przez Ustugodawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zalozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysziych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidfowosé
przyjetych zatozern - takimi jak np. umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 8, Ustugobiorca moze zwrécic¢ sie do Uslugodawcy o jego
uzupeinienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadac: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii
dokumentéw potwierdzonych za zgodnoscé z oryginatami)

Ustugobiorca w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za
dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien iego wystania na adres wilasciwy dla doreczen pism dla Usfugodawcy.
Ustugobiorca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 6
moze przekaza¢ Uslugodawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whniosek powinien zawieraé co najmniej propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Ustugobiorca moze zwrdcit sie do Uslugodawcy o ziozenie wyjasnien lub
dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnosé z oryginatem) niezbednych do oceny przez Usiugobiorce,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, maja wplyw na koszty wykonania Umowy przez Uslugodawce oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Ustugobiorca. Postanowienia
ust. 9-10 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Ustugodawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Ustugobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzania okreslonego w ust. 12 w terminie
okre$lonym w ust. 12, Uslugodawca zaplaci na rzecz Uslugobiorcy kare umowng w wysokosci 500,00 zi za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzieri opéznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 12 Uslugodawca nie przediozy wyjasnien lub dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 12 lub przediozone przez Uslugodawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez
Ustugobiorce oceny, o ktérej mowa w ust, 12 - Ustugobiorca wyznaczy Ustugodawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni, na
dostarczenie lub uzupeinienie wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego zgodnie
ze zdaniem drugim, Ustugobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego teminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust 6 uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany
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wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgce] zmianie kosztow wykonania Umowy wywolanych przyczynami okreslonymi w
ust. 6.

§6.
Sposéb zaptaty wynagrodzenia

Zaplata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczac od daty otrzymania przez Uslugobiorce faktury VAT. Do faktury VAT
Ustugodawca zobowigzany jest dolgczyc kopig podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesigcznego
spowodujg naliczenie ponownego 28-dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych
dokumentow.

Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy platnos¢ otrzymania od Usiugobiorcy
dyspozycji przelewu platnosci.

Uslugobiorca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Ustugodawca oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: LZNWU")
Ustugodawca ztozyl u Usiugobiorcy ZNWU w formie - jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwieri publicznych, w wysokosci XX zt (stownie ziotych:

00/100).

ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrocone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ostatniego Raportu miesigcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac beda ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Ustugodawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Usltugobiorce.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank
lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Ustugobiorcy w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XX zi (stownie ztotych:
00/100), na pierwsze wezwanie Ustugobiorcy, bez odwotania, bez
warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezen Uslugodawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Ustugobiorcy jest uzasadnione
czy nie.

ZNWLU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa lub podmiot,
o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktéry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci XX zt (stownie ziotych:
00/100).

W przypadku, gdy ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: porgczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji,
Usiugobiorca zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

ZNWU w formie innej niz pienigdz, Ustugodawca ziozy u Usiugobiorcy w Kancelarii Gléwnej, Warszawa, ul. Poleczki 33, z dopiskiem
,Dla Departamentu Informatyki".

ZNWU whiesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek Usiugodawcy

§8.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
W przypadku op6znienia Uslugodawcy w usunigciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usunigcia Awarii w
Zalgczniku nr 2a do Umowy, Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy sposoéb:

1) za kazda rozpoczetg godzing opédznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 6 godzin dla danego Sprzetu -
0.2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT
ktérego dotyczy opdznienie,

2) za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszacego 16 godzin dla danego Sprzetu -
0,1 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT
kt6rego dotyczy opoznienie,

3) za kazdg rozpoczetg godzing opoznienia w stosunku do czasu usunigcia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla danego Sprzetu -
0.1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT
ktérego dotyczy opoznianie.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT opoznienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich zgloszen Awarii
Usiugobiorca naliczy kare umowng, w wysokosci wynikajacej z iloczynu polowy wartosci procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla
ktérych nastapito opéznienie i kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy
opdznienie. Jezeli opdznienie w usunigciu Awarii dla danego zgloszenia ma miejsce w wigcej niz jednym miesigcu $wiadczenia
UWT, uznaje sie ze realizacja zgloszenia Awarii byla opdzniona w kazdym z tych miesigcy $wiadczenia UWT.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT op6znienie Ustugodawcy dotyczy¢ bedzie wigcej niz 80 % wszystkich zgtoszen Awarii
w danym miesigcu, Usitugobiorca uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta swiadczona nalezycie i nie wyptaci wynagrodzenia za
ten miesiac. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku gdy ilos¢ wszystkich zgloszen Awarii w danym
miesigcu jest wieksza od dziesigciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzier opoznienia w przekazaniu no$nikéw danych, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 5
cz. | Zalacznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego
zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opoéznienie.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opoznienia w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania,
w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zalgcznika nr 1 do Umowy, Ustugobiorcy przystuguje kara umowna
w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy op6Znienie
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Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien op6znienia w wymianie wadliwego no$nika Oprogramowania na wolny od wad, w stosunku
do terminu okresélonego w ust. 3 cz. II Zatgcznika nr 1 do Umowy, Uslugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty
wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego dotyczy opoznienie.
Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujacych po sobie, miesigcy $wiadczenia UWT bedzie miala miejsce sytuacja, o ktorej
mowa w ust. 2 lub 3 Ustugobiorca moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstapié od Umowy (w terminie 30 dni od
wystapienia przesianki umozliwiajacej mu takie odstapienie) oraz zazadaé kary umowne; w wysokosci 20 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia
odstapienia przez Usiugobiorce od Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przysiuguje Ustugobiorcy réwniez
w sytuacji, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku op6znienia w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,
Uslugobiorcy przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opoznienia.
Miesigczny limit odpowiedzialnosci Uslugodawcy z tytulu kar umownych za Swiadczenie UWT wynosi 2-krotno$é wartosci
miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesiac $wiadczenia UWT ktérego
dotyczy opéznienie.

W przypadku opoznienia w dostarczeniu oswiadczenia zgodnie z ust 7 czesci |l Zalgcznika nr 1 do Umowy. Ustugobiorcy przystuguje
kara umowna w wysokosci 2% miesigcznego wynagrodzenia ryczaitowego brutto okresionego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy op6znienia. Jezeli opoznienie przekroczy 14 dni kalendarzowych Ustugobiorca moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przesfanki umozliwiajacej mu takie
odstapienie) oraz zazgdac kary umownej w wysokosci 20 % kwoty {acznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstapienia przez Uslugobiorce od Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng,
Ustugobiorcy oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z innych
przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono karg umowna, Uslugobiorcy przysluguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne platne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Ustugobiorca moze potrgcac kary umowne z
wynagrodzenia naleznego Usiugodawcy za wykonanie Umowy, na co Ustugodawca niniejszym wyraza zgode.

§9.

Odstapienie od Umowy
Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu, Ustugobiorca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Uslugodawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok budzetowy $rodkéw z
budzetu Paristwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim
wypadku Ustugodawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czgsci bez podania przyczyny z zachowaniem 3-
miesigcznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przy wykonaniu Umowy Ustugodawca bez zgody Ustugobiorcy nie ma prawa do postugiwania si¢ osobami zatrudnionymi
u Ustugobiorcy pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Ustugobiorce z winy Ustugodawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
przez Ustugobiorce zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz zaplaty w terminie 14 dni od wezwania przez Uslugobiorce
kary umownej w wysokosci 10 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana
w zdaniu poprzednim przysiuguje Uslugobiorcy rowniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do odstapienia od Umowy.

§10.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien odmiennie
uregulowanych w Umowie.
Uslugodawca nie moze bez zgody Ustugobiorcy przeniesé wierzytelnosci na osobe trzecig (przelew).

§11.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sig rozwigzac¢ w sposab ugodowy, rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugobiorcy.
Wszystkie informacje dotyczgce Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszia druga Strona przy
zawieraniu i wykonywaniu Umowy maja charakter poufny i Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ich osobom trzecim, takze po
ustaniu Umowy, z wylgczeniem przypadkow przewidzianych prawem.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapoznania sig¢ | przestrzegania przyjetych u Ustugobiorcy zasad bezpieczenstwa informac;ji.
ktorych tre$¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i Srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin
eksploatacji systemow teleinformatycznych) do Zarzadzenia Nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pozniejszymi zmianami. Ustugodawca potwierdza fakt zapoznania sig, w zakresie dotyczacym
Umowy, z Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzadzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujac o$wiadczenie. Wzér oéwiadczenia stanowi
Zalgcznik nr 5 do Umowy.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe, takze podwykonawcéw, do zachowania w
poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust, 3.
Zalgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czes¢:

1) Zalacznik nr 1- Szczegdlowy spos6b swiadczenia UWT:

2) Zalgeznik nr 2a - Wykaz Sprzetu w poszczegolnych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii;

3) Zalgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizagji Uslugobiorcy;,
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7)
8)

Zalgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatacznikdw do Umowy;

Zalgcznik nr 4 — Formularz Ofertowy dla czesci 4 zamadwienia.

Zalacznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu sig trescig Zalacznika nr 6 i Zatacznika nr 12 do Zarzgdzenia nr 40/2008 Prezesa
ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 1. w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z pozn. zm;

Zalgcznik nr 6 — Protokoét przekazania Sprzetu (wzér),

Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Ustugodawcy i trzy egzemplarze dla
Uslugobiorcy.

Ustugodawca Ustugobiorca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku

Szczegotowy sposéb Swiadczenia UWT
Warunki ogélne $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajacy UWT zawarty jest w Zalgczniku nr 2a do Umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgloszonych przez Ustugobiorce Awarii zgodnie z czasem usuniecia Awarii
wskazanym w Zataczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z bledu w Oprogramowaniu Ustugodawca
zobowigzany jest do przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy.
Ustugodawca uzywaé bedzie czesci sprawnych. realizujgcych funkcjonalno$é zgodnie z przeznaczeniem. oraz materialow
zamiennych i urzadzen. Uslugobiorca dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak | w peini odnawialnych
(refurbrished) nie majacych gwarancji producenta Sprzetu, réwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze
zostanie w ten sposéb zapewniony Uslugobiorcy sprawnie dziatajgcy ifunkcjonujgcy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do
naprawy Sprzetu Uslugodawca dostarczy oraz wymieni w ramach {acznej kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czesci uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie wiasnoscia
Uslugodawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast czesci zamontowane przez Uslugodawce staja si¢ wilasnoscig Usiugobiorcy, z
chwilg zamknigcia danego zgloszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci Il ust. 15,

Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Usfugodawce w trakcie $wiadczenia UWT pozostajg wlasnoscia
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest do pozostawienia nosnikéw w Lokalizacji Ustugobiorcy, w ktére] dokonywana jest
naprawa.

Ustugodawca bedzie mégt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w calosci na nowy lub odnowiony (refurbrished) o réwnowaznych
parametrach, nie gorszych niz posiadal Sprzet, ktérego dotyczyla Awaria tylko w uzasadnionych przypadkach i za zgoda
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastapi wymiana Sprzetu, Ustugobiorca, przed zamknieciem danego
zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegoélnych
parametréw charakterystycznych dla danego typu Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie
wskazana Lokalizacja Ustugobiorcy instalacji Sprzetu i peine dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegoélnych przypadkach, po wymianie Sprzgtu na nowy, Ustugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia testow
sprawdzajacych Sprzet pod katem jego rawnowaznosci, ktére beda trwaly diuzej niz do momentu potwierdzenia wykonania UWT
dla danego zgloszenia Awarii, ale nie diuzej niz do dnia podpisania Raportu miesigcznego. W czasie weryfikacji rownowaznosci
Sprzgtu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sig do czasu usuniecia Awarii.
W przypadku uznania przez Uslugobiorce, ze wymieniony Sprzet nie jest rownowazny, Ustugodawca wymieni ten Sprzet na inny
na wilasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usunigcia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystapienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Uslugodawca zapewni wystanie inzyniera serwisowego,
wskazanego w czesci IV niniejszego zalgcznika, do Uslugobiorcy oraz zapewnieni niezbedne czesci zamienne (o ile jest to
konieczne) w celu usuniecia Awarii.

W przypadku, gdy usuniecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy i uruchomi
na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o réwnowaznych parametrach technicznych, co najmniej
takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych
parametrach nastapi w czasie usunigcia Awarii, wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzgtu zamiennego
oraz transport Sprzetu, ktory ulegt Awarii odbywa sig na koszt Uslugodawcy. Zamiana Sprzetu na czas usunigcia Awarii odbywa
si¢ za Protokolem przekazania Sprzetu, ktérego wzor okre$lono w Zalaczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie laczny czas
usunigcia Awarii okreslony w Zalgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Uslugodawce
poza Lokalizacjg Ustugobiorcy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie z ust. 6 nie
moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgloszenia Awarii. Za kazda rozpoczeta godzing opéznienia w stosunku do
wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okreslonego w zdaniu poprzednim Uslugobiorca naliczy kare
umowna w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia
§ 8 ust. 23 Umowy.

Usiugobiorca zapewni Ustugodawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Uslugobiorca zapewni pracownikowi
Ustugodawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwo$é korzystania z zasilania elektrycznego.

Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Ustugodawca zobowigzany jest zamontowac, podigczy€ zasilanie, uruchomié,
zweryfikowa¢ czy Sprzet dziata prawidiowo oraz przywrdcic pierwotng konfiguracje co najmniej tak, aby mozliwy byt dostep zdalny
do Sprzetu (interfejsu zarzadzajacego). Uslugodawca zapewni odtworzenie potaczen fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji
Ustugobiorcy dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym $wiadczeniu UWT Ustugodawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry
zostal przywr6cony do dziatania po Awarii i dopiero wéwczas zgloszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

Po kazdym $wiadczeniu UWT Uslugodawca zobowigzany jest uzyskac¢ potwierdzenie komunikacji ze Sprzetem od odpowiednich
stuzb technicznych Ustugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze za nieuprawnione
przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Uslugodawca jest zobowigzany do naprawienia wynikiej
szkody, gdy wynikia ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogg by¢ wykonywane przez pracownikow Uslugodawcy, posiadajacych stosowne
uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zalacznika, tylko pod nadzorem uprawnionego pracownika
Uslugobiorcy lub uprawnionego przedstawiciela Ustugobiorcy, chyba ze upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inaczej.

W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktory posiada dwa moduly typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w taki sposob, aby po naprawie Sprzetu, moduly typu Supervisor byly identyczne.

Warunki ogélne $wiadczenia UWT dia Oprogramowania

1. Na wniosek (zgtoszenie) Ustugobiorcy, Uslugodawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Robaczych uaktualnienia lub
nowe wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig z zastrzezeniem postanowier ust. 5 i ust. 6 (ponizej).
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2. W ramach UWT Ustugobiorca uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji Oprogramowania
whudowanego w Sprzet (fimware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzien zlozenia zgdania, o ktérym mowa w
pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania,
wydania uzupeiniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez Ustugobiorce
z Oprogramowania,

4) wprowadzania aktualizacji do pamigci Sprzgtu,

5) sporzadzania kopii nonikéw elektronicznych aktualizacji dla celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i ust. 6 (ponizej).

3. Ustugodawca zapewnia, ze aktualizacie Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane Ustugobiorcy na nosnikach
wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy noénik na swéj koszt i ryzyko na no$nik wolny
od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania przez Uslugodawce zawiadomienia o wadzie.

4 W ramach UWT dia Oprogramowania, Ustugobiorca uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajacej na: asyicie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dzialem wsparcia technicznego
Ustugodawcy, w zakresie problemow dotyczacych obsiugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni Robocze pod numerem telefonu:
tel. , fax , e-mail: :

5. Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisern ,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania dla Sprzgtu wymienionego w
Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie _Serwis producenta” oznaczony jest opisem ,NIE", Ustugodawca na
wniosek Uslugobiorcy dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra byta uzywana w momencie wystapienia Awarii, w terminie 2 Dni
Roboczych od otrzymania wniosku (zgloszenia) Ustugobiorcy.

6. Dla Sprzetu wymienionego w Zaiaczniku nr 2a do Umowy, ktory w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta” oznaczony jest
opisem ,NIE”, Ustugobiorca dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego oficjalnym partnerem serwisowym
producenta Sprzetu.

7. Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyze] wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy, o$wiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgce prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 112;
2) wskazujgce numer Kontraktu serwisowego producenta.

lll.  Sposéb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

1. Zgloszenia UWT przekazywane bedg, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektroniczne;:

1)  adres mailowy Ustugodawcy: @
2) adres mailowy Uslugobiorcy: arimr_hd@arimr gov.pl

2. Zgloszenia umieszczane beda i rejestrowane w elektronicznym systemie obslugi zgloszen Ustugodawcy, z wylaczeniem
przypadkéw ustalonych przez Kierownikow UWT Stron.

3. Ustugodawca potwierdzi rejestracje zgloszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Uslugobiorce, przy czym w
potwierdzeniu Uslugodawca zamiesci nr zarejestrowanego zgloszenia i termin (data i godzina) wplynigcia na skrzynke pocztowa
Ustugodawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w czasie 1 h zgloszenie uznaje sig¢ za zarejestrowane, przy czym
wskazany okres czasu 1 h wlicza sig do czasu obsiugi zgloszenia.

4. We wzajemnych kontaktach dotyczacych zgloszen Strony beda postugiwaly sie unikalnymi numerami zgloszen nadawanymi
przez elektronicznym systemie obslugi zgloszen. Kazdorazowo zrealizowane zgioszenie przez Ustugodawce bedzie zawierato
informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii - dane te uzupetnia Ustugodawca zamykajgc
zgloszenie.

5. Zgloszenia beda zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Uslugobiorcy. Zgloszenia rejestrowac mogg rowniez
podwykonawcy Ustugobiorcy.

6. Osoba rejestrujgca zgloszenie po stronie Ustugobiorcy zobowigzana bedzie podaé nastepujace dane wymagane do rejestracji
zgloszenia:

1) W przypadku Sprzetu:
a) Typ i Model uszkodzonego Sprzetu;
b)  Lokalizacja Ustugobiorcy, w ktérej Sprzet sig znajduje;
c) Numer seryjny Sprzetu,
d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
e)  Opis zaistniatego problemu;
f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarig po stronie Ustugobiorcy,
g) informacje o trescii czasie wySwietlenia komunikatow o biedach, a takze o dzialaniach, ktére poprzedzity wysSwietlenie
danego komunikatu o bledzie - o ile jest mozliwosc przekazania takich informacji.

T Po skompletowaniu zgloszenia Ustugobiorca ma 1 Dzier Roboczy na potwierdzenie realizacji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia
zgioszenia i ewentualne zgloszenie reklamacji wykonania zleconych dzialan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgloszenia.

8. Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostala wykonana prawidiowo, stanowi¢ bgdzie sprawdzenie przez Ustugobiorce dziatania
Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego éwiadczona byla dana UWT, ze szczegblinym uwzglednieniem:

1) sprawnosci i prawidiowego dziatania,
2) tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,
3) widocznych uszkodzen.

9. Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidiowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢ bedzie

sprawdzenie przez Usiugobiorce dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

7.
18.

19.

szczegolnym uwzglednieniem dzialania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym Oprogramowanie jest zainstalowane oraz
wersji Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modely jest niezgodny z numeracjg Sprzgtu przekazanego do naprawy (gdy nie bylo

wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada $lady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznaé za tozsamy lub rownowazny
Ustugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgloszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub

2) dziata niezgodnie ze swoja funkcjonalnoscig lub

3)  jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Uslugobiorca nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamacji zgioszenia wskazujgc przyczyny.
W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Uslugodawca dokona ponownej naprawy lub wymiany
Sprzetu z Oprogramowaniem.
W przypadku braku reklamacji zgloszenie automatycznie, po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie zamkniete.
Po zamknieciu zgloszenia nie moze one zostaé zareklamowane lub podjete do ponownej realizacji.
Rzeczywisty czas realizacji zgloszenia liczony jest od momentu wyslania e-maila na skrzynke pocztowa Ustugodawcy do
momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgloszenia, po ktérym nastapilo zamknigcie zgloszenia (po skompletowaniu
nie nastapita reklamacja i ponowna realizacja zgloszenia).
Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony uzgodnily, ze w
chwili obecnej nastepujace okolicznosci uznaje sig za powodujgce uzasadnione zawieszenie zgloszenia:

1) brak kompletnoéci danych w zgloszeniu, majacych wplyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii,
2)  koniecznos¢ sprawdzenia réwnowaznosci Sprzgtu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zalgcznika
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okolicznosci uzasadniajacych zawieszenie realizacji zgloszenia, przy czym w przypadku
zawieszenia zgloszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez Kierownikéw UWT i
potwierdzone drogg elektroniczna.
Czas zawieszenia zgloszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgloszenia z zastrzezeniem ust. 18
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgloszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgloszenia. Zasadnosé
zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Uslugobiorcy po uzgodnieniach z Uslugodawca.
Uslugobiorca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgloszenia w porozumieniu z Ustugodawca. W takim przypadku
Kierownik UWT Ustugobiorcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowsg procedure obsiugi zgloszenia Kierownikowi
UWT Ustugodawcy. Zmiana procedur obslugi zgtoszen nie wymaga formy aneksu.
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IV. Zesp6t ds. realizacji Umowy

1. Uslugodawca powoluje zespot, ktory bedzie swiadczyl UWT na rzecz Uslugobiorcy — zesp6t do realizacji Umowy. W skiad
zespolu wenla osoby pomada]ace certyflkaty wskazane w ponlzszej tabeli:

1%& | [ + LR IS TR e Wymagany

il Ll '{9' o | emal | cenyfkat

1 Zaiacznlk 1
2 Zatgcznik 1
3 Zatgcznik 1
4 Zalacznik 1
5 Zalgcznik 1
6 Zatgcznik 1
L4 Zatgcznik 1
8 Zalgcznik 1
9 Zalgcznik 1
10 Zatgcznik 1
11 Zatacznik 1
12 Zalacznik 1
13 Zatacznik 1
14 Zatgcznik 1

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyze] wskazany zespot jest niezbgdnym minimum na potrzeby
$wiadczenia UWT.

2: Uslugoblorca powo#ule Kterowmkéw UWT i zespot na potrzeby kontaktu z Ustugodawca (zaktadanie zgloszen):
B 1 limigiNazwiske | ([ | [ Telefon . ~e-mail ! | Stanowisko |
Kierownik UWT
Czionek zespotu UWT
Czionek zespotu UWT
Cztonek zespolu UWT
Czionek zespolu UWT

3 Uslugodawca powotuje Kierownikéw UWT:
T I mieUNazwisko A < ET T E Telefon e-mail el

4. W imieniu Uslugobiorcy zgtoszenia bedg mogli rowniez zglaszac i rejestrowac:

T U Eimie] Nazwisko [ | [} © Telefon . _e-mail . ]

olslwln|=o

5. Wszystkie osoby wskazane przez Ustugodawce do $wiadczenia UWT wchodzace w skiad zespotu, bedg komunikowa¢ sig¢ z
przedstawicielami Uslugobiorcy w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku oséb nie wiladajacych jezykiem polskim
Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ tumacza na jgzyk polski.

6. Zmiana oséb, nie moze spowodowaé dopuszczenia do realizacji UWT os6b niespeiniajacych wymagari Usiugobiorey (certyfikaty).
Zmiana 0s6b nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Uslugodawcy 0 zamiarze dokonania zmiany,
2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zostac zastagpiona,
3) akceptacje lub odmowe akceptacji osoby przez Ustugobiorce,

4) zmiana 0s6b nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatgcznik nr 2a do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia ____ 2018 roku

Wykaz Sprzetu w poszczegéinych Lokalizacjach Ustugobiorcy oraz czas usuniecia Awarii
( w odrebnym pliku)

Zatgcznik nr 2b do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku

Wykaz Lokalizacji Ustugobiorcy ( w odrgbnym pliku)
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr /D1/2018/2610 z dnia 2018 roku
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

4. Do zgiaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy UWT Stron,
a w przypadku ich nieobecnoéci Zastepcy Kierownikow UWT Stron.

5. Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy.

6. Ustugobiorca zgtosi pisemnie, faxem lub mailem do Ustugodawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

4) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zalgczniku nr 2a do Umowy, z zachowaniem
przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Uslugobiorcy, wynagrodzenie, czas usunigcia Awarii) lub
rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, {j. usunigciem wskazanego Sprzetu z Zalgcznikéw nr 2a, 4 (tylko zmiana
ilosci) do Umowy.

| Sprzet dodawany do Zatgcznikéw nr 2a oraz 4 do Umowy
L. | lubrezygnacja ?.e‘ wiadczenia UWT dia Sprzetu ;
Goooo 0 Nazwa Sprzetuz | Typ Sprzetu

I} Miolpcowpnt 14 Qp'rggram:)wa'nieTn z Oprogramowaniem Mbaet a4

A LR
BUHIEARE e R

d) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwoch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zatacznika do Umowy.

e) Wskazany Sprzet zostanie objete $wiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez
Ustugodawce do Uslugobiorcy.

f)  Uslugobiorca zmadyfikuje Zataczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Ustugodawcy tgcznie ze zgloszeniem zmiany. Zatgczniki
przekazywane bedg w formie elekironicznej i podpisane przez Kierownikéw UWT Stron stana sie zalgcznikami do Raportu
miesiecznego za dany miesiac $wiadczenia UWT, w ktérym nastapito dodanie lub usunigcie Sprzgtu.

5) dodawania nowej Lokalizacji Ustugobiorcy do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji Ustugobiorcy z Zatagcznika nr 2b do
Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Ustugobiorcy. W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Usiugobiorcy Sprzet
znajdujacy sie w dane] Lokalizacji Ustugobiorcy zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Ustugobiorcy; w przypadku braku
zmian w zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzgtu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

. Dodawanie nowe] Lokalizacji Usiugabiorcy, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Us{ugobiorr.? IR

st g ofaz zmiany adresu istniejace] Lokalizacji Uslugobiorcy SRR

GHEL S (L okalRadars fi S Nasub Ao Czas |

). | Ustugobiorcy docelowa | Spm*’z-"g‘.z Typ Sprzetu z usunigcia | |
"KS T T 1| Oprogramow Oprogramowan | Model SIN gA_iér_iw.-i,
R BRR R PP Bt ol iem | listniejacej |

81 k! || Miiacowascifii” anlenw | .‘ Lokalizagji | L

d) Uslugodawca potwierdzi w ciggu dwéch Dni Roboczych (pisemnie, faxem lub mailem) otrzymanie wprowadzonej zmiany do
wskazanego Zalgcznika do Umowy.

e) Przeslane zmiany dotyczace Lokalizacji Uslugobiorcy zostang uwzglednione w sposobie i zasadach swiadczenia UWT w ciggu
trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Uslugodawce do Uslugobiorcy.

f)  Ustugobiorca zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Ustugodawcy tacznie ze zgtoszeniem zmiany.
Zalaczniki przekazywane bedg w formie elektronicznej i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron stang sig
zalgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesiac swiadczenia UWT, w ktérym nastagpito dodanie, usunigcie lub zmiana
adresu Lokalizacji Ustugobiorcy.

6) przeniesienie wskazanego Sprzetu pomigdzy istniejgcymi Lokalizacjami Usiugobiorcy wraz ze zmiang zasad i sposobu $wiadczenia
UWT. W przypadku zmiany czasu usunigcia Awarii nastapi zmiana wynagrodzenia za $wiadczenia UWT, przy czym zmiana
wynagrodzenia bedzie miala zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu, ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla
tego czasu usunigcia Awarii.

Przeniesienie wskazanego Sprzety pomiedzy istniejacymi Lokalizacjami Ustugobiorcy. TR ik
ST aigaga - ' EEREEIE
L BRRETEERSL | Uslugobiorey istniejgca. | azwa | bEsah B
| Ustugobiorcy istniejaca | R | - Typ Sprzgtu usuniecia |
1 Kod | ! o ng' ‘aniem | |istniejace]

Lp il ol || M) vele

B R rE2
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr

/DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Formularz Ofertowy dla czesci IV zaméwienia
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Oswiadczenie
o0 zapoznaniu sie z trescig Zatacznika nr 6 i Zatacznika nr 12
do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r.

w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARIMR z p6zn. zm.

Ustugodawca os$wiadcza, ze w dniu ..... .. 2018 r. w siedzibie Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
w Warszawie ul. Poleczki 33 zapoznal sie z trescig Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR z dnia 12 czerwca 2008 r. w sprawie
bezpieczenstwa informacji w ARIMR z péZniejszymi zmianami, a w szczegolnosci z treécig zalacznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa

fizycznego i srodowiskowego” oraz zatgcznika nr 12 .Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” i zobowiazuje sie do ich
stosowania podczas realizacji Umowy.

Warszawa., dnia ......... ORI s s s s we me elmis e B a0k

(miejscowosc) (.da'té) ~(podpis i pieczec osoby (0sob)
upowaznionej do reprezentowania Uslugodawcy)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr /DI1/2018/2610 z dnia

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Informatyki
ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

Zdajacy: ...

/Imig Nazwisko + podpis/

2018 roku

. 201__r

Lp.

Nazwa Sprzetu

Nr seryjny

Opis Awarii

Termin realizacji
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Zalgcznik nr 7 do Umowy nr /DI/2018/2610 z dnia 2018 roku

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
cchrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.119.1 ze zm.), dalej: ,RODQO" Zamawiajgcy
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Medernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawia Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem
mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym mozna kontaktowa¢ sig w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: jod@arimr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz
wykonania ninigjszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢.

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 t.}.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
4) podmioty przetwarzajagce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostaé kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych begdzie niezbgdne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przediuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy,

zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencja niepedania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy.

projekt umowy UWT 2018 cz.4 92/17



w

Zalgcznik nr 6 do SIWZ

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD (,,ESPD") znajduje sie w odrebnym pliku o nazwie , Zalgcznik nr é do
SIWZ ESPD". Plik nalezy pobra¢ i zapisaé na dysk komputera oraz wypelni¢ przy pomocy narzedzia udosiepnionego przez
Komisje Europejskq pod adresem hitp://ec.europa.eu/growth/espd .

Po uruchomieniu wyzej wymienionej sirony internetowej, nalezy wybraé ,jezyk polski”, a potem zaznaczy< ,Jestem
wykonawcq". Nastepnie nalezy zaimportowac , ESPD" wczytujgc plik bedqcy Zalgcznikiem nr é do siwz. Po sporzgdzeniu
JEDI nalezy go podpisac przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w lormie jednoliteqo europejskiego dokumentu zamowienia nalezy ztozyC w

postaci elekironicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elekfronicznym, za pomocg srodkg komunikacii elekironicznei

1. poprzez e-mail. Szczegdtowy zakres wymagan okreslony zostat w Rozdziale V.2 siwz.
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Zalacznik nr 7 do siwz — wzér ,,Potwierdzenia odbioru zatacznikéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy"”

Warszawa, dnia 2018r.

Potwierdzenie

odbioru zatgcznikow, o ktorych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy zgodnie z Rozdziatem 1.6. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(siwz).

W ramach postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na +Zakup Uslugi
informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i
narzgdziowego wykorzystywanego przez ARiIMR"- czg§¢ ... zaméwienia*” — nr referencyjny DPIZP.2610.41.2018 — Wykonawca:

z siedzibg w przy ul. ; , wpisanej do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w , Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS , 0 numerze REGON . NIP: , reprezentowana przez:

1)
2)

1. Potwierdza odbior, zatqcznikéw nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie bezpieczerstwa ARIMR z
dnia 12.06.2008 r. z pézn. zm., o ktérych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 1.1 - 1.4 do SIWZ
(odpowiednio, zgodnie z wyborem czesci zaméwienia) do siwz, wylacznie w celu przygotowania i zlozenia oferty w ww.
postgpowaniu przetargowym i na czas trwania przedmiotowego postepowania przetargowego.

2. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1, Wykonawca zobowigzuje jest do przeprowadzenia utylizacji udostepnionych
zatgcznikow nr 6 i nr 12 do Zarzadzenia nr 40/2008 Prezesa ARIMR w sprawie bezpieczenstwa ARIMR z dnia 12.06.2008 r. z
pdzn. zm., o ktdrych mowa w § 11 ust. 4 wzoru Umowy stanowigcego Zalgcznik nr 1.1 — 1.4 do SIWZ (odpowiednio, zgodnie z
wyborem czeéci zamdwienia)

Potwierdzenie sporzgdzono w trzech egzemplarzach — dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Przekazujacy ze strony ARIMR — .o i souisi o i sy v s 65 s50 0 s sv s bmm s mmmmes
(podpnsprzekazulqcego)

Odbierajgcy ze strony Wykonawcy

BEBHBR, .. roemesoememsentmseoemsese s et et g e

(podmsodb,era]acego) R P R

*- wpisat odpowiednio czes¢ zamowienia
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