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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla zamoéwienia publicznego pn.: ,,Uruchomieniu, zarzadzaniu i eksploatacji systemu
Ptockiego Roweru Miejskiego w latach 2023-2025" ramach zadania budzetowego Rower
Miejski.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajgca na uruchomieniu, zarzadzaniu i

kompleksowej eksploatacji systemu samoobstugowej wypozyczalni rowerdw publicznych,

dziatajacego pn.: Ptocki Rower Miejski (PRM) w miescie Ptock w latach 2023 -2025 za
optata wg taryfy ustalonej przez Zamawiajgcego i systemem znizek m.in. z tytutu Plockiej

Karty Mieszkanca, prowadzonej w sposdb ciggly przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia w

okresach funkcjonowania systemu w tzw. sezonie rowerowym, tj. od daty uruchomienia, ale

nie wczesniej niz od 1 kwietnia 2023 r. do 30 listopada 2023 r., od 1 kwietnia 2024 r.

do 30 listopada 2024 r. i od 1 kwietnia 2025 r. do 30 listopada 2025 r., obejmujacej

zorganizowanie, biezgce zarzadzanie i eksploatacje rowerdw, pobieranie opfat za korzystanie z

roweru miejskiego oraz utrzymanie i obstuge wszystkich urzadzen zwigzanych

z funkcjonowaniem systemu PRM, raportowanie dziatania systemu i realizacji umowy w

zakresie dziatania systemu.

System PRM bedzie sie skiadat z:

— 29 stacji - (kazda wyposazona w co najmniej 10 stojakow, 10 rowerédw i 1 totem
informacyjny),

- 340 - stojakow rowerowych ($rednio 12 na stacje) o ksztatcie umozliwiajgcym stabilne
ustawienie roweru w pozycji pionowej (np. w ksztatcie litery ,u” itp.),

— 290 - roweréow kompletnych, fabrycznie nowych jednakowych rowerdéw technologii 4G w
ktérej kazdy rower wyposazony jest w komputer poktadowy umozliwiajacy wypozyczenie i
zwrot roweru wraz z nadajnikiem GPS (w tym 20 wyposazonych w fotelik dzieciece),

- 29 totemow informacyjnych,

- systemu dostepu i autoryzacji wypozyczen rowerdw dla klientéw oraz innych niezbednych
rozwigzan organizacyjnych i rzeczowych.

Nazwy i kody wg. Wspdlnego Stownika Zamodwien /CPV/:

50111000-6 - Zarzadzanie flotg pojazdéw; ustugi konserwacyjne i naprawcze
42961100-1 - System kontroli dostepu
34430000-0 - Rowery.

II. OGOLNE WARUNKI REALIZACJII PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

W ramach zarzadzania i kompleksowej eksploatacji PRM Wykonawca zapewni petng obstuge

PRM w zakresie jego prawidtowego funkcjonowania, obstugi klientéw, realizacji wszystkich

obowigzkdéw wzgledem Zamawiajacego i klientow, a w szczegolnosci Wykonawca:

1. PRM to system samoobstugowej wypozyczalni rowerdow publicznych dziatajgcy w granicach
administracyjnych Miasta Ptock. Za pisemng zgoda Zamawiajgcego dopuszczalne jest
powiekszenie obszaru dziatania PRM-u na gminy sasiednie.

2. Przed rozpoczeciem pierwszego sezonu od 1 kwietnia 2023 r. do 30 listopada 2023 r.,
Wykonawca dostarczy stacje rowerowe systemu PRM wraz z rowerami technologii 4G,
uruchomi strone internetowq oraz aplikacje mobilne na telefon do obstugi systemu PRM -
max. do 10 tygodni od dnia podpisania umowy (zgodnie z deklaracjg w ofercie)

3. Opracuje dokumenty w uzgodnieniu z Zamawiajacym okreslajagce prawa i obowigzki
klientow systemu PRM, a w szczegolnosci regulamin korzystania z systemu, ktéry bedzie
obowigzywat w sezonach rowerowych (2023-2025). Wykonawca zamie$ci Regulamin oraz
plan funkcjonowania Systemu na stronie internetowej - do 30 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy.
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4. Przed rozpoczeciem pierwszego sezonu Wykonawca dostarczy rowery technologii 4G wraz z
urzadzeniami zabezpieczajgcymi, stacje rowerowe z wyposazeniem, totemy informacyjne,
stojaki i inne urzadzenia, uruchomi System, oraz zapewni niezbedng rezerwe roweréw 4G -
nie mniej niz 20 rowerdw przeznaczonych na wymiane rowerdw niesprawnych przez caty
okres realizacji umowy.

5. Dokona rozruchu testowego systemu (stacje + rowery) PRM, celem sprawdzenia
kompletnosci i prawidtowosci dziatania systemu PRM oraz przetestuje strone internetowg,
system wypozyczania i kontroli oraz aplikacji mobilnych.

6. W razie koniecznosci przeszkoli wskazanych pracownikéow Zamawiajacego w ilosci max do 3

oséb w zakresie uzytkowania urzadzen systemu PRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z

systemu informatycznego.

Uruchomi i bedzie eksploatowat system PRM w ciggu sezonu rowerowego (2023-2025).

8. Uruchomi mechanizm integracji systemu PRM 2z systemem Plockiej Karty
Mieszkanca (Logowanie z Ptockarta) w ciagu pierwszego sezonu, do 3 miesiecy po
uruchomieniu systemu PRM.

9. Bedzie zarzadzat, utrzymywat, prowadzit postepowania reklamacyjne, obstugiwat ptatnosci
oraz dokonywat innych czynnosci wraz z nieodptatng dla uzytkownikéw aplikacje mobilng
dziatajacq w systemach Android, iOS niezbedne do prawidtowego funkcjonowania PRM.

10. Bedzie stosowat taryfe poboru optat ustalong przez Zamawiajacego w ciggu sezonu
rowerowego (2023-2025) z uwzglednieniem iz, rozpoczecie sezonu pierwszego (2023)
bedzie sie odbywac¢ z optatami takimi jak byty w latach 2018 - 2022, natomiast po
uruchomieniu integracji z systemem Plockiej Karty Mieszkanca nastapi zmiana w
optacie: optata zerowa za pierwsze 20 minut bedzie tylko dla posiadaczy Ptockiej
Karty Mieszkanca. W zalaczeniu cennik, ktéry bedzie obowigzywal po integracji
systemu PRM z Ptocka Karta Mieszkanca.

11. Pozostawi stacje oraz zabezpieczy rowery w okresie sezonowej przerwy w eksploatacji, tj.
od 01 grudnia 2023 r. do 31 marca 2024 r. i od 01 grudnia 2024 r. do 31 marca 2025 r.

12. Po zakonczeniu dziatania systemu PRM, dokona demontazu infrastruktury umieszczonej w
przestrzeni publicznej.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli funkcjonowania systemu oraz
wgladu do prowadzonej korespondencji, pod katem zgodnosci z zawartg umowa.

14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci zlecenia zaméwienie z wolnej
reki, zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp w przypadku udzielenia w okresie 3 lat od dnia
udzielenia zamowienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zamodwienia
polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug z zastrzezeniem, iz ustuga bedzie
wykonywana na sprawnych rowerach i infrastrukturze dotychczas wykorzystywanych w
zamowieniu podstawowym.

Uwaga:

Wszystkie elementy systemu, w tym rowery, stacje rowerowe i stojaki dla rowerow,
totemy _informacyjne stacji _rowerowych badZ inne urzadzenia umoZzliwiajace

pobranie i zwrot roweru, stanowia wiasnosé Wykonawcy. Wszystkie urzadzenia
systemu winny dziataé bezusterkowo i bez przerw.

N

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wytyczne dotyczace funkcjonowania systemu oraz pobdr optat w systemie PRM - Ptocki
Rower Miejski nalezy wykonywaé zgodnie z opracowanym i uzgodnionym Regulaminem
Systemu Ptockiego roweru wraz z zatacznikami (dalej zwanym Regulaminem). Regulamin
winien by¢ dostepny na stronie internetowej: https://plockirowermiejski.pl/regulamin.

2. Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamodwienia zapewni:
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1) mozliwo$¢ zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub zwrotu opfaty za pobranie
roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii
stacji. Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajacych z wadliwie dziatajacego systemu.

2) mozliwos¢ rejestracji w systemie, zgodnie z Regulaminem poprzez:

2.1 portal internetowy,

a. Biuro Obstugi Klienta — poprzez Infolinie dostepng catodobowo i poczte elektroniczng,

b. Aplikacji Mobilnej = nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng umozliwiajaca
korzystanie z Systemu PRM dostepng na urzadzeniach z systemem iOS, Android.

3) Adres strony: https://plockirowermiejski.pl identyfikowalny z PRM.

4) Materiaty dostepne na stronie w jezykach: polski, angielski, niemiecki i ukrainski.

5) klientom mozliwos$¢ wstgpienia do PRM poprzez zawarcie umowy, mozliwo$¢ dokonywania
optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

IV.Charakterystyka ogodlna systemu PRM - Plocki Rower MiejskiPRM - Plocki Rower
Miejski to system korzystania z rowerow publicznych, w sklad ktérego wchodzi 29
stacji rowerowych o sredniej liczbie 12 stojakow rowerowych i 10 roweréow
technologii 4G na stacje oraz 1 totem informacyjny. Stacja winna by¢ wyposazona
w system zezwalajacy na pobranie i zwrot roweru oraz system informacyjny.
Zasady komunikacji i wypozyczanie rowerow zgodnie z opublikowanym
Regulaminem.

1.Wytyczne do dziatania systemu i obowiazki Wykonawcy:

1) Wykonawca samodzielnie okresli ilos¢ roweréw rezerwowych, nie mniejszg niz 20 rowerdw,
gwarantujacq statg eksploatacje 290 rowerdw technologii 4G.

2) Warunkiem korzystania z roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji
w systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta
kwotg minimum okreslona zostanie w Regulaminie.

3) Niewykorzystane s$rodki zgromadzone na indywidualnym koncie Wykonawca zwrdci
klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawcg a klientem systemu,
szczegdtowe warunki zostang okreslone w Regulaminie.

4) PRM dziata 7 dni w tygodniu przez catg dobe, przez caty sezon od kwietnia do listopada w
latach 2023 -2025.

5) Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez dzieci i mtodziez oraz osoby posiadajgce
Karte mieszkanca Ptocka na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6) Wykonawca zapewni ubezpieczenie wypozyczanego roweru wraz z
ubezpieczeniem rowerzysty wypozyczajacego ten rower.

7) Identyfikacja klienta w systemie PRM odbywac sie bedzie za pomocg aplikacji albo
komputera poktadowego umieszczonego na rowerze umozliwiajacym samodzielne pobranie
i zwrot roweru, na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej za pomocg numeru
telefonu komdrkowego klienta i kodu PIN, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Rowery wypozycza i zwraca sie na stacji za pomocg aplikacji badZz komputera poktadowego
umieszczonego na rowerze (blokada i zwolnienie blokady roweru nastepuje automatycznie
po wydaniu polecenia odpowiednio zwrdé¢ lub wypozycz w aplikacji mobilnej lub w
komputerze zamontowanym na rowerze. Dopuszczalne jest zastosowanie przy
wypozyczeniu roweru rozwigzania polegajacego na odblokowaniu roweru w systemie
(aplikacji), a nastepnie reczne zdjecie blokady. Przy zwrocie roweru mozna zastosowac
rozwigzanie polegajace na recznym zablokowaniu zapiecia, ktére to zablokowanie zostanie
nastepnie ,wykryte" przez elektronike roweru i informacja ta zostanie odnotowana przez
system informatyczny obstugujacy system PRM).

8) Wykonawca =zapewni klientom systemu mozliwo$s¢ dokonywania wptat na konto
uzytkownika zwigzanych z pobraniem roweru i okresli sposob ich realizacji i ptatnosci w
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regulaminie systemu.

9) Wykonawca moze ewentualnie zaproponowac inne sposoby wnoszenia optaty, ktére
muszg znalez¢ sie w Regulaminie.

10) Wykonawca witasnym staraniem i na wiasny koszt uruchomi Biuro Obstugi Klienta z
systemem informacji elektronicznej (strona www, poczta elektroniczna) i telefonicznej,
zgodnie z Regulaminem.

11) Wykonawca projekt umowy zawieranej z klientami o korzystanie z systemu przedstawi
Zamawiajgcemu do uzgodnienia, nie pdézniej niz 30 dni przed pierwszym uruchomieniem
sezonowym systemu. Umowe uzgodniong przez Zamawiajacego, Wykonawca poda do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej PRM przed pierwszym uruchomieniem
sezonowym systemu.

12) Wykonawca zapewni ochrone danych osobowych klientéw zgodnie z ustawag o ochronie
danych osobowych.

13) Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwtoczne
usuniecie. W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na
sprawne rezerwowe i natychmiast przystapi do naprawy uszkodzonych rowerdw.

14) Wykonawca zapewni czystos¢ rowerdw i stacji rowerowych.

15) Wykonawca bedzie monitorowat liczbe rowerdéw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
W razie potrzeby Wykonawca przewiezie rowery ze stacji, na ktérych nastgpita akumulacja
rowerdw, na stacje, na ktérych wystepuje deficyt rowerdow.

16) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozbudowy systemu przez Wykonawce, bez mozliwosci
zadania dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiajgcego, pod warunkiem poinformowania
Zamawiajgcego o tym fakcie w celu uzyskania jego zgody. W przypadku uruchomienia
dodatkowych stacji na koszt Wykonawcy liczba roweréw musi ulec zwiekszeniu o minimum
7 rowerdw na kazdg dodatkowg stacje. Dodatkowe stacje rowerowe i rowery muszg byc¢
kompatybilne z funkcjonujgcym systemem. Wszystkie urzgdzenia systemu wchodzace w
zakres rozbudowy bedg fabrycznie nowe. Oznakowanie stacji i roweréw powinno by¢
zgodne z zatwierdzonym wzorem przez Zamawiajacego, a w przypadku realizacji , Stacji
patronackich” dodatkowe oznakowanie stacji i rowerédw wymaga zgody Zamawiajacego i
zatwierdzenia przez Zamawiajgacego projektow graficznych.

17) Wykonawca w celu zapewnienia wysokiej jakosci utrzymania stanu technicznego roweréw
dokona przed rozpoczeciem pierwszego (2023 r), drugiego (2024r.) i trzeciego (2025 r.)
sezonu przegladu technicznego rowerdw, w szczegodlnosci zbada sprawnos¢ dziatania
elementow napedowych, tj. przerzutek (modut sterujacy, linka, piasta tylna),
mechanizmdédw napedowych (piasta przednia, piasta tylna, korby, tancuch), hamulcow,
stanu opon, obreczy ko6t i innych. Kontrola bedzie prowadzona przez pracownikéw
Wykonawcy. Z przegladu powstanie protokét przegladu, ktéry zostanie przekazany
Zamawiajagcemu na jego zadanie. Zamawiajacy wyrywkowo moze sprawdzi¢ zapisy
powstate w protokole przegladu.

18) Wykonawca umozliwi przeprowadzenie operacji (przegladu wyrywkowego) pozwalajacej na
potwierdzenie przygotowania wszystkich roweréw przynajmniej na 3 dni przed
rozpoczeciem kolejnego sezonu.

Egzemplarze, co do ktorych zakwestionowana zostanie ich sprawnos$¢ zostang naprawione,
a naprawa zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego w terminie, nie p6zniej niz 2 dni
przed rozpoczeciem sezonu rowerowego. Komplet roweréw (rowery eksploatacyjne i
zapasowe) muszg by¢ uznany za gotowe do uruchomienia najpdézniej 2 dni przed
rozpoczeciem sezonu.

Zespot kontrolujacy sktadajacy sie z przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
potwierdzi protokolarnie przeglad stacji wraz z wyposazeniem i rowerami oraz gotowos¢
do uruchomienia systemu.
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19) Wykonawca jest zobowigzany dokonywac realokacje rowerdw, w okresie od 1 kwietnia do
30 listopada kazdego roku 2023-2025, pomiedzy poszczegdlnymi stacjami rowerowymi co
najmniej raz na dobe (w godz. od 22.00 do 6.00) i na zgtoszenie Zamawiajgcego, tak aby
liczba roweréw na kazdej stacji PRM byta rowna co najmniej 30% stanu okreslonego jako
stan bazowy rowerdw. Liczbe rowerdéw wynikajacq z przeliczenia okreslonego w zdaniu
poprzednim nalezy zaokragli¢ w dét w przypadku gdy liczba ta bedzie utamkiem (do
petnego roweru w dot).

20) W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy (za zgoda Zamawiajgcego) lub
Zamawiajacego mozna dokona¢ zmiany liczby roweréw w stanach bazowych roweréw na
poszczegolnych stacjach.

21) Wykonawca musi zapewni¢ dostepnosc¢ strony internetowej WRM na poziomie nie nizszym
niz 99% w skali miesigca (liczong jako liczba godzin, w ktérych strona byta dostepna do
liczby godzin w danym miesigcu).

22) Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ aplikacji mobilnych WRM na poziomie nie nizszym
niz 99% w skali miesigca (liczong jako liczba godzin, w ktérych strona byta dostepna do
liczby godzin w danym miesiacu).

2. Wytyczne w zakresie organizacji zdalnego Biura Obstugi Klienta, ktéore winno:

1) funkcjonowaé w tym samym okresie co PRM i winno by¢ obstugiwane w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim i ukrainskim.

2) zapewnia¢ catodobowg obstuge, umozliwiajacg kontakt z klientem drogg telefoniczng
lub elektroniczng. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze
przekracza¢ 5 minut (od momentu wyboru opcji rozmowy z konsumentem). Maksymalny
czas odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie moze przekraczac 12 godzin.

3) w ramach dziatania udziela¢ odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania systemu
(rejestracja, optaty, wypozyczenie i zwroty rowerow itp.),

4) przyjmowac zgtoszenia zwigzane z serwisem urzadzen i rowerdw systemu (awarie,
uszkodzenia, naprawy itp.),

5) rozpatrywac reklamacje klientdw oraz prowadzi¢ korespondencje pisemng w formie
papierowej lub elektronicznej w zakresie dziatalnosci systemu.

6) odpowiadac na wszystkie skargi, wnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania PRM,

7) rozpatrywac¢ wszelkie ww. sprawy w terminie nie przekraczajgcym 21 dni od dnia ich
wniesienia.

8) przekazywa¢ Zamawiajagcemu zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi
oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 14 dni
od wezwania. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowi¢ podstawe do oceny wykonania
umowy, a w szczegolnosci uzasadniaé natozenie kar umownych. Powyzsze dane zostang,
przekazane Zamawiajacemu zgodnie z ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Wytyczne w zakresie kontroli Zamawiajacego przed rozpoczeciem sezonu w
zakresie dokonania odbioru i przeprowadzajac min.:
1) Kontrole poprawnosci dziatania przerzutek. Kontrole czy rower posiada wszystkie
niezbedne do funkcjonowania elementy.

2) Kontrole poprawnosci dziatania o$wietlenia.

3) Kontrole poprawnosci dziatania hamulcow.

4) Kontrole stanu zuzycia ogumienia i ciSnienia w oponach.

5) Kontrole oporéw toczenia i stopnia scentrowania kot.

6) Kontrole nasmarowania tanicucha (w przypadku jego wystepowania).

7) Kontrole poprawnosci dziatania przerzutek.

8) Kontrole, ze przy zastosowaniu technologii 4G uniemozliwiona jest jazda na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia (takze w czasie postoju), czy
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blokada jest sterowana elektronicznie, czy mechanizm blokujacy koto, posiada
zabezpieczenie przed samoczynnym zamknieciem blokady w trakcie jazdy, czy jest
mozliwos¢ zdalnego otwarcia przez Wykonawce blokady, czy zastosowane
urzadzenie jest trwale zintegrowane z rowerem.

4.Wytyczne w zakresie organizacji korzystania z tytulu Plockiej Karty Mieszkanca
(Plockarty)

1.

Rozwigzanie ma umozliwi¢ utworzenie nowego konta za pomocg systemu Ptockiej Karty
Mieszkanca (Logowanie z Plockartg). Zatozenie konta odbywac sie bedzie poprzez
protokdt oAuth 2.0. Dane z systemu Plockarta, zostang za wyrazng zgodg uzytkownika,
przekazane do rozwigzania zewnetrznego i postuzg do rejestracji nowego konta.

W wypadku istnienia konta dla danej osoby w systemie zewnetrznym, rejestracja za
pomocg oAuth 2.0 powinna spowodowac potaczenie kont, umozliwiajac pdzniejsze
logowanie SSO.

Rozwigzanie umozliwi logowanie SSO z systemu Ptockarty, to jest przejscie z webowego
Panelu Mieszkanca i Aplikacji Mobilnej ,,Ptockarta” (aplikacja dostepna w Google Play, App
Store oraz AppGallery) bez koniecznosci ponownego podawania loginu i hasta. Przejscie
dostepne bedzie dla 0sd6b zarejestrowanych lub potaczonych przy pomocy protokotu
oAuth. SSO wykorzystywac bedzie rozszerzenie standardu oAuth 2.0 o metody zwigzane
z logowaniem i wymiang odpowiednich tokenow.

Rozwigzanie umozliwi wypozyczenie roweru za pomocg karty fizycznej Ptockiej Karty
Mieszkanca (MFR Classic 1k),

5. Warunkiem otrzymania preferencyjnych warunkow korzystania z PRM jest:

N =

posiadanie lub zatozenie konta w systemie PRM,
. posiadanie waznego pakietu mieszkanca w ramach programu Plocka Karta Mieszkanca
(weryfikowane przed kazdym wypozyczeniem),

Rozwigzanie powinno posiada¢ API przekazujgce liste aktualnie dostepnych do
wypozyczenia rowerdw, wraz z ich parametrami (np: stopien natadowania, nazwa,
lokalizacja, stan itp) w formie pozwalajgacej na ich prezentacje jako listy oraz mapy.
Rozwigzanie powinno umozliwia¢ przekierowanie z webowego Panelu Mieszkanca i
Aplikacji Mobilnej systemu Ptockiej Karty Mieszkanca do webowego panelu lub/i aplikacji
Wykonawcy w celu rozpoczecia wypozyczenie roweru.

Powyzsze funkcjonalnosci winny by¢ uruchomione do 3 miesiecy od uruchomienia
systemu w sezonie 2023 r.

V. Wymagania dla stacji rowerowych

Stacja systemu PRM to wydzielony istniejacy utwardzony obszar, na ktérym nalezy
zamontowac¢ stojaki rowerowe oraz totemy informacyjne. Na wniosek Wykonawcy, za
zgodg Zamawiajqcego, dopuszcza sie tworzenie stacji wirtualnych o promieniu co najmniej
20 m od s$rodka stacji rowerowej, wyznaczone poprzez zastosowanie tzw. geofencingu,
odpowiadajace granicami wyznaczonym fizycznie obszarom, w ktorych poprzez
wykorzystanie geolokacji roweru mozliwy bedzie zwrot i wypozyczenie roweru.
Zamawiajacy w celu zoptymalizowania funkcjonalnosci Systemu dopuszcza zmiane ksztattu
oraz wielkosci wirtualnej strefy. Przez stacje wirtualng nalezy rozumie¢ wyznaczong strefe,
w ramach ktérej mozna wypozyczy¢ i zwrdci¢ rower na zasadach okreslonych przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do cofniecia zgody na stacje wirtualng. Wykaz stacji utwardzonych - zatacznik nr 1.
Elementy skiadowe state stacji to:
1) stojaki rowerowe typ U o ksztatcie lub inne umozliwiajace stabilne ustawienie roweru
w pozycji pionowej (co najmniej 10 szt na kazdej stacji),
2) totem informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach maksymalnych: wysoko$¢
200 cm, szerokos$¢ 50 cm, gtebokos¢ 10 cm, z takimi elementami jak: logo Ptockiego
Roweru Miejskiego, nr stacji, mapa w czytelnej skali z zaznaczong dang stacjq oraz
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sgsiednimi stacjami PRM, tel. i adres e-mailowy do Centrum, instrukcja obstugi
(preferowane w formie obrazkowej z tekstem lub bez). Wszystkie informacje muszg
by¢ podane co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim.
3.  Wymagania dotyczace stojakéw rowerowych
e Ksztatt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej.
e Budowa stojaka musi wymuszaé pozostawienie rowerdow w uporzgadkowany sposob, w
rownej linii i rdbwnych odstepach.
e Stojaki muszg by¢ zamontowane w sposéb stabilny, uniemozliwiajacy demontaz stojaka
przez osoby nieupowaznione.
e Odlegtos¢ pomiedzy poszczegdlnymi stojakami powinna sie zawiera¢ miedzy 90 - 120 cm,
max do 150 cm i umozliwia¢ wygodne wypozyczenia i zwrot rowerdow.
e Ilo$¢ stojakéw na stacji rowerowej minimum 10 szt. (z mozliwoscia zmiany ich ilosci
w zaleznosci od zapotrzebowania).

4. Wymagania dotyczace totemow informacyjnych przy zastosowaniu technologii
4G.

e Totem powinien stanowi¢ charakterystyczny element identyfikacji wizualnej w formie
stupka z tabliczkg. Widocznos¢ tresci umieszczonych na totemie min. dwustronna.

e Przy jednej stacji musi by¢ zlokalizowany jeden totem informacyjny, zawsze bezposrednio
przy stojakach.

e Ksztatt i kolorystyke totemodw nalezy uzgodni¢ pisemnie z jednostkg Urzedu Miasta Ptocka
(Wydziat Strategii, Architektury i Urbanistyki - Referat Rewitalizacji i Estetyzacji Miasta
Urzedu Miasta Ptocka) odpowiedzialng za plastyczny wystréj miasta oraz przez Biuro
Miejskiego Konserwatora Zabytkéw Urzedu Miasta Plocka

e Kazdy totem musi zawiera¢ nastepujace informacije:

— indywidualny numer stacji (opcjonalnie nazwe) oraz logotyp systemu.
— Skrécony regulamin korzystania z systemu.
— Cennik.
— Informacje o stronie internetowej Systemu i dostepnych aplikacjach mobilnych.
— Dane kontaktowe centrum obstugi klienta.
5.  Wymagania ogdlne stacji:

e Stacje muszg zostac zlokalizowane w sposéb widoczny i umozliwiajacy bezpieczne uzycie.

e Stacje rowerowe nie mogg by¢ zwigzane trwale z gruntem w rozumieniu ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

e Elementy stacji nie mogq stwarzaé niebezpieczenstwa dla ruchu pieszego, rowerowego
i zmotoryzowanego.

e Wykonawca zobowigzany jest do ewentualnego przystosowania nawierzchni do montazu
stacji. Zamawiajacy wyjasnia, ze planowane lokalizacje stacji pokrywajq sie z
lokalizacjami obowigzujacymi w latach poprzednich jednakze z uwagi na opcjonalny
charakter zamoéwienia lokalizacje stacji mogg wymagac¢ dostosowania do aktualnych

potrzeb.
e Przy zastosowaniu systemu wypozyczen 4G Wykonawca wykona oznakowanie poziome
stref zwrotdw/wypozyczen - rodzaj zakres oraz szate graficzng, ktéra musi byc

uzgodniona z Zamawiajacym.

e Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania wyposazenia oraz terenu stacji rowerowej
w czystosci. Wykonawca musi we wlasnym zakresie oraz na wtasny koszt przeprowadzac
wszelkie prace konserwacyjne oraz naprawe lub wymiane elementow stacji rowerowej.
Wykonawca musi takze sprzgtac teren stacji, m.in. z lisci w okresie jesiennym.

VI. Oprogramowanie
Wykonawca w ramach realizacji zamowienia bedzie posiadat oprogramowanie niezbedne do
funkcjonowania, rozliczania i zarzadzania Systemem. Oprogramowanie powinno
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charakteryzowac¢ sie wysokim stopniem niezawodnos$ci - szczegdlnie w zakresie
gromadzenia

i ochrony danych osobowych - funkcjonalnoscig i tatwoscig w obstudze. Oprogramowanie
powinno mie¢ zaimplementowane 290 rowerdw i 29 stacji rowerowych z wyposazeniem oraz
umozliwiaé bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajacego implementacje nowych stacji
rowerowych i roweréw.

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ komunikacje pomiedzy elementami systemu
(rower - stacja - aplikacja mobilna - strona internetowa - platforma operatora).
Oprogramowanie uzytkowe do obstugi Systemu powinno zapewnia¢ swobodng i prostg
obstuge w zakresie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru przez calq dobe w catym
okresie funkcjonowania Systemu.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos$¢ identyfikacji klienta. Oprogramowanie
powinno by¢ licencjonowane.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientéw.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ waznos¢ licencji, serwis i aktualizacje

oprogramowania przez caty okres realizacji umowy tj. przynajmniej do 31.12.2025 .

. Strona internetowa

Wykonawca uaktualni strone internetowa ptockiego systemu roweru miejskiego.
Aktualizacja  zostanie przedtozona do akceptacji Zamawiajgcego do 21 dni od dnia
podpisania umowy.

Wymagania dotyczace aktualizacji strony internetowej:

Strona powinna zapewniac¢ dostep do Systemu catodobowo przez 7 dni w tygodniu,

Strona musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat autentycznosci wydany przez zaufang

jednostke certyfikujaca,

Strona powinna by¢ dostepna w jezykach polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim,

Strona zapewni uzytkownikom mozliwo$¢ rejestracji indywidualnego konta, logowania i

dokonywania optat w Systemie,

System ptatnosci powinien obstugiwac formy ptatnosci dostepne na rynku.

Elementy sktadowe strony internetowej:

—  aktualnosci dotyczace systemu roweru publicznego

- informacja o procesie realizacji i metodach ptatnosci

- formularz rejestracyjny

— regulamin korzystania z PRM

— instrukcja wypozyczenia i zwrotu roweru

— taryfikator optat, kar i ewentualnych znizek

— mapa dziatajagca w czasie rzeczywistym (aktualizacja danych maksymalnie 5 min) z
lokalizacjq stacji i dostepnych rowerdw.

— link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do PRM

— panel uzytkownika umozliwiajacy autoryzowanemu uzytkownikowi sprawdzanie stanu
konta, waznosci abonamentu, historii wypozyczen, historii operacji finansowych,
edycje danych osobowych oraz przypisanie do konta kart bezstykowych.

— narzedzie umozliwiajagce uzytkownikowi zgtoszenie awarii/usterki/reklamacji oraz
poinformowanie Biura Obstugi Klienta lub serwis Systemu o zwrocie roweru przy
wykorzystaniu indywidualnego zapiecia rowerowego w stacji przy zaniku napiecia,
z mozliwoscig dodania zdjecia,

— dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta

— dane Operatora

- FAQ - pytania i odpowiedzi dotyczace regulaminu PRM

- Informacje dodatkowe np. pogoda, odnosniki do stron internetowych i materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego

Storna internetowa musi spetnia¢é wymagania ustawy z dnia 21 lutego 2019 .
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o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
2. Aplikacja mobilna

Wykonawca dostarczy i zaimplementuje Aplikacje integralng z systemem roweru
publicznego, zapewniajaca mozliwos¢ wypozyczenia i zwrotu roweru.
Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

Dostepnos¢ dla platform mobilnych typu smartfon, tablet (przynajmniej Android i I0S),
Interfejs dostepny w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim,

Mozliwos¢ rejestracji w Systemie,

Mozliwos$¢ zapoznania sie z regulaminem i jego akceptacji,

Logowanie do aplikacji powinno odbywac sie przy uzyciu numeru telefonu oraz autoryzacji
kodem SMS, przy czym aplikacja umozliwi dodanie urzadzenia jako zaufane i bedzie
dostepne logowanie za pomocg hasta nadanego przez uzytkownika (maksymalnie dwa
urzadzenia)

Mozliwos$¢ usuniecia urzadzenia z listy zaufanych urzadzen w panelu uzytkownika,
Mozliwos¢ odzyskania hasta,

Dostep do taryfikatora optat za korzystanie z systemu oraz kar i opcjonalnych znizek,
Mozliwo$¢ dotadowania konta poprzez: przelew tradycyjny, karta kredytowa, Blik, Pay-By-
Link

Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji, awarii, usterek oraz poinformowania Biura Obstugi Klienta
lub serwis Systemu o zwrocie roweru przy wykorzystaniu indywidualnego zapiecia
rowerowego w stacji przy zaniku napiecia, z mozliwoscig dodania zdjecia,

Mozliwos$¢ kontaktu z Biurem Obstugi Klienta,

Dostep do statystyk przejazdéw (wraz z kosztami),

Mapa dziatajgca w czasie rzeczywistym (aktualizacja danych co ok. 5 min) z lokalizacjgq
stacji i dostepnych rowerdw,

Mozliwo$¢ wypozyczenia roweru poprzez skanowanie kodu QR,

Aplikacja mobilna musi spetnia¢ wymagania ustawy =z dnia 21 Ilutego 2019 .
o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych.
3. Wymagania dotyczace platformy operatora

Zabezpieczenie komunikacji protokotem SSL,

Strona powinna by¢ wykonana w technologii RWD (responsywna),

System skalowany,

System w architekturze trojwarstwowej,

Mozliwos$¢ definiowania grup uzytkownikéw,

Mozliwos¢ definiowania optat, rabatéw i kar zaleznie od potrzeb Zamawiajacego,

Mozliwos¢ definiowania i dodawania nowych stref parkowania (wigcznie ze strefg
wirtualng),

Mozliwos$¢ zdalnej kontroli blokady i o$wietlenia roweru,

Mozliwos$¢ wytaczenia uszkodzonego roweru,

Mozliwo$¢ dodania uzytkownika do ,czarnej listy” - zablokowanie mozliwosci korzystania
z Systemu np. z tytutu aktéw wandalizmu, kradziezy,

Mozliwo$¢ statego monitorowania rowerdw (lokalizacja i statut - dostepny/w trakcie
uzytkowania),

Dostep do peinej  historii i statystyk przejazdéw, w tym udostepnianie
zanonimizowanych tras przejazdéw (heatmap na podstawie danych z przejazdow
rowerow)

Komunikat alarmowy w przypadku proby nieuprawnionego wykorzystania roweru,
Mozliwos$¢ przyjmowania zgtoszen i reklamacji,

System powinien zaalarmowa¢ Operatora w przypadku, gdy liczba roweréw na stacji
spadnie ponizej 30% pierwotnej wartosci,

Mozliwos¢ generowania raportdw godzinowych, dziennych, miesiecznych, rocznych
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VII.

zawierajacych wielowymiarowe statystyki przejazdéw ze zréznicowaniem na :

—wiek uzytkownika

- pte¢ uzytkownika

—rodzaj roweru

- pokonang odlegtos¢ (najdiuzszy przejazd/najwiecej przejechanych km)

—dni tygodnia

—Czas wypozyczenia

—ilos¢ przejazdow

—ilo$¢ wypozyczeni/zwrotéw na kazdej stacji rowerowej

- trasy przejazdu

—awarie, uszkodzenia, reklamacje z opcjg publikacji wynikédw na stronie internetowej

(aktualizacja raz dzienne) - bez danych osobowych uzytkownikdéw.

Ponadto:

1. Zamawiajacy wymaga prezentacji danych w formie interaktywnej mapy heatmap z
filtrami (zakres dat, dzien, miesigc, rok) oraz uwzgledniajac filtry strefy i konkretnego
punktu wypozyczeni (strefa roweru ptockiego, sie¢ drdg, ktéra bedzie obrazowac:

1) Trasy GPX poszczegdlnych wypozyczen,

2) Naktada¢ zbiorcze trasy GPX wskazujac kolorem najczesciej uzywane
(kolorystyka powinna jednoznacznie obrazowac ktdre trasy sg najpopularniejsze
oraz stopniowanie kolorystyke w ustalonych przedziatach z Zamawiajgacym),

3) Powigzania danych z tras gpx z wykresami oraz tabelami (zakres powigzania
danych do akceptacji Zamawiajgcy na etapie wdrozenia).

2. Zamawiajacy wymaga prezentacji danych wypozyczen réwniez w formie tabelarycznej i
wykresow podsumowujacych za wskazany okres (zakres dat, dzien, miesiac, rok) oraz
uwzgledniajac filtry strefy i konkretnego punktu wypozyczeni) z uwzglednieniem
minimalnych informacji w zakresie:

Nr transakcji,

Kwota transakcji,

Data i godzina rozpoczecia/zakonczenia wypozyczenia,

Czas wypozyczenia,

Srednia predko$¢ przejazdu,

Stacja startowa wypozyczenia,

Stacja koncowa wypozyczenia,

Trasa przejazdu (powigzanie z mapa)

ID roweru, [jezeli np. mamy rézne wyposazenia rowerow np. jeden z fotelikami,

inny nie, to tez dopisa¢ symbol wskazujacy na rodzaj roweru np. rower z

fotelikiem to F, bez to S]

10. Czy uzytkownik jest uzytkownikiem programéw partnerskich np. Plockarta,

11. Forma wypozyczenia (aplikacja PRM, aplikacja Ptockarta, karta fizyczna),

3. Wykonawca zapewni panel administracyjny lub udostepni statystyki w formie
wykresow i tabelarycznej uwzgledniajac filtry (zakres: dat, dzien, miesigc, rok, dni
robocze, weekendy, strefa PRM, stacja, ID roweru)

Srednia kwota transakcji ,

Srednia predkoéé¢ przejazdu na wskazanych trasach punkt-punkt,

Sredni czas wypozyczenia,

Srednia predko$¢ w danym punkcie mapy (doktadno$é oraz interwaty

komunikacyjne do ustalenia z Wykonawca)

Popularnos¢ w zakresie wypozyczeni poszczegdlnych stacji,

Ilo$¢ wypozyczen z podziatem na programu partnerskie np. Ptockarta,

Najpopularniejsze trasy z liczbg wypozyczeni,

Dane z zakresu historii poszczegoélnego roweru.

4, Wykonawca zapewni mozliwos¢ eksportowania danych (mapy, wykresy i tabele) do
formatu .pdf i .xlsx

Ay

PONOUThAWN
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®No v
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Zamawiajacy pozostawia sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji i zamdwienia
dodatkowego sprzetu, Swiadczenia ustugi lub wykonania okreslonych czynnosci, za ktore
Wykonawcy bedzie przystugiwato odrebne wynagrodzenie. Rozliczenie bedzie nastepowato
na podstawie ceny ujetej w formularzu ofertowym.

W ramach prawa opcji Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zamodwienia dodatkowych 4 stacji w
ciqgu trwania sezonu w latach 2023-2025;

Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ wyzej wymienione stacje od poczatku
funkcjonowania sezonu rowerowego w danym roku lub w ciggu 60 dni od ztozenia zamodwienia
przez Zamawiajacego, jezeli Zamawiajgcy zlozyt zaméwienie pdzniej niz 60 dni do
uruchomienia systemu w danym sezonie.

VIII Dodatkowe informacje

1. W kazdym sezonie rowerowym, na zadanie Zamawiajagcego, Wykonawca moze by¢
zobowigzany do zmiany lokalizacji maksymalnie 5 stacji rowerowych wraz ze stojakami,
totemem informacyjnym i ewentualnie rowerami,

2. Utwardzenie terenu pod nowe stacje rowerowe bedzie po stronie Zamawiajgcego.

Sporzadzita: Izabela Cijarska
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