Umowa na świadczenie usług telefonicznych poprzez przyłącza Zamawiającego


UMOWA NR DOZ/……/11434/2023
zawarta bez stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r.

(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) 
w dniu ………………………2023r. w Poznaniu 

pomiędzy :

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibą w Poznaniu przy ul. Fredry 10, 61-701 Poznań,  NIP: 777-00-03-104, REGON: 000288811              
zwanym w dalszej treści umowy ZAMAWIAJĄCYM
a operatorem:
……………………………………………………………………………………….,

reprezentowanym przez:

…………………………………………….
zwanym w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ
§1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonicznych poprzez przyłącza Zamawiającego 
(z zachowaniem dotychczasowej numeracji w zakresie połączeń wychodzących i przychodzących - lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych, w naliczaniu sekundowym, generowanych w budynkach Zamawiającego. 
2. Dopuszcza się możliwość pobierania przez Wykonawcę opłat specjalnych, np. za inicjację połączenia 
lub w zależności od czasu ich trwania, jedynie dla połączeń na niektóre numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne oraz Premium Rate.
3. Świadczenie usług telekomunikacyjnych musi być ciągłe, z jednorazową maksymalną przerwą 6h 
na przełączenie numerów telefonicznych do nowego Wykonawcy, od godz. 22.00 dnia poprzedzającego rozpoczęcie świadczenia usług do godz. 4.00 dnia rozpoczęcia świadczenia usług. 
4. Miejsca podłączenia oraz zakresy numeracji wyszczególnione są w tabelach w załączniku nr 1 – Opisie Przedmiotu Zamówienia – stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.

5. Świadczone w  ramach  Umowy usługi telekomunikacyjne obejmowały będą:

1) połączenia lokalne i strefowe,

2) połączenia międzystrefowe,

3) połączenia do sieci komórkowych,

4) połączenia międzynarodowe,
5) usługi faksowe.
6. Usługa obejmowała będzie również uruchomienie dla przynajmniej 5 numerów usługi fax2mail, która polega 
na "zwirtualizowaniu" posiadanych przez  Zamawiającego numerów/linii telefonicznych, dzięki czemu można będzie otrzymywać faksy na podaną skrzynkę email w formie skanów/załączników PDF lub poprzez dedykowany, zabezpieczony portal dostępny przez przeglądarkę internetową. Odebranie faksów będzie możliwe także po zalogowaniu do panelu systemu obsługującego faksy. Wysyłka odbywać się będzie poprzez zalogowanie do panelu i uploadowaniu pliku do wysłania oraz podanie numeru odbiorcy. Koszt wysyłki odpowiadać będzie cenie połączenia telekomunikacyjnego.
7. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie  Umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę i uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin stanowi załącznik nr 3 do Umowy.
8. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami Oferty Wykonawcy oraz Umowy wraz z załącznikami, w tym Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, pierwszeństwo mają postanowienia kolejno: Umowy i Oferty Wykonawcy.

9. Regulamin będzie wiązał Strony  Umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z  Umową.
10. Wykonawca ma obowiązek podania/aktualizacji danych teleadresowych dla zakończeń wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej (dotyczy to przypadku, kiedy numeracja, która jest dostarczana do danej lokalizacji jest fizycznie przenoszona do innej lokalizacji/centrali) do odpowiednich służb ratunkowych
§2 Termin obowiązywania umowy
1. Zamawiający określa termin uruchomienia usług od 02.11.2023 godz. 22:00 do 03.11.2023r. 04:00: traktów 
i zakresów numeracyjnych, wyszczególnionych w tabelce w pkt. 5,

2. Czas świadczenia usług: od dnia i godziny rozpoczęcia świadczenia usług określonych 
w podpisanym przez obie strony protokole z uruchomienia świadczenia usług telekomunikacyjnych do dnia 03 listopada 2024r. 
§3 Wartość umowy i zasady rozliczeń

1. Wartość umowy (suma wartości abonamentów oraz wartości połączeń telefonicznych wynikająca z oferty Wykonawcy) wynosi …………….. zł brutto, w tym należny podatek VAT.
2. Ceny jednostkowe za poszczególne usługi telekomunikacyjne ustalone są jako:
1) cena 1 abonamentu miesięcznie:

                         ……….. zł brutto,
2) cena za l minutę połączeń lokalnych i międzystrefowych:
………..zł brutto,

3) cena za l minutę połączeń z telefonią komórkową: 

………. zł brutto,
4) cena za l minutę połączeń w ruchu 
międzynarodowym (kraje strefy Euro 
oraz I strefy międzynarodowej): 



……….. zł brutto.
3. Wykonawca gwarantuje koszt minuty połączeń w ruchu międzynarodowym poza pierwszą strefą oraz 
na numery Premium Rate, infolinie itp. nie wyższy niż koszt w innych swoich ofertach biznesowych dostępnych publicznie.
4. Ceny jednostkowe, o których mowa w ust. 2 są ustalone na okres obowiązywania  Umowy, obejmują wszystkie elementy świadczenia niniejszej usługi telekomunikacyjnej i nie mogą ulec zwiększeniu.

5. Wymagania szczegółowe dotyczące naliczania opłat:

1) naliczanie sekundowe wszystkich rodzajów połączeń,

2) opłata od pierwszej sekundy trwania połączenia,

3) brak opłaty za inicjację połączenia (za wyjątkami podanymi w §1 ust. 2),

4) możliwość blokowania połączeń na wybrane grupy numerów,

5) brak opłaty za przeniesienie numeracji Zamawiającego.

6. W przypadku wybrania innego wykonawcy niż obecnie świadczącego usługi objęte przedmiotem umowy, 
z tytułu uruchomienia usług telefonicznych Zamawiający zobowiązuje się ponieść opłatę za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy w wysokości nie wyższej niż 1,00 zł netto za każdy z traktów osobno.
7. Rezerwacja kolejnych zakresów numeracyjnych na żądanie Zamawiającego (nie więcej niż 300 DDI), nie będzie dodatkowo płatna, podczas trwania niniejszej umowy.

8. W przypadku udzielenia puli bezpłatnych minut, musi być ona rozliczana ze wszystkich linii telefonicznych (jedna pula na wszystkie łącza).

9. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy miesiąc kalendarzowy, w którym wykonywanie 
są usługi telekomunikacyjne, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT: abonament – z góry; rozliczenie połączeń – z dołu.

10. W przypadku rozpoczęcia lub zakończenia świadczenia usług przez Wykonawcę w trakcie trwania miesiąca kalendarzowego abonament zostanie rozliczony przez Wykonawcę proporcjonalnie do liczby dni świadczenia usługi w danym miesiącu kalendarzowym.

11. Wykonawca, niezwłocznie po wystawieniu faktury VAT, nie później jednak niż następnego dnia roboczego prześle Zamawiającemu jej wersję elektroniczną na adres e-mail: kancelaria@ump.edu.pl 
12. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktury VAT, w terminie wskazanym na fakturze, nie krótszym jednak niż 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 
13. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

14. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

15. Wykonawca bezpłatnie dostarczy Zamawiającemu do każdej faktury pełne zestawienie bilingowe przeprowadzonych połączeń. Zestawienie wygenerowane będzie w programie excel, dla każdego z traktów osobno.
16. Zamawiający wymaga podania na fakturze następujących informacji:

1) Podział kwot abonamentu dla każdej lokalizacji osobno, np.:

	Lokalizacja
	Liczba przył. 30B+D
	Koszt abonamentu

	Collegium Maius, ul. Fredry 10, Poznań
	3x 30B+D
	

	Collegium Anatomicum ul. Święcickiego 6, Poznań
	2x 30B+D
	

	Collegium Stomatologicum, ul. Bukowska 70, Poznań
	4x 30B+D
	

	Centrum Symulacji Medycznej, ul. Wawrzyniaka 23/25
	1x 30B+D
	

	SUMA
	
	




Informacyjnie: przyłącze do budynku Centrum Symulacji Medycznej (ul. Rokietnicka 7) znajduje się w budynku przy ul. Wawrzyniaka 23/25
2) Podział kwot dot. rozmów dla każdej lokalizacji osobno, z uwzględnieniem czasu połączeń w ruchu strefowym i międzystrefowym, komórkowym oraz międzynarodowym, np.:

	Lokalizacja
	LOK+MM
	MN
	KOM
	Koszt połączeń

	Collegium Maius, ul. Fredry 10, Poznań
	
	
	
	

	Collegium Anatomicum, ul. Święcickiego 6, Poznań
	
	
	
	

	Collegium Stomatologicum, ul. Bukowska 70, Poznań
	
	
	
	

	Centrum Symulacji Medycznych, ul. Wawrzyniaka 23/25
	
	
	
	

	SUMA
	
	
	
	


3) Niedopuszczalne jest podawanie kwot abonamentu/rozmów oraz kwot rabatów osobno (jeśli Wykonawca podaje na FV kwoty rabatów) – pozycje muszą być połączone, tj. Wykonawca określi, który rabat przypisany jest do danej pozycji,

4) Zamawiający wymaga, aby opłata za poziom obsługi technicznej (SLA) była wliczona 
w abonament/trakty zarówno w ofercie, jak i na fakturach VAT,
5) Zamawiający w celu wykonania weryfikacji poprawności dokumentu jakim jest faktura wymaga dostarczenia w/w informacji. Mogą one zostać dostarczone w osobnym dokumencie – stanowiącym załącznik do faktury. Brak wymaganych przez Zamawiającego informacji będzie naruszeniem warunków umowy i faktura zostanie zwrócona Wykonawcy celem jej skorygowania.
17. Zamawiający zastrzega, że w trakcie realizacji umowy może zostać zrealizowana jedynie część usług będących przedmiotem umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakichkolwiek roszczeń finansowych z tego tytułu, a wynagrodzenie płacone Wykonawcy odpowiadać będzie rzeczywistej ilości zrealizowanych usług.
18. Zamawiający gwarantuje Wykonawcy udzielenie zamówienia za kwotę nie mniejszą niż 50% wartości umowy, o której mowa w § 3 ust.1 umowy
19. Płatność za faktury dokonana będzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. 

20. Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem.

21. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście podatników VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na stronie internetowej Ministerstwa Finansów. W przypadku jeżeli rachunek wykonawcy nie został umieszczony na ww. liście, Zamawiający, wstrzyma się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego pojawienia się na białej liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała opóźnienia czy zwłoki w zapłacie.  

22. Wykonawca oświadcza, że podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na który ma być dokonywana płatność jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i widnieje na ww. liście i zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreślenia z ww. listy przez organ podatkowy najpóźniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

23. Przeniesienie wierzytelności lub praw wynikających z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§4 Opis techniczny świadczonych usług
1. Zamawiający wymaga przejęcia i zachowania istniejącej numeracji wg zakresów wyszczególnionych 
w załączniku nr 1 do Umowy.
2. Wykonawca będzie obsługiwał zarówno ruch przychodzący, jak i wychodzący połączeń.
3. Usługi świadczone będą w technologii PSTN przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci. Zamawiający dopuszcza rozwiązania oparte na G.SHDSL.
4. Wykonawca musi posiadać tradycyjne centrale komutowane jako centrale miejskie i tranzytowe sieci głosowej.

5. Transmisja do centrali operatorskiej Wykonawcy musi być realizowana na całym odcinku w technologii TDM.
6. Miejscem przyłączenia są karty PRA 30B+D, będące własnością i pracujące w systemie telekomunikacyjnym Zamawiającego. 
7. Parametry techniczne świadczenia usługi muszą być zgodne z parametrami technicznymi kart 30B+D Zamawiającego.
8. Interfejs kart PRA 30B+D jest dedykowany dla kabla miedzianego.

9. W przypadku przejęcia numeracji po WLR Wykonawca musi gwarantować zachowanie istniejącej konfiguracji dla numerów DDI ruchu miejskiego przychodzącego traktów PRI w obiektach objętych zamówieniem, 
tj. w przypadku przejęcia numeracji po WLR Wykonawca musi gwarantować zachowanie wiązek PBX 
w aktualnej konfiguracji dla wszystkich obiektów i łączy.
10. W przypadku częstego przepełniania ruchu na przyłączach, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiającego, uruchomi kolejne przyłącza 30B+D we wskazanych lokalizacjach, pod warunkiem posiadania przez Wykonawcę odpowiednich warunków technicznych. Opłata instalacyjna oraz abonamentowa będzie identyczna jak dla pozostałych traktów. Czas uruchomienia nowych przyłączy nie przekroczy 14 dni kalendarzowych 
od pisemnego zaakceptowania przez Wykonawcę wniosku Zamawiającego zawierającego warunki techniczne nowego przyłącza.
11. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym znajdzie niewykorzystany zakres numeracyjny (nie większy, niż 300 DDI) i zarezerwuje go dla Zamawiającego na przyszłe potrzeby.

12. Wykonawca umożliwi prezentację numerów abonentów zewnętrznych w ruchu przychodzącym, o ile numer taki nie został zastrzeżony.
13. Wykonawca uruchomi darmową usługę CLIR w przypadku złożenia przez Zamawiającego odpowiedniego wniosku.

14. Zamawiający ma prawo do uzyskania dostępu także do innych płatnych usług dodatkowych określonych 
w zaproponowanej przez Wykonawcę taryfie.
15. Wykonawca zapewni wsparcie w postaci podania informacji kontaktowych do opiekuna Zamawiającego.
16. Transmisja głosu musi się odbywać w czasie rzeczywistym.
17. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę jakości rozmów w standardzie ISDN.

18. Zamawiający wymaga (w zakresie istniejących możliwości technicznych) zapewnienia usługi ograniczenia połączeń wychodzących dla danego numeru telefonicznego lub zakresu numerów.
19. Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę możliwości przekazywania połączeń.
20. Połączenia krajowe oraz międzynarodowe wykonywane będą zarówno na telefony stacjonarne 
jak i komórkowe.
21. Podział na strefy międzynarodowe:

1) Strefa Euro obejmuje co najmniej kraje należące do Unii Europejskiej,
2) Strefa I Międzynarodowa obejmuje co najmniej kraje: Stany Zjednoczone (USA), Kanada.
22. Zamawiający nie gwarantuje minimalnego ruchu gwarantowanego na przyłączach Wykonawcy.

23. Z czynności uruchomienia świadczenia usług sporządza się protokół odbioru.

§5 Bezpieczeństwo

1. Polityka bezpieczeństwa, niezawodności i zapewnienia jakości rozmów Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu wymaga, aby Wykonawca zapewnił:

1) kablowe medium transmisyjne do miejsca świadczenia usługi (dotyczy grupy I określonej w pkt. 8 załącznika nr 1 do Umowy ),

2) kablowe lub radiowe medium transmisyjne do miejsca świadczenia usługi (dotyczy grupy II określonej w pkt. 8 załącznika nr 1 do umowy).

Zamawiający dopuszcza na okres dwóch pierwszych miesięcy (liczonych od dnia i godziny rozpoczęcia świadczenia usług określonych w podpisanym przez obie Strony protokole z uruchomienia świadczenia usług telekomunikacyjnych) świadczenie usług drogą radiową w grupie I. Po tym okresie wymaga się zastosowania medium kablowego. Jeśli Wykonawca nie dysponuje medium kablowym w danej lokalizacji, przed położeniem kabla wymagane jest przygotowanie projektu budowlanego z wrysowaną trasą kablową (podkłady budowlane przekaże Zamawiający) oraz akceptacja projektu (niektóre obiekty podlegają pod Konserwatora Zabytków).
2. Wyklucza się przesyłanie rozmów, faksów i innych usług będących przedmiotem niniejszej umowy poprzez jakąkolwiek sieć IP. Wyklucza się zatem stosowanie protokołów, standardów i technologii takich jak VoIP, SIPtrunk, itp. na całej długości łącza. Zamawiający dopuszcza jedynie możliwość, aby w pierwszych dwóch miesiącach świadczenia usług były one świadczone z wykorzystaniem protokołów, standardów i technologii takich jak VoIP, SIPtrunk.
3. Zamawiający wyklucza realizację usług poprzez transmisje IP lub konwerterów IP/TDM-gateway.
4. Świadczenie usług nastąpi z zastosowaniem środków technicznych gwarantujących bezpieczeństwo przekazu informacji.

5. Wszystkie łącza PRA objęte umową muszą być zabezpieczone przed atakami fraudowymi 
(dot. oszustw/wyłudzeń). Działanie systemów antyfraudowych  ma być oparte na algorytmach działających 
na zasadzie obserwacji trendów i specyfiki ruchu telefonicznego z central, z którymi współpracują, tj.:
1) obserwacja trendów i dopasowywanie odpowiednich współczynników musi umożliwiać wykrycie anomalii ruchu wywołanego przez nieautoryzowanych użytkowników i odróżnienie jej od normalnego ruchu generowanego przez Zamawiającego,
2) po wykryciu przez algorytm niebezpieczeństwa musi zostać podjęta decyzja o całkowitej blokadzie ruchu z danego łącza oznaczonego jako „nieautoryzowany użytkownik” wraz z przerwaniem połączeń już nawiązanych,

3) działanie systemu oparte ma być o rachunek prawdopodobieństwa i algorytmy uczące się, w związku 
z czym uzyskana skuteczność ma rosnąć wraz z czasem pracy systemu (większa ilość danych pozwoli 
na lepsze dopasowanie współczynników i reakcji na zagrożenia),

4) w przypadku wykrycia tylko prawdopodobieństwa wystąpienia ataku, system poinformuje administratorów Wykonawcy o zaistniałej sytuacji, a oni zobowiązani są powiadomić 
o tym Zamawiającego.

6. Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu przeciwdziałania, wykrywania 
i eliminowania nadużyć oraz naruszeń prawa popełnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do świadczenia usług. 

7. Wymaga się zapewnienia podtrzymania prądu z baterii w przypadku braku zewnętrznego zasilania elektrycznego (np. instalacja na koszt Wykonawcy urządzeń do podtrzymywania prądu [UPS] przez minimum 5 godzin [łącze kablowe] i 2h [łącze radiowe] dla wszystkich niezbędnych urządzeń należących 
do Wykonawcy). Jeśli proponowane urządzenia pobierają prąd bezpośrednio z central telekomunikacyjnych Wykonawcy, na której Wykonawca posiada już takowe zabezpieczenia, wymaga się potwierdzenia tego faktu w piśmiennym oświadczeniu, które Wykonawca przekaże Zamawiającemu przed zawarciem umowy.
§6 Reakcje na zgłoszenia usterek
1. Wykonawca zapewni usunięcie zgłoszonej usterki w terminie do 8 godzin  od chwili przyjęcia zgłoszenia 
od Zamawiającego. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do podania nr telefonu/Infolinii/adresu mailowego służących do zgłaszania awarii.
3. Wykonawca będzie przyjmować zgłoszenia w dni robocze w godz. 7.00 – 17.00.
4. Czas usunięcia awarii dotyczy dni roboczych oraz dni wolnych od pracy.
§7 Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto o którym mowa w §3 ust. 1 powyżej, gdy Wykonawca lub Zamawiający odstąpi od Umowy z powodu okoliczności, 
za które odpowiada Wykonawca.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto w każdym miesiącu, w którym usługi będą świadczone niezgodnie z warunkami opisanymi w załączniku nr 1 do umowy – Opisem Przedmiotu Zamówienia. W szczególności podstawą będzie brak spełnionych wymagań dot. bezpieczeństwa (pkt. 5 załącznika nr 1), w tym wymaganego czasu podtrzymania prądu zasilania awaryjnego lub świadczenie usług poprzez transmisje IP/VoIP/SIP-trunk itp. (poza pierwszymi 2 miesiącami trwania umowy). Testem braku stosowania transmisji IP/VoIP/SIP-trunk itp. będzie poprawność działania usług typu fax lub modem.
3. Za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w świadczeniu usług objętych  Umową (opóźnienie liczone będzie od terminów wskazanych w §2 ust. 1 pkt 1) i 2)  Umowy), wynikającą z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 55 zł brutto.

4. Za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w świadczeniu usług objętych niniejszą umową i wynikającą z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 55 zł brutto.
5. Za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu usterki/awarii trwającą powyżej 
8 godzin i wynikającą z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 110 zł brutto.

6. Zamawiający zastrzega możliwość potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, 
na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku, gdy zapłata kary umownej nie następuje w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w terminie 21 dni od dnia doręczenia noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. Sposób zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kar umownych odbędzie się według wyboru Zamawiającego.
7. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

8. Kary umowne zostaną naliczone i rozliczone po przeprowadzonym postępowaniu reklamacyjnym, na zasadach 
i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. 
w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 243).

9. Kara umowna opisana w ust. 4 niniejszego paragrafu  będzie naliczana od momentu wystąpienia przerwy 
w świadczeniu usług dostępu do usług telekomunikacyjnych trwającej powyżej 2 godzin, jednak wyłącznie 
w sytuacji, w której w wyniku postępowania reklamacyjnego trwającego nie dłużej niż 30 dni od daty zgłoszenia przerwy, o której mowa powyżej, Wykonawca nie wykaże, że przerwa była spowodowana okolicznościami, za które nie ponosi winy.

10. Strony oświadczają, że uznają iż wskazane w umowie kary umowne mają charakter adekwatny do przedmiotu umowy i nie są wygórowane.

11. Maksymalna wysokość kar umownych nie przekroczy 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w §3 ust. 1.
§8 Rozwiązanie i odstąpienie od umowy

1. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez konieczności wyznaczania Wykonawcy odpowiedniego terminu na zaprzestanie naruszeń oraz usunięcie ewentualnych skutków tych naruszeń, w sytuacji wystąpienia poniższych okoliczności: 

1) 4-krotnego naliczenia kary umownej za to samo zdarzenie,

2) przerwy w świadczeniu usługi przez Wykonawcę trwającej powyżej 72 godzin,
3) w przypadku powtarzających się co najmniej 5 razy uchybień w wykonywaniu Umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie 
i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje wraz z naliczeniem kar umownych,

4) innego rażącego naruszenia Umowy lub przepisów prawa,
5) Wykonawca zaprzestał wykonywania działalności, utracił uprawnienia do prowadzenia działalność gospodarczej w zakresie objętym  realizacją Umowy lub nastąpiła likwidacja podmiotu odpowiedzialnego za realizację Umowy lub ogłoszono jego upadłości.

3. Zamawiający może skorzystać z przysługującego mu uprawnienia w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o wystąpieniu okoliczności uzasadniającej odstąpienie od Umowy.

§9 Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy dla swej ważności wymagają zgody Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zmiana osób podanych ze strony Zamawiającego bądź Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy, 
ani nie wymaga podpisania aneksu do umowy.
3. Zamawiający uprawniony jest do:
a) do przedłużenia okresu trwania umowy w przypadku gdy nie zostaną wykorzystane środki finansowe przeznaczone na realizację zamówienia, 
b) do zwiększenia wartości umowy, o ile łącznie wartość nie przekroczy kwoty 130.000 zł netto,

c) do skrócenia okresu trwania umowy, w przypadku, gdy poziom realizacji umowy wskazuje, że kwota przeznaczona na realizację umowy zostanie wyczerpana wcześniej niż okres na który ją zawarto.  
Zmiany te wymagają zawarcia aneksu do umowy
§10 Przedstawiciele Stron
1. Osoba wyznaczoną do nadzoru, przy etapie realizacji przedmiotu zamówienia:
1) Witold Gertig tel. służbowy: 61 8452640, e-mail: wgertig@ump.edu.pl
2. Osoby wyznaczone po stronie Wykonawcy do kontaktów oraz do zgłaszania problemów:

1) imię i nazwisko: ……………………, tel. ……………, e-mail ……………..,
3. Numer telefonu/Infolinii oraz adres e-mail służących do zgłaszania awarii: …………………………….
§11 Postanowienia końcowe
1. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Dokonanie przez Wykonawcę przeniesienia zarówno w całości, jak i części praw lub obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią, w tym także cesji wierzytelności pieniężnych przysługujących Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
5. Załączniki do umowy stanowiące jej integralną cześć:

1) załącznik nr 1 do umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia,
2) załącznik nr 2 do umowy – protokół z uruchomienia świadczenia usług telekomunikacyjnych,
3) Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych,

Zamawiający:




Wykonawca:
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