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           Poznań, dnia 9 lutego 2024 roku 

Oznaczenie sprawy: PN-10/24 

Uczestnicy postępowania 

prowadzonego w trybie podstawowym na usługę dzierżawy oraz serwisu kserokopiarek, drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych wraz z 

dostawą materiałów eksploatacyjnych w okresie 36  miesięcy . 

 

WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ORAZ ZMIANA TERMINU SKŁADANIA OFERT 

 

Na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 września 2019r - Prawo zamówień publicznych, Zamawiający udziela następujących wyjaśnień do 

treści Specyfikacji Warunków Zamówienia: 

Zestaw nr 1 

 

Dotyczy: Wymagania dotyczące urządzeń wielofunkcyjnych: 

 

1. Czy Zamawiający dopuści do postępowania firmy bez certyfikatów ISO/IEC 20000-1:2011 oraz ISO/IEC 27001:2013 ? Wymagane certyfikaty 

w znaczący sposób ograniczają przystąpienie do postępowania wykonawców, którzy nie posiadają odpowiednich certyfikatów, ale spełniają 

pozostałe kryteria i posiadają odpowiednie możliwości techniczne, ekonomiczne i finansowe oraz wiedzę i doświadczenie poparte 

odpowiednimi referencjami. Nieposiadanie wdrożonych norm nie wpływa na należyte wykonanie przedmiotu zamówienia a ogranicza 

konkurencyjność. Ponadto pragniemy podkreślić iż nasza firma posiada wdrożoną normę ISO 9001:2015 w zakresie sprzedaży urządzeń i 

systemów wydruku oraz ISO 14001:2015 w zakresie wsparcia serwisowego. Zgodnie z orzecznictwem KIO: ,,lzba wskazuje, że Zamawiający 

nie może żądać od potencjalnych wykonawców większej zdolności zawodowej niż jest to niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu 

zamówienia. Przepisy ustawy nakazują ustalenie warunków ubiegania się o zamówienie tak, by były one proporcjonalne do przedmiotu 

zamówienia, co należy rozumieć w ten sposób, że nie mogą one być nadmierne, zbyt wygórowane w stosunku do przedmiotu zamówienia."     

W związku z powyższym prosimy o dopuszczenie firm bez wyżej wymienionych certyfikatów. 

          Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza. 

   

Dotyczy: Wymagania – urządzenie wielofunkcyjne kolorowe w formacie A3 

 

2. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z podajnikiem ręcznym na 100 ark. ? Podajnik ręczny jest podajnikiem do realizacji wydruków 

niestandardowych na grubej gramaturze papieru. Oferowane urządzenia Sharp w standardzie posiadają kasetę o pojemności 550 ark., 

umożliwiającą drukowanie na grubym papierze o gramaturze do 300g/m2, w wymaganych formatach od A6 do A3, dzięki czemu istnieje 

możliwość załadowania znacznie większej ilości arkuszy o dużej gramaturze i wymaganych formatach do kasety niż wymagane przez 

Zamawiającego 150 ark. dla podajnika ręcznego. 

           Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 

Dotyczy: Wymagania – urządzenie wielofunkcyjne kolorowe w formacie A3 

 

3. Czy Zamawiający dopuści urządzenia bez skanowania do formatu BMP ? Skanowanie do formatu BMP jest bardzo rzadko używane. Oferowane 

urządzenia posiadają możliwość skanowania do innych, popularnych formatów graficznych, takich jak : TIFF i JPEG. W razie potrzeby można 

w łatwy sposób za pomocą standardowego narzędzia systemu Windows przekonwertować te formaty do wymaganego formatu BMP.  

           Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 

Dotyczy: Wymagania – urządzenie wielofunkcyjne monochromatyczne w formacie A4 

 

4. Czy Zamawiający dopuści urządzenia bez skanowania do formatu BMP ? Skanowanie do formatu BMP jest bardzo rzadko używane. Oferowane 

urządzenia posiadają możliwość skanowania do innych, popularnych formatów graficznych, takich jak : TIFF i JPEG. W razie potrzeby można 

w łatwy sposób za pomocą standardowego narzędzia systemu Windows przekonwertować te formaty do wymaganego formatu BMP. 

           Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 

Dotyczy: Wymagania – drukarka monochromatyczna w formacie A4 

 

5. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z rozdzielczością wydruku 1200 x 600 dpi? Najczęściej wykorzystywaną rozdzielczością dla druku 

monochromatycznego jest rozdzielczość 600 x 600 dpi, która zapewnia wysoką jakość wydruku i publikowane przez producentów parametry 

urządzeń (np. prędkość drukowania) są osiągane przy tym parametrze. Oferowana rozdzielczość 1200 x 600 dpi tym bardziej gwarantuje 

zadowalająca jakość. Zmiana parametru nie wpłynie na jakość druku a znacząco rozszerzy liczbę urządzeń spełniających kryteria. Ponadto 

bardzo często drukowanie z rozdzielczością 1200 x 1200 dpi spowalnia prędkość drukowania, wpływając na wydajność urządzenia. 

           Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 
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Dotyczy: Wymagania – drukarka monochromatyczna w formacie A4 

 

6. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z kasetą o pojemności 250 ark? Jest to typowa pojemność kaset na papier dla urządzeń w klasie 

wymaganej przez Zamawiającego. Zmiana tego parametru zwiększy konkurencyjność postępowania. 

            Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 

Dotyczy: Wymagania – drukarka monochromatyczna w formacie A4 

 

7. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z interfejsem LAN 10/100? Jest to wystarczający interfejs do wydajnego i sprawnego drukowania 

zwykłych dokumentów biurowych w trybie monochromatycznym, który zapewni osiągnięcie deklarowanych parametrów, takich jak prędkość 

pracy urządzenia czy czas uzyskania pierwszego wydruku. 

           Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza. 

 

Zestaw nr 2 

 

1. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu odnośnie zapisu: Funkcje skanowania sieciowego punkt c) Typy plików: PDF, JPEG, TIFF, BMP, który   

zamawiający zamieścił w specyfikacji urządzenia. 

   Na Funkcje skanowania sieciowego punkt c) Typy plików: JPEG; TIFF; PDF; Kompaktowy PDF; Szyfrowany PDF; XPS; Komaktowy XPS; PPTX; 

PDF/A 1a i PDF/A 1. 

   Zdecydowanie bardziej zasadnym rozwiązaniem niż format dokumentów z rozszerzeniem bmp jest wachlarz obsługi dokumentów w formatach: 

JPEG; TIFF; PDF; Komaktowy PDF; Szyfrowany PDF; XPS; Komaktowy XPS; PPTX; PDF/A 1a i PDF/A 1b – które są powszechnie używanymi 

standardami biurowymi. 

Zaproponowana zmiana wymagań wpłynie korzystnie na wzrost konkurencyjności samego postepowania oraz zwiększy funkcjonalność urządzenia 

dla użytkowników. 

   Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu parametru: Funkcja skanowania sieciowego punkt c) Typy plików. W związku z 

powyższym zapis parametru otrzymuje brzmienie: „Funkcje skanowania sieciowego punkt c) Typy plików: JPEG; TIFF; PDF; 

Kompaktowy PDF; Szyfrowany PDF; XPS; Kompaktowy XPS.” 

 

2. Czas uzyskania pierwszej kopii/wydruk dla drukarki monochromatycznej A4 maks. 7 sekund. Zwracamy się z prośbą o dopuszczenie urządzenia o 

czasie wydruku pierwszej strony do 7,5 sekundy. Prośbę motywujemy faktem, iż różnica 0,5 sekundy dla druku pierwszej strony jest zbyt mała – w 

pracy, w zasadzie nie ma żadnego wpływu na komfort eksploatacji urządzenia. Sama różnica 0,5 sekundy może być obarczona błędem pomiarowym. 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza czas wydruku pierwszej strony 7,5 sekundy. 

 

3. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu o Rozdzielczości: Możliwość wyboru: 300dpi, 600 dpi, 1200 dpi lub więcej, na Rozdzielczość: Możliwość 

wyboru: 600 dpi, 1200 dpi lub więcej. 

Jakość druku: Drukarka o minimalnej rozdzielczości o wartości 600 DPI może uzyskać w standardzie bardziej szczegółowe i ostrzejsze wydruki niż 

drukarka o rozdzielczości 300 DPI, ponieważ drukuje z zagęszczeniem dwukrotnie większym na każdy cal. 

Ta rozdzielczość minimalna wpłynie na wydruk płynniejszych gradientów, drobniejszych szczegółów i lepszej ogólnej jakości druku. Na przykład 

mały tekst i skomplikowana grafika będą wyraźniejsze przy wyborze rozdzielczości 600 DPI w porównaniu do 300 DPI. Funkcjonalność druku o 

standardowej większej rozdzielczości pozwala na bezkompromisowy, wyraźniejszy, lepszej jakości zagęszczony druk tekstu, grafik, tabel i 

gradientów. Zmiana znacząco wpłynie na komfort użytkowania urządzenia, jednocześnie powyższy parametr nie będzie miała wpływu na cenę 

urządzenia. 

   Odpowiedź: : Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu parametru: Rozdzielczość. W związku z powyższym zapis parametru otrzymuje 

brzmienie: „Rozdzielczość: Możliwość wyboru: 600 dpi, 1200 dpi lub więcej.” 

 

4. Zwracamy się z prośbą o dopuszczenie urządzenia o czasie nagrzewania liczony od włączenie urządzenia poniżej 20 sekund na 25 sekund. Prośbę 

motywujemy tym, iż ważniejszym parametrem z perspektywy użytkowania, jest czas wykonania pierwszego wydruku ze stanu uśpienia (w tym 

przypadku 7,5 sekundy). Urządzenia biurowe przeważnie zostają wyłączone z głównego zasilania jedynie w przypadku wykonywania czynności 

serwisowych, w pozostałym czasie jest to tryb uśpienia lub tryb oszczędzania energii. 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza urządzenie o czasie nagrzewania 25 sekund. 

 

5. Zwracamy się z prośbą o zmianę parametru w drukarce monochromatycznej A4 podajnik ręczny minimum 100 ark. A4 na podajnik ręczny 50 

arkuszy. 

   Kluczowym dla użytkowników wypuszczających wielostronicowe wydruki jest pojemność kaset na papier, rzadkością jest jednorazowy wydruk 

kilkudziesięciu stron z podajnika bocznego. Zamawiający w sumie z podajnikiem bocznym oczekuje 400 stron A4. Jesteśmy w stanie zapewnić 

większą sumaryczną ilość stron do 570 (520 z kasety i 50 z podajnika  bocznego). Zaproponowana zmiana wpłynie korzystnie na wzrost 

konkurencyjności i samego postępowania oraz zwiększy funkcjonalność urządzenia dla użytkowników. 
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu parametru: Podajnik ręczny. W związku z powyższym zapis parametru otrzymuje 

brzmienie: „Podajnik ręczny minimum 50 arkuszy.” 

 

6. Prosimy o wykreślenie z umowy nazwy oprogramowania MyQ, który wskazuje wybór rozwiązania producenta Kyocera. 

Odpowiedź:  Zamawiający modyfikuje zapis paragrafu 2 ust. 2 oraz paragrafu 5 ust. 2 Wzoru umowy – Załącznika nr 5 do SWZ poprzez 

wykreślenie z paragrafu 2 ust. 2 litery b) oraz wykreślenie z paragrafu 5  dotychczasowej treści ustępu 2, w związku z czym 

zmianie ulega numeracja ustępów paragrafu 5 z trzech na dwa. Zmieniona treść wzoru umowy stanowi Załącznik  do niniejszego 

pisma i staje się aktualnie obowiązującą. 

 

Zestaw nr 3 

 

Urządzenie kolorowe formatu A3 – pytania 

Punkt 16. Czy Zamawiający wymaga skanowania do pliku typu BMP, w dotychczasowych urządzeniach nie było stosowane skanowanie do pliku typu 

BMP. Aktualna specyfikacja, która zawiera zapis dotyczący skanowania do pliku typu BMP wskazuje na jednego producenta co uniemożliwia wzięcie 

udziału w postępowaniu i jest to niezgodne z Prawem Zamówień Publicznych Art. 99 ust. 4. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga skanowania do pliku typu BMP. 

 

Urządzenie monochromatyczne formatu A4 – pytania 

Punkt 3. Czy zamawiający dopuszcza urządzenie mające rozdzielczość 600x600dpi, 1200x1200dpi? dla większości dokumentów biurowych zalecana 

jest rozdzielczość 600 dpi jako minimum. 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza urządzenie mające rozdzielczość 600x600dpi. 

 

Punkt 7. Zamawiający dokonał wymogu 600 dpi rozdzielczości drukowania w kolorze dla urządzenia monochromatycznego. Czy zamawiający 

wymaga urządzenia wielofunkcyjnego monochromatycznego czy kolorowego? 

    Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis parametru poprzez usunięcie określenia „(kolorowych)” i potwierdza, że  wymaga urządzenia 

wielofunkcyjnego monochromatycznego. 

 

Punkt 12. Czy zamawiający dopuszcza urządzenie z automatycznym podajnikiem typu dual scan o pojemności 80 ark.? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 
Punkt 16. Czy zamawiający wymaga skanowania do pliku typu BMP, w dotychczasowych urządzeniach nie było stosowane skanowanie do pliku typu 

BMP? Aktualna specyfikacja, która zawiera zapis dotyczący skanowania do pliku typu BMP wskazuje na jednego producenta co uniemożliwia wzięcie 

udziału w postepowaniu i jest to niezgodne z Prawem Zamówień Publicznych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga skanowania do pliku typu BMP. 

 

Drukarka monochromatyczna formatu A4 – pytania 

Punkt 3. Czy zamawiający dopuszcza urządzenie mające rozdzielczość 1200x1200dpi? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza. 

 

 
W związku z udzielonymi odpowiedziami oraz modyfikacją Opisu Przedmiotu Zamówienia – Załącznika nr 1 do SWZ i  treści Wzoru 

Umowy – Załącznika nr 5 do SWZ -  Zamawiający na podstawie zapisu art. 286 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo 

zamówień publicznych – przedłuża termin składania ofert do dnia  14 lutego  2024 roku, do godz. 09:00.  Z uwagi na powyższe zmianie ulegają 

również  następujące terminy: termin otwarcia ofert: 14.02.2024 roku, godz. 10:00 oraz termin związania ofertą: 14.03.2024 roku. 

 

 

Załączniki: 

1. Ogłoszenie o zmianie ogłoszenia 

2. Załącznik nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia – po zmianach 

3. Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy – po zmianach 

 

 
 

 
 
……………………………………... 
(podpis kierownika Zamawiającego) 
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