SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTN EJ
W MYSLENICACH
32-400 Myslenice ul. Szpitalna 2 Informacja (012) 27-30-355, 27-30-205
sekretariat 37-20-670, 37-20-671 fax. 272-18-55
NIP: 681-169-06-68, REGON: 000300570,

Myslenice, dnia 30.04.2024r.

Do wszystkich
Wykonawcoéw

WYJASNIENIA TRESCI SWZ, PYTANIA, ODPOWIEDZI | MODYFIKACJE

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz.U. z
2022r. poz. 1710z p6zn. zm. — dalej uPZP) w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
powyzej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 2 uPZP. , ktérego
przedmiotem sg Ustlugi kompleksowego, specjalistycznego sprzatania i utrzymania
czystosci w pomieszczeniach szpitalnych i administracyjnych oraz wykonywania
transportu wewnetrznego i czynnosci pomocniczych przy pacjencie na zlecenie
personelu medycznego. Nr postepowania 11/PN/24.

(1)Pytania Wykonawcy pierwszego:

1. Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1 do SWZ wymaga, aby Wykonawca zapewnit reczniki
jednorazowe dobrej jakosci niepylagce w rolkach. Uprzejmie informujemy, iz ,higieniczne
materiaty bezpytowe to czySciwa przemystowe, wszystkie produkty papierowe (makulatura
lub celuloza) bedace recznikami jednorazowego uzytku, ktére powinny chiong¢ wode sg
bardziej lub mniej pylgce”. Dlatego prosimy o dopuszczenie papieru recznikowego o niskiej
pylnosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza reczniki papierowe o niskiej pylnosci.

2. Prosimy o informacje jakiego producenta zmywarki posiada Zamawiajgcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada zmywarki ; WHIRLPOOL, REDFOX, STALGAST,
HENDI.

3. Zamawiajgcy wymaga czyszczenia zaluzji. Prosimy o informacje jak ma odbywac sie
czyszczenie zaluzji zgodnie z wytycznymi producenta zaluzji, czy bedzie to czyszczenie
przez przetarcie, czy pranie?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od potencjonalnego Wykonawcy jako
profesjonalisty przedstawienia sposobu biezagcego czyszczenia rolet, wertikali i
zaluzji w sposob umozliwiajacy skuteczne ich mycie i dezynfekcje.

(1.2) Kolejne pytania Wykonawcy pierwszeqo:
1. W Zat. nr 1 pkt 21 jest zapis

21. Biezgcego uzupetniania $rodkow zuzywalnych w jednostkach (worki, papier toaletowy,
reczniki i podktady Jednorazowe itp.). W przypadku uszkodzenia dozownikéw oraz
podajnikbw na reczniki, Wykonawca zakupi nowe i zamontuje w terminie do 2 dni
roboczych od zgfoszenia usterki. Powyzsze dozowniki i podajniki po wygasnieciu umowy
przechodzg na wtasnos$¢ zamawiajgcego.

> prosimy o zmiang terminu wymiany dozownikéw z 2 na 7 dni (roboczych). Zaden
wykonawca nie posiada w swoich magazynach podajnikow do natychmiastowej wymiany.
Proces taki jest analogiczny — zakup/ dostawa/ montaz.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia termin wymiany dozownikéw do 3 dni roboczych

> Prosimy o podanie Sredniej miesiecznej ilo$ci dozownikéw podlegajgcych wymianie —
Odpowiedz: Wymianie podlegaja dozowniki uszkodzone.



» Prosze o podanie rodzaju dozownikéw jakie wystepujg u Zamawiajacego

Odpowiedz: Dozowniki typu NEXA i DERMADOS, workowy STERISOL, podajniki na
reczniki papierowe MERIDA, TORK( listki i rolki) papier toaletowy typy Jumbo i mate
rolki

2. Dotyczy Zat. nr 1 pkt. 28

28/. Zamawiajgcy ma prawo wgladu do dokumentacji prowadzonej przez Wykonawce,
dotyczgcej

realizacji ustugi, w tym m.in.;

- dokumentacji ze szkolen z listg obecno$ci pracownikow,

- Zakresu obowigzkow pracownikow,

- harmonograméw pracy oséb wykonujgcych ustuge - zawierajgcych Imie i Nazwisko, godziny

pracy i stanowisko (kserokopia harmonogramow pracy nalezy dostarczyc¢ do P.N.

kazdorazowo przed rozpoczeciem danego miesigca),

- ilosci srodkéw zuzytych do wykonania ustugi ( kopia zapotrzebowania i dowoéd dostawy lub

tzw. WZ dostarczy¢ do 10 dnia kazdego miesigca

Prosimy o potwierdzenie iz w danych wymaganych nie bedzie koniecznosci podawania z
imienia i nazwiska danych pracownikow oraz zakresu obowigzkow , gdyz sg to dane
wrazliwe (RODO )

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajagcy ma prawo wgladu do wymienionych w SWZ
dokumentébw w tym zakresu obowigzkéw. Lista obecnos$ci pracownikoéw,
harmonogram pracy oséb wykonujacych usfuge musi zawiera¢ imie i nazwisko oraz
pozostafe informacje wymienione w SWZ.

3. Dotyczy Zat. nr 1 1l Warunki Dodatkowe

Zamawiajgcy wymaga Jednorazowych suchych Sciereczek w zamykanych pojemnikach (w
rolkach) dopuszczone do sprzgtania i dezynfekcji w pomieszczeniach szpitalnych - z
mozliwo$cig dodania srodka myjgcego/ dezynfekujgcego.

Prosimy o wykreslenie tego wymogu z uwagi na wysokie koszty miesiecznej kalkulacji brutto w
przypadku zakupu Sciereczek jednorazowych tego typu

Proponujemy aby byta mozliwos¢ uzywania wielorazowych $ciereczek odpowiedniego koloru,
kazdorazowo nasgczane i po jednokrotnym uzyciu prane, w oddziatach wysokiego
ryzykai gab. zabiegowych dopuszczenie czysciwa uzywanego do tej pory przez
wykonawce, ktére mozna zala¢ $rodkiem dezynfekcyjnym czy tez myjgcym w
przeznaczonym do tego celu wiaderku odpowiedniego koloru
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na mozliwosé uzywania S$ciereczek
wielorazowych oraz czysciwa w obrebie szarej strefy oraz do mycia okien. Sciereczki
jednorazowe i chusteczki nasgczone do mycia i dezynfekcji w oddziatach szpitalnych
zapewni Zamawiajacy.

4. Prosimy o podanie ilosci koszy na odpady na worki zielone i zétte 601120 L
- Zielone (grube)na szkto (120 1.)
- z6tte na plastik ( 601. i 120)

Odpowiedz: zielone - na szkto (120 I.) — 10 koszy
zielone - na szkfo (80 I.) — 10 koszy
z6ite - na plastik (120l) — 12 koszy
Z6fte - na plastik ( 80l) — 8 koszy

5. Zamawiajgcy wymaga sprzetu nie starszego niz 5 lat od daty produkcji ( stan techniczny
wozkoéw do sprzgtania pozwalajacy na prawidtowe wykonanie ustugi oraz przeprowadzenie
skutecznego procesu mycia i dezynfekciji) - dotgczy¢ karty techniczne,

v' Czy jesli wykonawca dysponuje sprawnym sprzetem do sprzatania, to musi go wymienic¢
na nowy Pragniemy zaznaczyc¢ i z skutkowac bedzie dodatkowymi kosztami w miesiecznej
kalkulacji brutto.



v" Nie kazdy sprzet posiada karte techniczng - prosze o wykreslenie tego wymogu

Odpowiedz: Kazdy sprzet znajdujgcy sie na terenie szpitala musi posiadaé¢ karte
techniczna, lub inny specjalistyczny dokument zawierajgcy informacje dotyczgce
zastosowania sprzetu i jego parametrow technicznych.

6. Zamawiajgcy wymaga —

Profesjonalne maszyny zabezpieczajgce prawidtowe wykonanie ustugi - nie starsze niz 5 lat
od daty produkcji - dokumenty potwierdzajgce date produkcji i sprawnos¢ (paszport
techniczny- wazny)

Czy jesli wykonawca dysponuje sprawnym sprzetem do sprzatania, to musi go wymieni¢ na
nowy Pragniemy zaznaczy¢ i z skutkowac¢ bedzie dodatkowymi kosztami w miesiecznej
kalkulacji brutto

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

7. Prosimy o podanie ilosci misek ustepowych WC do ktérych przyszly wykonawca bedzie
zobowigzany zakupi¢ szczotki WC .
Odpowiedz: Okofo 130 toalet.

8. Prosimy o potwierdzenie jakich jednorazowych podkfadéw wymaga od przysztego
wykonawcy Zamawiajgcy.

Czy to majg by¢ jednorazowe podktady na t6zka w gabinetach zabiegowych ??
Odpowiedz; Zgodnie z SWZ.

9. Z uwagi, iz zmienit sie metraz na ponizszych oddziatach (w poréwnaniu do poprzedniego
postepowania) prosimy o wskazanie, ktére ,miejsca” sg wylgczone ze sprzatania.

O/ Chirurgii ogoélnej byto 461 m2 jest 458,90 m2

0./ Chirurgii urazowo-ortopedycznej byto 313 m2 jest 304,97 m2

O/ Blok Operacyjny byto 539 m2 jest 535,2 m2

O/ Ginekologiczno-potozniczy wraz z blokiem porodowym byto 911 m2 jest 861,12 m2

O/ Neonatologiczny byto 285,5 m2 jest 183,04 m2

o O/ Zakazny byto 523 m2 jest 456,9 m2

Odpowiedz: Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga kompleksowego, specjalistycznego
sprzatania i utrzymania czystosci w pomieszczeniach szpitalnych i administracyjnych
obejmujgcych powierzchnie w/w zgodnie z zapisem SWZ.

O O O O O

10. Prosimy o okreslenie ilosci metrow i szt. balkonéw do sprzatania oraz doczyszczania z
odchodow ptasich. Prosimy réwniez o potwierdzenie, iz metraz balkonéw nie jest wliczony
w metraz oddziatu.

Odpowiedz: Balkony nie sg wliczone w metraz

Balkony

Oddz. Choréb Ptuc 54 mb.

Oddziat Chirurgii Ogélnej i Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej 60 mb.

Oddziat Ginekologiczno-Pofozniczy 60mb

Oddziat. Wewnetrzny 60mb.

Oddziat Dzieciecy 30 mb

ZOL 120 mb.

Sprzatnie, od$niezanie wg. potrzeb

11. Prosimy o okre$lenie ktéry pracownik wykonawcy ma sprzataé balkony oraz
doczyszcza¢ z odchoddéw ptasich. Czy ma to by¢ salowa z danego oddziatu czy oddzielny
pracownik do tego typu pracy jaka jest wg potrzeby.

Odpowiedz: W ramach biezacej organizacji pracy i nadzoru decyzje dotyczgce
przydzielania zadan poszczegdlnym pracownikom podejmuje kierownik obiektu.

12. Prosimy o podanie wszystkich jednostek wraz z ich indywidualnym metrazem
wchodzacych w skiad pakietu nr 21.



Odpowiedz: Administracja, Hotel Pielegniarski, cigagi komunikacyjne wewnetrzne (
klatki schodowe i ewakuacyjne) i zewnetrzne (schody, podesty), windy, stotowka,
kaplica, balkony, szatnia personelu, sekcja zaopatrzenia, dziat techniczny, pro morte,
magazyn odpadoéw medycznych, sklady pozostalych odpadow, archiwum, sala
konferezncyjna oraz ciepta sien przed SOR, kottlownia, statystyka, informatyk. Ogoétem
2063 m

13. Prosimy informacje czy do obowigzkéw wykonawcy bedzie nalezato:
- mycie zewnetrznych baneréw reklamowych czy tez informacyjnych
- mycie zewnetrznych, szklanych daszkéw z odchodéw ptasich w budynku administracyjnym
- mycie zewnetrznej powierzchni miedzy oddziatem SOR, a sterylizacjg
- zewnetrzne mycie wjazdu dla karetek (ciepta sien przed SOR-em
Odpowiedz: Tak

14. Prosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikbw na umowe zlecenia
wylgcznie w przypadku naglych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika
zatrudnionego na umowe o prace, wynikajgcych z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia
lekarskie, urlopu na zadanie).

Uzasadnienie:

Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w sytuacjach
losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest
w stanie przewidzie¢ ile osob bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim.
Zatrudnienie na umowe o prace poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in.
wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleh BHP,
co w sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku z
powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w przypadkach nagfych i niespodziewanych nieobecnosci
pracownika zatrudnionego na umowe o prace, wynikajacych z przyczyn losowych
dopuszcza mozliwo$é zatrudnienia os6b na umowe zlecenia

15. Zamawiajgcy na koncu Zatgcznika nr 1 — Warunki Realizacji Zamowienia wskazat na
wymagane dokumenty, m.in.:

¢ Plan higieny na wezwanie.

o Wykaz $rodkéw proponowanych do wykonania ustugi.

e Karty techniczne zawierajgce wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego parametry oraz
probki oferowanych naktadek na mopa, recznikow jednorazowych do rgk w rolkach i
skftadanych ,ZZ’, papieru toaletowego, jednorazowych podktadéw oraz jednorazowych
Sciereczek do sprzatania.

o Wykaz sprzetu przeznaczonego do wykonania zamowienia, znajdujgcego sie na terenie

(1)obiektu Zamawiajgcego wraz z kartami technicznymi.

o Wykaz o0so6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego
zgodnie z zatgczonym wykazem.

Prosimy o potwierdzenie, iz powyzsze dokumenty wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy.
Odpowiedz: Tak

16. Kto zapewnia srodki do mycia szkta laboratoryjnego i aptecznego, Wykonawca czy
Zamawiajacy? Jezeli zapewnienie nalezy do Wykonawcy, to czy Zamawiajgcy dopusci do
tej czynnosci ptyn do mycia naczyn?

Odpowiedz: Srodki do mycia szkta laboratoryjnego zapewnia Wykonawca. Zamawiajacy
dopuszcza ptyn do mycia naczyn.

17. Kto zapewnia $rodki do myjni — dezynfektoréw, Wykonawca czy Zamawiajgcy?
Odpowiedz: Srodki do myjni-dezynfektoréw zapewnia Zamawiajacy

18. Prosimy o potwierdzenie iz preparaty dezynfekcyjne do powierzchni oraz rgk zapewnia
Zamawiajgcy?
Odpowiedz: Preparaty dezynfekcyjne do powierzchni oraz rak zapewnia Zamawiajacy



19. Dotyczy umowy § 2 pkt5

Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢é kontroli zatrudnienia osob wskazanych przez
Wykonawce do realizacji zamoéwienia. Kontrola moze byC przeprowadzona bez
wczesniejszego uprzedzenia Wykonawcy. Wykonawca moze dokona¢ zmiany oséb
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia. W przypadku zmiany oséb realizujgcych
zamowienie, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu w terminie 2
dni od daty =zaistnienia zmiany kopii uméw o prace zawartych z tymi osobami
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy Prosimy o przedtuzenie terminu do 10 dni

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

20. Dotyczy umowy § 2 pkt 9

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ten dotyczgcy waloryzacji wartosci GUS — czyli wzrostu
wysokosci cen materiatow

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

21. Na jakim etapie do oferty czy na wezwanie zamawiajgcy wymaga dostarczenia probek

a. naktadek na mopa,

b. recznikéw jednorazowych do rgk w rolkach i sktadanych ,ZZ”,

C. papieru toaletowego,

d. jednorazowych podktadéw

e. jednorazowych Sciereczek do sprzatania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia probek na etapie przed podpisaniem
umowy na wezwanie ( zgodnie z Dziatem XVI SWZ) .

(1.3) Kolejne pytania wykonawcy pierwszego:

1. Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi przez
osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci? Jesli tak, to prosimy o
potwierdzenie, ze pomieszczenie socjalne, ktére jest wynajmowane dla Wykonawcy
jest dostosowane do wymogdw oséb z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi przez osoby
posiadajgce orzeczenie o0 niepefnosprawnosci. Pomieszczenia socjalne
wynajmowane Wykonawcy udostepnione zostang Wykonawcom do wgladu w
dniu wizji lokalnej w dniu 08.05.2024r. 0 godz. 11%°

2.Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikbw na umowe zlecenia
wytgcznie w przypadku nagtych i niespodziewanych nieobecno$ci, pracownika
zatrudnionego na umowe o prace, wynikajgcych z przyczyn losowych ( m.in.
zwolnienia lekarskie, urlopu na zgdanie)

Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w
sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne.
Wykonawca nie jest w stanie przewidziec, ile osob bedzie w danym okresie czasu
np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowe o prace wymaga chociazby
dostarczenia badanh lekarskich, co w sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga

dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.



Ze wzgledu na zmiany w kodeksie pracy , ktére rozszerzajg prawa pracownika, m.in.

a) Dwa dodatkowe dni wolnego bedzie mozna zyskac, z powodu dziatania sity
wyzszej w pilnych sprawach rodzinnych spowodowanych chorobg lub wypadkiem,
jezeli niezbedna jest natychmiastowa obecnos¢ pracownika, czyli np. w razie
powodzi lub innych klesk zywiotowych albo katastrof, a takze w przypadku
uszkodzenia domu, wypadku dziecka w szkole, nagtej choroby cztonka rodziny itp.
b) Wolne bedzie mozna wykorzysta¢ w dniach (dwa dni rocznie) lub w godzinach (16
godzin).
prosze o wydtuzenie czasu petnienia stuzby np. do 4 godzin bez naliczenia przewidzianych kar
umownych w przypadku wystgpienia absencji pracownikdw w przypadkach wystgpienia sity
wyzszej i urlopu na zadanie. Wykonawca bowiem nie jest wstanie przewidzie¢ absencii
pracownika zwigzanej z sitg wyzszg i urlopem na zadanie i musi zagwarantowac¢ sobie w
umowie minimalny czas na zapewnienie zastepstwa.

Odpowiedz: Zamawiajagcy w przypadkach nagfych i niespodziewanych nieobecnosci
pracownika zatrudnionego na umowe o prace, wynikajacych z przyczyn losowych
dopuszcza mozliwosé zatrudnienia osé6b na umowe zlecenia

3.Zwracamy sie z prosbg o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni na 45 lub 30 dni.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ

4.Prosimy o sprostowanie omyiki pisarskiej tj. na stronie tytutowej SWZ widniejg
wskazane przez Zamawiajgcego terminy dot. postepowania {j.:

,Obowigzujgce terminy:

Termin sktadania ofert: 13.05.2023 r

Termin otwarcia ofert: 13.05.2023 r.

Termin zwigzania ofertg: 3 miesigce”

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg i aktualizuje terminy w brzmieniu:

,»Obowigzujgce terminy:

Termin skfadania ofert: 17.05.2024 r.

Termin otwarcia ofert: 17.05.2024 r.

Termin zwigzania ofertg: 3 miesigce”

5.Zamawiajgcy w dokumentacji postepowania w Rozdziale XV pkt 3 ppkt 3.1.3. SWZ
zawart zapisy dot. kryteriow oceny ofert w postepowaniu tj.:

.Kryterium 3 — certyfikat system zarzgdzania jako$cig

Warto$c¢ kryterium — 20%

Certyfikat (system zarzadzania jakoscig)

-Wykonawca posiada: 20 pkt

-Wykonawca nie posiada: 0 pkt“



Wskazujemy, ze powyzszy opis kryterium jest niejednoznaczny i niezrozumiaty i daje
mozliwos¢ zwielokrotnionej interpretacji przez Wykonawce.
Wymagany w ww. kryterium certyfikat zostat opisany ogdlnikowo, lakonicznie i bez odniesienia
do jakichkolwiek cech. Wykonawca na podstawie ww. opisu nie wie jaki konkretnie certyfikat
powinien przedstawi¢ w ww. kryterium i jakiego systemu zarzgdzania ma on dotyczyC.
Kryterium nie okresla jaki dokfadnie aspekt jakos¢ jest oceniany w ww. kryterium.
Na podstawie tak opisanego kryterium nie sposob stwierdzi¢, czy jest ono w ogdle zwigzane z
przedmiotem zamowienia. Tak szeroki opis kryterium powoduje, ze za certyfikat spetniajgcy
wymogi ww. kryterium moze by¢ uznany kazdy dowolny certyfikat, w tym réwniez certyfikat dla
ustug lub dostaw catkowicie niezwigzanych z przedmiotem zamoéwienia np. certyfikat
zarzadzania jakoscig robot budowlanych czy innych.

Prosimy o zmiane postanowien na przyktad w nastepujgcy sposoéb lub réwnowazny:

LKryterium 3 - Certyfikat Systemu zarzgdzania jakoscig wg wymagan normy ISO 9001:2015 z
zakresu ustug pomocowych oraz transportu wewnagtrzszpitalnego dla pacjentow oraz
podmiotéw leczniczych wystawiony przez jednostke akredytowang lub inna rownowazng.

a) Znaczenie kryterium — 10 punktow

b) Opis sposobu oceny ofert wedtug ww. Kryterium:

W przypadku wykonawcdéw sktadajgcych wspoélng oferte koniecznym jest wykazanie

posiadania wymaganego certyfikatu przez wszystkich konsorcjantow.

Wykonawca posiadajgcy ww. dokument w kryterium Certyfikat Systemu zarzgdzania jakoscig
otrzyma 10 punktéw.

Brak ww. dokumentu Wykonawca w kryterium Certyfikat Systemu zarzgdzania jakoscig
otrzyma 0 punktéow”.

Odpowiedz: Kryterium 3 - Certyfikat Systemu zarzadzania jakoscia wg wymagan normy
ISO 9001:2015 Ilub normy wyzszej z zakresu usfug pomocowych oraz transportu
wewnatrzszpitalnego dla pacjentow oraz podmiotéw leczniczych wystawiony przez
jednostke akredytowang lub inna rownowazna.

a) Znaczenie kryterium — 20 punktéw

b) Opis sposobu oceny ofert wedtug ww. kryterium:

Wykonawca posiadajacy ww. dokument w kryterium Certyfikat Systemu zarzadzania
jakoscia otrzyma 20 punktow.

Brak ww. dokumentu Wykonawca w kryterium Certyfikat Systemu zarzadzania jakosScia
otrzyma 0 punktéow”. Warunek winien by¢ spefniony przez co najmniej jednego
wykonawce wchodzacego w skfad zespotu wykonawcow, ktoérzy skfadajg wspoing
oferte,

6.Zamawiajgcy w dokumentacji postepowania w Rozdziale XV pkt 3 ppkt 3.1.2. SWZ zawart

zapisy dot. kryteriow oceny ofert w postepowaniu tj.:



.Kryterium 2 — certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny:

WartoSc¢ kryterium — 20%

Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny

- Wykonawca posiada: 20 pkt;

- Wykonawca nie posiada: 0 pkt”

Prosimy o potwierdzenie, 2e w przypadku wykonawcéw sktadajgcych wspolng oferte
spetnienie powyzszego kryterium konieczne jest przez wszystkich konsorcjantow.
Odpowiedz: Warunek winien by¢é spetniony przez co najmniej jednego wykonawce

wchodzgcego w skiad zespotu wykonawcow, ktorzy skiadaja wspolng oferte,

7.Zamawiajgcy w zapisach SWZ w Rozdziale V ust.1 pkt 1.1 zawart warunki udziatu, {j.:
L,Dysponowania osobami, zdolnymi do realizacji zamowienia.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, Zze dysponuje, lub bedzie dysponowat

osobami posiadajgcymi kwalifikacje i doSwiadczenie (minimum 3 lata) w placéwkach stuzby

zdrowia w zakresie nadzoru nad wykonywaniem ustug stanowigcych przedmiot zamdowienia

ti. nalezy wykazac, ze osoba proponowana na stanowisko do nadzoru nad pracownikami

(koordynator) i/lub osoba nadzorujgca prace i/lub inna osoba na stanowisku kierowniczym,
wykonujgca czynnoSci nadzorcze nad pracownikami), w okresie ostatnich 3 lat, przed
uptywem terminu Skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy, w tym
okresie sprawowata nieprzerwalnie, co

najmniej przez 6 miesiecy funkcje kierowniczg w stosunku do zatrudnionego personelu tj.

zarzgdzata w tym okresie pracg co najmniej 10 osob”.

Powyzszy zapis nie precyzuje czasu doswiadczenia osoby do nadzoru nad [pracownikami, tj.
w nawiasie widniej zapis o , minimum 3 latach”, a nastepnej uszczegétowionej czesci: ,co
najmniej przez 6 miesiecy”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga doswiadczenia osoby do nadzoru nad
pracownikami

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagane jest co najmniej 6 miesiecy

nadzoru nad pracownikami.

8.Zamawiajgcy w zapisach SWZ w Rozdziale V ust.1 pkt 1.1 zawart warunki udziatu, tj.:

»1.1. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

Warunek wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie wykonat lub wykonuje (w
przypadku Swiadczenn okresowych lub ciggtych) co najmniej jedng ustuge kompleksowego,
specjalistycznego sprzagtania i utrzymania czystosci w pomieszczeniach szpitalnych wraz z
wykonywaniem transportu wewnetrznego i czynnosSci pomocniczych przy pacjencie na
Zlecenie personelu medycznego o warto$ci ustug nie mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto i

czasie trwania ciggtego, nie mniej niz w ciggu 12 miesiecy bez przerw”.



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,
gdy Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w wykonaniu jednej ustugi kompleksowego,
specjalistycznego sprzagtania i utrzymania czysto$ci w pomieszczeniach szpitalnych wraz z
wykonywaniem transportu wewnetrznego i czynnosci pomocniczych przy pacjencie na
zlecenie personelu medycznego o wartosci ustug nie mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto
rocznie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wykazal, ze w okresie ostatnich
trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat
lub wykonuje (w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych) co najmniej jedna
usfuge kompleksowego, specjalistycznego sprzatania i utrzymania czystosci w
pomieszczeniach szpitalnych wraz z wykonywaniem transportu wewnetrznego i
czynnosci pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego o wartosci
usfug nie mniejszej niz 3.000.000,00 zf brutto rocznie i czasie trwania ciaglego, nie mniej

niz w ciggu 12 miesiecy bez przerw.

9.Prosimy o potwierdzenie, iz kontrola jakosci i prawidtowosci wykonanych przez wykonawce
czynnosci w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie dokonywana w obecnosci pracownika
wykonawcy i potwierdzona protokotem kontroli.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

10.Prosimy o potwierdzenie, iz podstawg wystawienia ewentualnych kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, bedzie obustronnie podpisany miesieczny
protokot odbioru ustugi sporzadzany na koniec okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

11.Prosimy o zmiane zapisu § 1 ust. 10 na brzmigcy:

~Zamawiajgcy jest uprawniony do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych
mowa w ust. 8 powyzZej poprzez skierowanie pisemnego zgdania przedstawienia przez
Wykonawce oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace, zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania w teczkach poszczegolnych pracownikéw
zakres obowigzkoéw pracownika’.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ

12.Zamawiajgcy w projektowanych zapisach umowy zawart zapis § 11 ust 4:
.<Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 20 % ceny brutto

umowy”.



Wskazujemy, ze zgodnie z aktualng linia orzeczniczg sgdéw powszechnych wysokoscC Kar,
ktéra w stosunku do warto$ci zobowigzania oscyluje w granicach kilkudziesieciu procent
warto$ci umowy, uznawana jest za nadmierng dolegliwosc, Swiadczgcg o niewspotmiernosci w
rozumieniu art. 484 § 2 k.c. (tak np. wyrok SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt:
VI Ga 173/13, w ramach ktérego Sgd za niewspotmierng uznat kare umowng na poziomie
40% naleznego wynagrodzenia). Co wiecej w orzecznictwie wskazuje sie réwniez, ze
roszczenie o zapfate kary umownej na wypadek zwtoki lub opbZnienia nie przystuguje stronie
dostepujgcej od umowy wzajemnej, jesli w umowie zastrzezono réwniez takg kare w zwigzku z
odstgpieniem od umowy (wyrok SN z dn. 14.06.2018 r. sygn. akt: V CSK 534/17), co prowadzi
do wniosku, zZe limit kar nie powinien przekracza¢ wysokosci kary ustanowionej na wypadek
odstgpienia od umowy, ktéra w obecnej umowie wynosi 10%.

Wnosimy o zmiane i sformufowanie postanowienia § 11 projektu umowy w nastepujgcy
Sposob:

tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 10 % ceny brutto
umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ

Dot.Umowy najmu:
13.Wykonawca na czas trwania realizacji umowy wynajmuje 57,20 m2, w zwigzku z tym
prosimy o uregulowanie odpowiedzialnosci w zakresie pomiaréw elektrycznych i p.poz .
Whnosimy o wprowadzenie zapiséw:
Zamawiajgcy umoZzliwi wykonywanie ustugi poprzez:
a) Zapewnienie dostepu do rejondéw objetych ustugg w dniach i godzinach, o ktérych
mowa W umowie
b) Udostepnienie Wykonawcy pomieszczei na terenie obiektow niezbednych do
prawidfowego wykonywania ustugi
c) Udostepnienie Wykonawcy dostepu do mediow, takich jak energia elektryczna, woda
itp., niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi
d) Zapewnienie wifasciwych warunkdéw sanitarno-higienicznych pracy w miejscach
prowadzenie ustugi — w szczegolnosci wtasciwe ogrzewanie pomieszczen oraz dostep do
wody pitnej
e)  Zapewnienie warunkOw pracy w miejscu wykonywania ustugi zgodnych z przepisami
p.poZ. i bhp
f) Zapewnienia w migjscu wykonania ustugi osoby przeszkolonej w udzielaniu pierwszej
pomocy i wykonywaniu czynnoSci w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
pracownikow, zgodnie z art.209 §1 ust.2 KP.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarcza¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
aktualizowane wyniki pomiarow elektrycznych, wykonane w pomieszczeniach, gdzie
zatrudnieni beda pracownicy Wykonawcy, najpdzniej w ostatnim dniu daty waznosci

poprzedniego pomiaru.



Pierwsze wyniki pomiaréw wymienionych w ust.2 niniejszego paragrafu Zamawiajgcy
dostarczy najpozniej w dniu rozpoczecia wykonywania ustugi.

W przypadku niedopetnienia obowigzkéw wymienionych w ust. 2 i 3 powyzej ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wykona¢ przedmiotowe pomiary na koszt i ryzyko
Zamawiajgcego. Powyzsze nie zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnoSci za dopetnienie
obowigzujgcych wymogow i ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne wypadki z tego
tytutu.

Zamawiajgcy odpowiada za stan zabezpieczenia poszczegdlnych obiektow(dotyczy to w
szczegolnosci: zamkow, zamknieé, o$wietlenia, ogrodzenia, zabezpieczenia ppoz, itp.)
Zamawiajgcy zabezpiecza we wtasnym zakresie odpady powstate w wyniku wykonywania
niniejszej umowy, zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach(Dz.U. z 2001 r,
Nr 62, poz.628 z p6zn.zm.)".

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

14.Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wykonanie pomiarow
elektrycznych pomieszczen, w ktérych bedg zatrudnieni pracownicy Wykonawcy oraz za
przekazanie wynikow Wykonawcy kazdorazowo zaktualizowanych, zachowujgc ciggtosc
pomiarow.

Odpowiedz: Pomiary elektryczne w budynkach Zamawiajacego wykonywane sg zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

(2) Pytania Wykonawcy drugiego:

1. Prosimy Zamawiajgcego o podanie szacunkowej wartosci zaméwienia zgodnie z art.
28 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Odpowiedz: 10 808 025,00 z}

2. W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy stawia warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
wiedzy i doswiadczenia, uprzejmie prosze o uzupetnienie ogtoszenia 208695-2024 o
powyzsze informacje. Nalezy nadmienié, ze zgodnie z ustawg PZP nie ma mozliwosci
przyjecia prymatu zapisow SWZ nad treécig ogtoszenia. Oba dokumenty powinny byé
spéjne i w sposéb jednakowy opisywac¢ warunki udziatu w postepowaniu. W zwigzku z
tym, brak powyzszych zapisow w ogtoszeniu powoduje, ze Zamawiajgcy nie stawia
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz: Warunki udziatu w postepowaniuKryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Doswiadczenie zawodowe oraz dysponowanie osobami zdolnymi do
realizacji zamoéwienia

Opis: Warunki udziatu w postepowaniu: Doswiadczenie zawodowe: Zamawiajacy
wymaga, aby wykonawca wykazal, ze w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli
okres prowadzenia dziafalnosci jest krétszy, w tym okresie wykonaf lub
wykonuje (w przypadku Swiadczenn okresowych lub ciaglych) co najmniej jednag
ustuge kompleksowego, specjalistycznego sprzatania i utrzymania czystosci w
pomieszczeniach szpitalnych wraz z wykonywaniem transportu wewnetrznego i
czynnosci pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu

medycznego o wartosci ustug nie mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto rocznie i
czasie trwania ciaglego, nie mniej niz w ciggu 12 miesiecy bez przerw”.
Dysponowania osobami, zdolnymi do realizacji zaméwienia. Zamawiajacy



wymaga, aby Wykonawca wykazal, ze dysponuje, lub bedzie dysponowat
osobami posiadajacymi kwalifikacje i dos$wiadczenie (minimum 3 lata) w
placowkach stuzby zdrowia w zakresie nadzoru nad wykonywaniem usfug
stanowigcych przedmiot zamoéwienia tj. nalezy wykazaé, ze osoba proponowana
na stanowisko do nadzoru nad pracownikami (koordynator) i/lub osoba
nadzorujgca prace i/lub inna osoba na stanowisku kierowniczym,

wykonujgca czynnosci nadzorcze nad pracownikami), w okresie ostatnich 3 lat,
przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy, w tym okresie sprawowala nieprzerwalnie, co najmniej przez 6
miesiecy funkcje kierownicza w stosunku do zatrudnionego personelu ftj.
zarzadzata w tym okresie praca co najmniej 10 osoéb.

. Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikébw na umowe zlecenie
wylgcznie w przypadku nagtych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika
zatrudnionego na umowe o prace, wynikajgcych z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia
lekarskie, urlop na zgdanie). Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia
wylgcznie na umowe o prace w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do
przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ ile oséb bedzie
w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowe o prace
poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia
badan lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkolen BHP, co w sytuacjach
nagtych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym
wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajacy w przypadkach naglych i niespodziewanych
nieobecnosci pracownika zatrudnionego na umowe o prace, wynikajagcych z
przyczyn losowych dopuszcza mozliwos$¢é zatrudnienia osé6b na umowe zlecenia

Prosimy Zamawiajgcego o sprostowanie terminu wykonania zaméwienia. W
ogtoszeniu o zamowieniu w punkcie 5.1.3. okres obowigzywania wskazany jest jako 12
miesiecy, w dziale IV SWZ za$ termin realizacji umowy to 24 miesigce od dnia
zawarcia umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonal zmiany tresci ogloszenia o

zamowieniu. Prawidiowa wartos¢ wynosi 24 miesigce.

Prosimy Zamawiajgcego o sprostowanie przestanek wykluczenia z postepowania. W
ogtoszeniu o zamoéwieniu w punkcie 2.1.6. wskazane sg podstawy wykluczenia o
charakterze wytgcznie krajowym: art. 109 ust. 1 pkt. 1 PZP art. 109 ust. 1 pkt. 2 lit. a)
PZP art. 109 ust. 1 pkt. 2 lit. b) PZP, art. 109 ust. 1 pkt. 3 PZP, art. 109 ust. 1 pkt. 4
PZP, w dziale V pkt 2.1 SWZ zas wskazane sg jedynie obligatoryjne przestanki
wykluczenia.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyjasnia, ze dokonal zmiany tresci ogloszenia o

zamowieniu, we wnioskowanym zakresie.

. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zaznaczenie tylko sekcja alfa w zakresie kryteriow
kwalifikacji czesci IV JEDZ bez koniecznosci uzupetniania czesci IV A-D? Wykonawca
poswiadcza ogdlnie spetnienie kryteriow kwalifikacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

. Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiajgcy ustanowit maksymalng wysokos¢ kar umownych
na poziomie az 20% warto$ci umowy, wnosimy o wigczenie zapisu do projektu umowy;
, £aczna maksymalna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% wartosci,
umowy brutto”. Obecny zapis powoduje, iz Wykonawcy zostaje naliczona wyzsza
kara umowna za nieprawidtowg realizacje niz w przypadku nie zrealizowania jej.
Prosimy o zmniejszenie maksymalnej wysokosci kar umownych.

Odpowiedz: Zmawiajacy nie zmienia zapisOw umowy.

(3)Pytania Wykonawcy trzeciego:




Zamawiajgcy okreslit kryteria oceny ofert w rozdz. XV pkt. 3 SWZ. Zamawiajgcy okreslit
nastepujgce kryteria oceny ofert:

1. Cena (K1) — 60%

2. Certyfikat — gwarant czystosci i higieny (K2) — 20%

3. Certyfikat — system zarzgdzania jakoscig (K3) — 20%.

Zamawiajgcy wskazat rowniez nastepujgce zasady przyznawania punktow:

3.1.2 Kryterium 2 — certyfikat gwarant czystosci i higieny:

Wartosc¢ kryterium — 20%

Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny

- Wykonawca posiada: 20 pkt;

- Wykonaweca nie posiada: O pkt.

Zamawiajgcy okreslajac jako jedno z kryteribw oceny ofert posiadanie certyfikatu ,Gwarant
Czystosci i Higieny”, naruszyt art. 241 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zgodnie z
art. 241 ust. 3 PZP, kryteria oceny ofert nie mogg dotyczy¢ wtasciwosci wykonawcy, a w
szczegdlnosci jego wiarygodnos$ci ekonomicznej, technicznej lub finansowej. Okreslone przez
Zamawiajacego kryterium oceny ofert — Certyfikat ,,Gwarant Czystosci i Higieny”
dotyczy zas wiasciwosci wykonawcy.

Przyznawanie przez Zamawiajgcego punktéw za posiadanie certyfikatu ,Gwarant Czystosci i
Higieny” stanowi w istocie przyznawanie punktéw za wiarygodnos¢ wykonawcy. Wskazany
certyfikat potwierdza wylgcznie, ze podmiot posiadajgcy taki certyfikat przystgpit do
okreslonego programu. Warunki, jakie nalezy spetnié, aby uzyskaé Certyfikat ,,Gwarant
Czystosci i Higieny” dotyczag scisle wilasciwosci samego wykonawcy. Jak wynika z
Regulaminu Programu Gwarant Czystosci i Higieny (dalej jako Regulamin Programu), ocenie
przed wydaniem certyfikatu podlegajg aspekty zwigzane z przedsiebiorstwem wykonawcy jako
takim. Jak wynika z Regulaminu Programu, ocenie podlegajg takie aspekty jak:

1) struktura organizacyjna przedsigebiorcy,

2) wiarygodnos$¢ przedsiebiorstwa,

3) nadzér nad dokumentami i zapisami,

4) zasoby materialne

5) stosowane technologie i procedury operacyjne,

6) kwestie zwigzane z prawem pracy,

7) szkolenia personelu,

8) kwestie zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy,

9) kwestie zwigzane ze srodowiskiem naturalnym.

W ramach struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa oceniany jest sposdb zarzgdzania
przedsiebiorstwem, w szczegolnosci sposdb okreslenia zakresu obowigzkoéw pracownikéw,
sposéb funkcjonowania kanatéw komunikacji na kazdym poziomie organizacji oraz
wyznaczenie osob odpowiedzialnych.

W ramach wiarygodnosci przedsiebiorstwa oceniany jest miedzy innymi:

1) czy przedsiebiorca nie zalega z uiszczaniem naleznosci na rzecz ZUS i US,

2) czy w okresie ostatnich 12 miesiecy nie doszlo do rozwigzania umowy przez klienta w
zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustug przed przedsiebiorce,

3) czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przedsigbiorca nie zostat, na mocy prawomocnego
wyroku sgdu, zobowigzany do zaptaty kar umownych wskutek niewykonania umowy lub
niewlasciwego wykonania umowy,

4) czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wobec przedsigbiorcy nie toczyto sie lub nie zakonczyto
postepowanie innych organéw administracyjnych dotyczgcego swiadczonych ustug,

5) czy przedsiebiorca nalezy do organizacji biznesowych, tj. zwigzki pracodawcow, izby
gospodarcze, kluby biznesu, stowarzyszenia i innych (w tym do PIGC, ZPB PSC, inne
organizacje branzowe, organizacje biznesowe),

6) czy przedsiebiorca posiada aktualnie ubezpieczenie OC.

W ramach oceny w zakresie nadzoru nad dokumentacjg i zapisami oceniany jest sposéb
obiegu dokumentow i uregulowania w tym zakresie w przedsiebiorstwie.

W ramach kwestii zwigzanych z prawem pracy ocenie podlegajg miedzy innymi: polityka
zatrudnienia, zasady ewidencjowania czasu pracy, zasady wynagradzania pracownikéw, a
takze, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miato miejsce lub negatywnie zakonczyto sie



postepowanie wskutek podejrzenia popetnienia mobbingu lub w sprawie kontroli legalnoSci
zatrudnienia, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zapadt wobec przedsiebiorcy prawomocny
wyrok lub wydana zostata prawomocna decyzja administracyjna ustalajgca istnienie stosunku
pracy pomiedzy pracownikiem a przedsiebiorstwem, na korzys¢ pracownika.

W zakresie szkolen ocenie podlega w szczegdlnosci, czy przedsiebiorca kieruje pracownikéw
na szkolenia dotyczace swiadczonych ustug i czy prowadzi ocene skutecznosci szkolen.

Jak jednoznacznie wynika z powyzszego, ocenie w ramach procedury uzyskiwania
Certyfikatu ,,Gwarant Czystosci i Higieny” podlega wiele wiasciwosci wykonawcy, ktére
nie maja bezposredniego przelozenia na jakosé sSwiadczonych ustug. Posiadanie
wskazanego Certyfikatu potwierdza wiec posiadanie przez wykonawce okreslonej w
programie wiarygodnosci (posiadanie przez wykonawce okreslonych wtasciwo$ci).

Ponadto, Program Gwarant Czystosci i Higieny nie oznacza koniecznosci swiadczenia ustug
sprzatania w okreslonym, zgodny z programem sposob, ani tez nie oznacza koniecznosci
przestrzegania w tym zakresie okreslonych zasad/kodeksu dobrych praktyk. Jak wynika z
Regulaminu Programu jest to co prawda weryfikacja jakosci ustug $wiadczonych przez
uczestnikow programu, ale réwniez:

1) promocja firm branzy utrzymania czystosci,

2) wspieranie rozwoju firm utrzymania czystosci,

3) poprawienie wizerunku firm dziatajgcych w branzy utrzymania czystosci,

4) poprawianie pozyciji firm ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia.

W zwigzku z powyzszym, okreslone przez Zamawiajgcego kryterium oceny ofert w zakresie
posiadania Certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” nie odnosi sie do przedmiotu zamdwienia
a do wilasciwosci wykonawcy. Zamawiajgcy naruszyt wiec art. 241 ust. 3 prawa zaméwien
publicznych.

Wykonawca wskazuje, ze w szczegodlnosci certyfikatem, ktéry jest rownowazny w stosunku do
wymaganego przez Zamawiajgcego Certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny”, jest Certyfikat
Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001:2015 w zakresie ustug porzgdkowych i ktory rowniez
stanowi kryterium oceny ofert (K3).

Norma PN — EN ISO 9001:2015 to miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, ktére
powinien spetnia¢ system zarzgdzania jakoscig w organizacji. Norma ta kompleksowo
wskazuje elementy obligatoryjne systemu zarzadzania jakoscig wdrozonego w
przedsiebiorstwie, ktore podlegajg cyklicznym audytom przez certyfikowane jednostki np.
Polskie Centrum Akredytacji. Przeprowadzane audyty majg na celu wykazanie, czy system
jakosci obowigzujgcy w przedsiebiorstwie spetnia wymagania normy PN — EN ISO 9001:2015.
Certyfikat ISO w zakresie ustug porzgdkowych, ze wzgledu na przeprowadzang procedure
weryfikacyjng oraz niezaleznos¢ podmiotu wydajgcego certyfikat, potwierdza szeroko
rozumiang jako$¢ systemu zarzgdzania ustugami sprzatania. Certyfikat ten potwierdza, ze
system zarzadzania jakoscig wykonawcy spetnia wymagania normy ISO 9001:2015 w
zakresie ustug sprzatania. Standard 1ISO 9001 jest standardem znanym i akceptowanym na
ptaszczyznie miedzynarodowej. Certyfikat ten potwierdza takze wysokg jakos¢ stosowanych
technologii oraz zatrudnienie przeszkolonego personelu w zakresie dobrej praktyki BHP.
Przyznanie certyfikatu ISO jest potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji wykonawcy przez
podmiot certyfikujgcy. Przeprowadzana weryfikacja dotyczy jakosci technicznej (posiadanie
odpowiednich urzadzeh czyszczgcych, stosowanie profesjonalnych srodkéw, kompetenciji
pracownikéw) oraz jakosci funkcjonalnej. Certyfikat ISO potwierdza wiec spetnianie kryteriow i
standardéw przektadajgcych sie na jako$¢ swiadczonych ustug.

Certyfikat ISO 9001:2015 wydany w zakresie $wiadczenia ustug porzgdkowych potwierdza
wysokg jakos¢ tych ustug. Z certyfikatu wynika, ze wykonawca poddany byt specjalnemu
programowi certyfikacji jakosciowej przedsigbiorstwa swiadczgcego ustugi sprzatania, ktory to
ma na celu podnoszenie standarddéw ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa.

Wymagany przez Zamawiajgcego Certyfikat ,Gwarant Czystosci i Higieny”, podobnie jak
norma ISO 9001:2015, odnosi sie do zarzadzania. Podstawa przyznania certyfikatu ,Gwarant
Czystosci i Higieny” jest m.in. pozytywna ocena systemu zarzadzania przedsiebiorstwem
wykonawcy, ktéra moze by¢ potwierdzona posiadaniem witasnie certyfikatu 1SO 9001.
Regulamin Programu wskazuje, ze ,przedsiebiorstwa z branzy profesjonalnego utrzymania
czystosci muszg wykazaé, ze ich struktura organizacyjna, sposéb zarzgdzania, stosowane
technologie i posiadane zasoby pozwalajg na swiadczenie w powtarzalny sposéb ustug
wysokiej jakosci”. ZauwazyC nalezy, ze wskazane elementy, w szczegolnosci struktura
organizacyjna, sposob zarzadzania, posiadane zasoby - pokrywajg sie z wymaganiami normy



PN — EN ISO 9001:2015 - i tak jak w przypadku certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” —
podlegajg okresowym audytom.

Poréwnujac wskazane wyzej certyfikaty ,Gwarant Czystosci i Higieny” oraz Certyfikat 1ISO
9001 nalezy podkresli¢, ze:

1) w Regulaminie Programu dotyczgcym certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny”
bezposrednio wskazano na norme ISO 9001 jako potwierdzajgcg wiarygodnos¢ systemu
zarzgdzania (wiarygodnosc¢ przedsiebiorstwa, ktore jest oceniania w tym programie);

2) wymagania okreslone w pkt Il Regulaminu Programu w zakresie nadzoru nad
dokumentacjg i zapisami, sg analogicznego do wymagan normy PN - EN ISO 9001:2015. W
zwigzku z tym, wykonawca posiadajgcy certyfikat ISO spetnia rowniez wymagania okreslone
w Regulaminie Programu dotyczgcym certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” w zakresie
nadzoru nad dokumentacjqg i zapisami;

3) wymagania w zakresie zasobow materialnych okreslone w Regulaminie Programu
,Gwarant Czystosci i Higieny” to obszar, ktéry podlega rowniez ocenie i audytom w zakresie
zgodnosci z normg ISO 9001 w procedurze przyznawania certyfikatu,

4) okreslone w Regulaminie Programu dotyczgcym certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny”
wymagania w zakresie szkolen personelu sg analogiczne, a nawet mniej uszczegotowione, do
wymagan wedtug normy ISO 9001:2015. Przyktadowo zgodnie z normg ISO 9001
przedsiebiorstwo zobligowane jest do cyklicznego szkolenia personelu, sporzgdzania plandw i
harmonograméw szkolen, co wyraza sie w formie pisemnej. Zatem certyfikat ISO 9001 daje
lepsze gwarancje spetnienia wymogow dotyczacych szkolenia personelu; 5) w Regulaminie
Programu ,Gwarant Czystosci i Higieny” przewidziano takze wymagania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zgodnie z Regulaminem, przedsiebiorca dziatajgcy na rynku
zobligowany jest do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz do
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za BHP, prowadzenie szkolen i ich dokumentowanie.
Zauwazyc¢ nalezy, ze podlegajac kontrolom m.in. Panstwowej Inspekcji Pracy nie jest mozliwe
uchylenie sie od tego obowigzku, ktoéry réwniez moze zostaé zweryfikowany przez
Zamawiajgcego. Analogiczne wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
przewiduje réwniez norma ISO 9001:2015. W zwigzku z tym, wykonawca posiadajgcy
certyfikat ISO 9001 zapewnia takie same spetnianie wymagan w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy, jak wykonawca posiadajgcy certyfikat ,Gwarant Czystosci i Higieny”.

Reasumujgc, proces certyfikacji w zakresie certyfikatu 1SO 9001 obejmuje ocene nie
mniejszego obszaru dziatalnosci przedsiebiorcy niz ocena przed wydaniem certyfikatu
.,CGwarant Czystosci i Higieny”. Oba certyfikaty uzyskiwane sg po przeprowadzeniu
analogicznej oceny przedsiebiorcy. Posiadanie certyfikatu ISO 9001:2015 daje nie nizsze
gwarancje nalezytego wykonania ustug, niz posiadanie certyfikatu ,Gwarant Czystosci i
Higieny”. Nawet, jezeli przyjmiemy, ze okreslenie przez Zamawiajgcego, jako kryterium oceny
ofert posiadania certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” miato na celu punktowanie wysokiej
jakosci wykonywania ustug, wykonawca bedzie dawat analogiczne gwarancje wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug, gdy przedtozy Zamawiajgcemu certyfikat 1ISO 9001 w zakresie ustug
porzgdkowych.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o zmiane¢ tresci SWZ poprzez usunigcie z kryteriow
oceny ofert ,,Posiadanie Certyfikatu Jakosci Gwarant Czystosci i Higieny”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie usuwa z kryteriow oceny ofert kryterium-,, Posiadanie
Certyfikatu Jakosci Gwarant Czystosci i Higieny”.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze na spetnienie warunku:

+ dysponuje, lub bedzie dysponowat osobami posiadajacymi kwalifikacje i doswiadczenie
(minimum 3 lata) w placéwkach stuzby zdrowia w zakresie nadzoru nad wykonywaniem ustug
stanowigcych przedmiot zamdwienia tj. nalezy wykaza¢, ze osoba proponowana na
stanowisko do nadzoru nad pracownikami (koordynator) i/lub osoba nadzorujgca prace i/lub
inna osoba na stanowisku kierowniczym, wykonujgca czynnoéci nadzorcze nad
pracownikami), w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie sprawowata nieprzerwalnie, co najmniej
przez 6 miesiecy funkcje kierowniczg w stosunku do zatrudnionego personelu tj. zarzgdzata w
tym okresie pracg co najmniej 10 osob. nalezy wykazaé sie osobg, ktéra posiada minimum 6
miesiecy doswiadczenia w ciggu ostatnich trzech lat.



Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymagane jest co najmniej 6 miesiecy
nadzoru nad pracownikami.

Zmiany tresci SWZ.

Na podstawie art. 286 ust 2 Pzp w zwigzku z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajgcy dokonuje zmiany
tresci warunkow udziatu w postepowaniu, nadajgc im nastepujgce brzmienie:

Warunek wiedzy i doswiadczenia

Byto:

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wykazal, ze w okresie ostatnich trzech
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat
lub wykonuje (w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych) co najmnigj
jedng ustuge kompleksowego, specjalistycznego sprzatania i utrzymania
czystosci w pomieszczeniach szpitalnych wraz z wykonywaniem transportu
wewnetrznego i czynnosci pomochniczych przy pacjencie na zlecenie personelu
medycznego o wartosci ustug nie mniejszej niz 3.000.000,00 zt brutto i czasie
trwania ciagtego, nie mniej niz w ciggu 12 miesigcy bez przerw,

Jest:
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich trzech

lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat
lub wykonuje (w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych) co najmniej
jedna ustuge kompleksowego, specjalistycznego sprzatania i utrzymania
czystosci w pomieszczeniach szpitalnych wraz z wykonywaniem transportu
wewnetrznego i czynnos$ci pomochiczych przy pacjencie na zlecenie personelu
medycznego o wartosci ustug nie mniejszej niz 3.000.000,00 z} brutto rocznie i

czasie trwania ciggtego, nie mniej niz w ciaggu 12 miesiecy bez przerw”.

lll. Wizja lokalna
Zamawiajacy wprowadza wymag odbycia wizji lokalnej.

Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ powyzsze zmiany, ktére stanowig integralng
czes¢ SWZ, podczas sporzadzania oferty




