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§1
Podstawa zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu
zatwierdzajagca wybor oferty Wykonawcy wskutek zapytania ofertowego (znak: 412/Pu/2022)
wystosowanego przez Zamawiajacego. Przy czym niniejsza umowa zostata zawarta z wylaczeniem
zapisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien publicznych, (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
t.j.), na podstawie art. 2 ust.1 pkt.1.
§2
Przedmiot i zakres umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie ustugi serwisowania oprogramowania Finansowo-
Ksiegowego ENOVA przez autoryzowanego dystrybutora i serwisanta licencji ww.
oprogramowania W zakresie modutow:
1) w wersji pakiet platynowy:
a) Kadry i Place
b) Ksiegowosé
c) Ksigga Inwentarzowa
d) Podglad
e) DMS



2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

w wersji pakiet ztoty:

a) Handel

b) Serwis

c) CRM

d) Wypozyczalnia

e) Projekty
Pulpit Enova 365 (pracownika, kierownika)
Tabele Bl
Dedykowany dodatek czas pracy ms Excel
Dedykowany dodatek Enova.Obrotowka
Dedykowany dodatek Logowanie serwisowe
Dedykowany dodatek Soneta.Banki
Dedykowany dodatek Soneta.CzasPracy

10) Dedykowany dodatek kolektory kodow kreskowych

11) Dedykowany dodatek Soneta. Zebra

12) Dedykowany dodatek Soneta.HarmZadan

13) Dedykowany dodatek Soneta.WebApi

§3

Zakres ushugi

Wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge polegajaca na serwisowaniu ww. programu,

w szczegdlnosci na:

a)

b)

d)

konsultacjach w zakresie obslugi programu — pomoc w obstudze programu, szkolenia z
nowych i juz istniejagcych funkcjonalnosci, wyjasnianie i rozwigzywanie z pracownikami
napotkanych probleméws,,

szkolen w zakresie tworzenia wydrukow, tworzenia raportdow i analiz BI, administrowania
systemem Enova 365 oraz jego konfiguracja,

pracach konfiguracyjnych programu zwigzanych z usprawnianiem i dodawaniem nowych
funkcjonalnosci, tworzenie raportow oraz wydrukéw — w od momentu zgtoszenia zadania (e-
mail),

pracach optymalizujacych oprogramowanie Enova 365 — majacych na celu minimalne
wykorzystanie zasobow sprzetowych Zamawiajacego (min. optymalizacja bazy danych
programu, wydawanie zalecen dotyczacych instalacji/konfiguracji baz danych systemu,
schematy podtaczenia elementéw sktadowych systemu — baza danych SQL, Enova Multi),
obstudze zgloszen usterek, bledow, awarii 1 stanow krytycznych zwigzanych

z funkcjonowaniem systemu Enova365,



f) instalacji/ reinstalacji/ przenoszeniu baz danych programéw przy udziale uprawnionych
pracownikow Pogotowia,
g) analizie uzywanych zasobow sprzetowych oraz udziale w tworzeniu/ propozycjach
konfiguracji zasobow sprzetowych niezbednych do stabilnej i ptynnej pracy systemu,
h) interwencji w przypadku awarii programu Enova 365:
- czas reakcji nie dluzszy, niz 1 h w przypadku awarii uniemozliwiajacej prace
W programie,
- czas reakcji nie dluzszy, niz 24 h w przypadku awarii utrudniajacej pracg w programie,
i) konsultacji telefonicznych dotyczacych rozwigzywania biezacych problemoéw w uzytkowaniu
systemu Enova 365 - w dniach: od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00,
J) prac serwisowych w siedzibie Zamawiajacego wg potrzeb, w wymiarze do 50 h/m-c,
k) Zamawiajacy na biezaco, z wyprzedzeniem bedzie ustalal harmonogram prac na kolejny
tydzien ze szczegotowym okresleniem potrzeb (min. ktory z pracownikéw wykonawcy).
Czas reakcji Wykonawcy na zgloszony problem (nie dotyczy awarii) przez Zamawiajacego
nie moze by¢ dtuzszy, niz 24 godziny od zgloszonego problemu.
Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego oraz jego Miejsc
Stacjonowania i Ambulatorium w celu realizacji obstugi informatycznej Zamawiajacego wliczone
sa W wynagrodzenie miesigczne i nie beda stanowi¢ podstaw do dodatkowych rozliczen
pomigdzy stronami.
Raz w miesigcu wykonawca dokona szczegotowej analizy konfiguracji programu oraz struktury

bazy danych.

§4

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i $rodki
materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania umowy oraz zobowigzuje si¢ do jej
wykonania z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach tego rodzaju.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody zwigzane z nieprawidtowym
wykonaniem przedmiotu umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy lub jego czeSci innym
podmiotom bez uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody upowaznionego
przedstawiciela Pogotowia Ratunkowego.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania dzieta osobom trzecim w catosci lub
w czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania tych osob, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych

przez niego w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy. Wykonawca ponosi peing
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odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, o ktorych mowa
wust. 31 4.

6. Strony zawieraja rowniez Stosowne porozumienie w zakresie przetwarzania danych osobowych
w celu uregulowania zasad przetwarzania danych, w taki sposob, aby odpowiadaty one w petni
postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. W ramach obslugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego i terminowego

dokonywania czynnosci okreslonych w § 3 umowy.

§5
Termin obowiazywania

Termin obowigzywania umowy — 12 miesi¢cy liczac od dnia zawarcia umowy.

§6
Warunki platnosci

1. Maksymalnie za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
w wysoko$ci .............. zt brutto (stownie: ..............ooiii, ), wtym: ............. zt
netto, VAT: .......... Miesigczna stawka ryczattowa wynosi ............ zk brutto.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszelkie koszty wykonania przedmiotu zamowienia
(w tym koszt dojazdow Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego) zgodnie z Formularzem oferty
Wykonawcy stanowiacg zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie platne bedzie w okresach miesigcznych na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury/rachunku, w terminie do 30 dni od jej wystawienia przelewem na konto
bankowe wskazane w fakturze. Przed wystawieniem faktury/rachunku Wykonawca przedstawi
harmonogram wykonanych prac/wizyt do zaakceptowania przez Zamawiajacego.

4. Za dzien zaptaty kwot z tytulu wystawionych przez Wykonawce faktur Strony przyjmujg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Miesigczna stawka ryczattowa ustalona zostala na czas obowigzywania umowy.

6. Okresem rozliczeniowym bedzie miesiac kalendarzowy, liczony od pierwszego dnia miesigca
do ostatniego dnia miesigca, z wyjatkiem miesigca, w ktorym ustuga zacznie by¢ realizowana
oraz w ktorym ustuga bedzie si¢ konczy¢. Faktura za te miesigce zostanie wystawiona za okres

proporcjonalny do czasu realizowanej ushugi.
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§7

Warunki wykonywanej ustugi
W celu udokumentowania historii zamawianych prac i nadzorowania wywigzywania si¢ przez
Wykonawce z ustalonego ,,czasu reakcji”, wszelkie zamdwienia prac serwisowych zglaszane
przez Zamawiajacego bedg nastepowaly droga mailowa.
Zamawiajacy wyznaczy osoby posiadajace uprawnienia do zamawiania prac Serwisowych
1 przekaze Wykonawcy liste adresow mailowych, z ktorych beda wysytane zamowienia prac.
Zamawiajacy umozliwi pracownikom Wykonawcy wykonanie prac serwisowych pod nadzorem
administratora systemu informatycznego lub innej wyznaczonej osoby.
Zamawiajacy zapewni warunki umozliwiajace przeprowadzenie prac bedacych przedmiotem
umowy, W tym: zapewnienia miejsca pracy oraz dostepu do sprzetu komputerowego

i oprogramowania.

§8
Przedstawiciele stron
Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do kontaktu jest: L.ukasz Rosinski, tel. 71-77-31-
516, e-mail: l.rosinski@pogotowie-ratunkowe.pl;
Ze strony Wykonawcy osoba upowazniong do koordynacji prac bedacych przedmiotem

zamowienia jest ..................... Stel se-mail: ..o

§9
Kary umowne
Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu nastgpujace kary umowne:
1) w wysokosci 5% wartosci umowy (netto), gdy Zamawiajacy odstapi od umowy lub rozwiaze ja
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,
2) za przekroczenie czasow, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2 — w wysokosci 0,5% warto$ci
miesigcznej stawki (netto) za kazdy dzien zwloki,
3) w wysokosci 5% wartosci umowy (netto) w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w zakresie okreslonym w § 3 umowy, wylaczeniem § 3 ust. 11 2.
Nalezno$¢ z tytulu kar umownych Zamawiajagcy moze potracic z dowolnej nalezno$ci
Wykonawcy, a zaptata lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji umowy.
Laczna maksymalna warto$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 50%
warto$ci umowy netto okreslonej w § 6 ust. 1.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

W razie nie uregulowania przez Zamawiajacego platnosci w wyznaczonym terminie, Wykonawca
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ma prawo zadac zaptaty odsetek ustawowych.

§10
Rozwigzanie umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w kazdym czasie w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, pomimo
upomnienia ze strony Zamawiajacego.

Stronom umowy przysluguje prawo rozwigzania umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania cze¢$ci umowy.

§11

Inne postanowienia
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego i podmiotu tworzacego przeniesé
wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowsa, majg zastosowanie obowigzujace przepisy
Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory wynikle z wykonania niniejszej umowy sprzedazy rozstrzygane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

Ze stron.
§13

Zalacznikami do niniejszej umowy sa:

1) Formularz oferty Wykonawcy — zatacznik nr 1.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



